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Bakgrund

Brukarundersokningen riktar sig till vuxna personer med funktionsnedséttning inom boende och
daglig verksamhet enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS, och boendestod
enligt Socialtjénstlagen, SoL.

Sedan 2016 genomfor socialférvaltningen arliga brukarundersokningar inom samtliga LSS-
verksamheter. Brukarundersokningen samordnas av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), och
publiceras i slutet av aret p4 Koladas hemsida.

Brukarundersokningen genomfors av foretaget Enkétfabriken sedan 2020 pé uppdrag av SKR.
Enkétfabriken anvénder sig av ett webbaserat enkétverktyg, Pict-O-Stat. Programmet anvénder sig av
grafiska Pictogramsymboler, fotografier och tal for att stilla fragor till brukare som behover stod for
att kunna tillgodogora sig inneborden av en fraga i skriven text. Verksamheterna och brukaren sjélv far
i samband med genomforandet av undersokningen instruktioner om att det &r brukaren sjélv ska svara
pa enkéten och att ingen annan ska se svaren. Da enkédten dr webbaserad anvander verksamheterna
oftast Ipad som verktyg dér den enskilde kan logga in med egen kod och besvara enkéten. I
Falkenbergs kommun finns frégeassistenter som kan hjalpa till med att logga in om s& behdvs och
oOnskas.

Fragorna ér faststillda av SKR, kommunerna har tidigare inte haft ndgon moéjlighet att formulera om
eller stélla egna fragor. Sedan Enkétfabriken fick uppdraget 2020 fran SKR att genomfGra
brukarundersokningen har kommunerna méjlighet att vara mer delaktiga, dar ges mojlighet att 1dgga
till upp till fem egna frdgor som en tilldggstjanst. Det finns ocksa andra tilliggstjanster, som
registrering av svar fran pappersenkéter, dverséttning av enkater till flera sprak, widgit,
pictogrambilder eller tecken som stod. Forvaltningen valde ar 2022 att erbjuda pappersenkiter,
pictogrambilder och widgit. Forvaltningen har dnnu inte anvant mojligheten att 14gga till egna fragor.

Varje kommun 4r ansvarig att analysera sina resultat och anvénda det som kunskapsunderlag i sitt
forbattringsarbete. Enligt socialndimndens riktlinje for uppfoljning av verksamheter ska
brukarundersékningar aterkopplas till socialndimnden, vilket ger nimnden mojlighet att jamfora och
analysera verksamheterna pa kommunal och nationell nivé.

Syftet med undersokningen &r att fa fram jamforbara matt pa brukarupplevd kvalitet inom
verksamheter for personer med funktionsnedsattning. Matten kan sedan anvéndas for jamforelser
mellan kommuner och over tid.

Analys for 2022 gors utifran ndmndens mélnivéer for LSS-malindikatorer.
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Rapportstruktur

I denna rapport ingar f6ljande verksamhetsomraden:
e Gruppbostad

Servicebostad

Daglig verksamhet

Boendestod

Socialpsykiatriboende

Resultat redovisas pad kommunal- och nationell niva. Sarskilt fokus har dgnats at nimndens mal for
LSS verksamheter, som handlar om inflytande, d.v.s. brukarens mojlighet att sjdlv bestimma 6ver sin
vardag.

Flertalet brukare har kommunikationssvarigheter vilket kan medfora svarigheter att svara pa enkéten,
fordelen med den nationella brukarundersdkningen &r att enkéten dr anpassad till mélgruppen.
Svarsfrekvensen varierar beroende pa verksamhetsomréde, vilket kan paverka tolkningen av
slutresultat. Lag svarsfrekvens kan dels bero pa att det finns brukare som saknar formaga att svara pa
undersdkningen pa grund av sin funktionsnedséttning och/eller pa grund av hur forberedelser i
verksamheterna har sett ut.

Resultat analyseras enligt redovisad fargtabell nedan.

- Andel positiva svar 90-100 % Milniva uppfylld.

Gult Andel positiva svar 75-89 % Maélniva delvis uppfylld, forbattringsbehov foreligger.

Andel positiva svar 0- 74 % Malnivé ej uppfylld, omedelbara atgérder behover vidtas.

I Kolada finns mgjligheten att vélja en funktion som efter farger visar hur man ligger till
procentuellt i Sverige. Dér innebdr rott att man tillhor de 25% som fatt 14gst resultat, gult
innebdr att man ligger bland de 50% 1 mitten och gront att man &r bland de 25% med hogst
resultat (25/50/25). For att fa en bra dverblick 6ver hur Falkenberg ligger till i Sverige
redovisas detta under "Jadmforelse” 1 tabellerna.

Resultaten som redovisas avser alla verksamheter i Falkenbergs kommun, bade externa och
egenregin.

Infor 2021 ars brukarundersokning gjorde egenregin ett stort arbete med att infora
frigeassistenter 1 verksamheterna. De externa verksamheterna har haft frigeassistenter sedan
tidigare, dessa har varit pausade under pandemin men startade upp igen for 2022 ars
brukarundersokning. Att ha frageassistenter inom egenregin gav resultat och svarsfrekvensen
ar hog dven for ar 2022. Syftet med att {2 fler brukare att svara pa brukarenkéten ar att svaren
blir tillforlitliga och att verksamheterna nu kan arbeta med resultaten som framkommer.
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Gruppbostad LSS

Nyckeltal Omrade 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Jamforelse
Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen Alla kommuner 75 74 75 77 78

Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen Falkenberg 83 90 - 80 81

Brukaren trivs alltid hemma Alla kommuner 82 80 83 82 83

Brukaren trivs alltid hemma Falkenberg 83 95 80 89 81

Brukaren &r aldrig radd fér nagot hemma Alla kommuner 63 63 65 66 67

Brukaren &r aldrig radd for nagot hemma Falkenberg 83 85 - 79

Personalen bryr sig om brukaren Alla kommuner 83 83 83 83 82

Personalen bryr sig om brukaren Falkenberg 96 85 80 89 93

Personalen pratar sa brukaren forstar Alla kommuner 69 68 69 72 69

Personalen pratar sa brukaren forstar Falkenberg 83 90 80 83 -

Brukaren far den hjélp hen vill ha Alla kommuner 80 80 82 81 81

Brukaren far den hjalp hen vill ha Falkenberg 88 90 87 90 86

Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt hemma Alla kommuner 85 86 85 85 86

Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt hemma Falkenberg 100 | 100 93 78 88

Nyckeltal Omrade 2018 | 2019 |2020 |2021 | 2022
Brukarbeddémning gruppbostad LSS, antal svar Alla kommuner 36 48 49
Brukarbedémning gruppbostad LSS, antal svar Falkenberg 15 a4 42
Brukarbedémning gruppbostad LSS, svarsfrekvens (%) Alla kommuner 66,6 63,8 66,3
Brukarbedémning gruppbostad LSS, svarsfrekvens (%) Falkenberg 23,8| 71,0| 65,6

Analys gruppbostad

Resultaten varierar i forhéllande till &ret innan, frigan som kraver storst fokus framover ar

kommunikation som forsdmrats drastiskt och hamnar pé en malniva som kriver omedelbara
atgirder. I jimforelsekolumnen vill forvaltningen belysa att kommunen ligger bland de 25%
bédsta kommunerna som deltagit i undersdkningen pd tva frigor, att brukaren aldrig &r radd for

nagot hemma och dven att personalen bryr sig om brukaren.

Servicebostad LSS

Nyckeltal

Omrade

2018

2019 | 2020

2021

2022

Jamforelse

All personal forstar brukaren

Alla kommuner

71 71

All personal forstar brukaren Falkenberg

Brukaren far den hjélp hen vill ha Alla kommuner 76 78 76 79 78
Brukaren far den hjalp hen vill ha Falkenberg 81 83 79 75 81
Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen Alla kommuner 71 74 72 73 72

Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen Falkenberg 83
Brukaren trivs med alla i boendepersonalen Alla kommuner 76 76 76 78 76
Brukaren trivs med alla i boendepersonalen Falkenberg 88 79 85 80 84
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Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt hemma Alla kommuner 84 85 82 83 85
Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt hemma Falkenberg 95 96 94 85 98
Brukaren &r aldrig radd fér nagot hemma Alla kommuner 63 65 67 66 66
Brukaren &r aldrig radd for nagot hemma Falkenberg _ 81
Personalen bryr sig om brukaren Alla kommuner 82 84 81 84 83
Personalen bryr sig om brukaren Falkenberg 86 96 94 87 84
Personalen pratar sa brukaren forstar Alla kommuner 66 69 66 68 68
Personalen pratar sa brukaren forstar Falkenberg _:
Nyckeltal Omrade 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Brukarbedémning servicebostad LSS, antal svar Alla kommuner 32 42 43
Brukarbeddémning servicebostad LSS, antal svar Falkenberg 34 55 52
Brukarbedémning servicebostad LSS, svarsfrekvens (%) Alla kommuner 68,5| 68,3| 68,9
Brukarbedémning servicebostad LSS, svarsfrekvens (%) Falkenberg 45,3 | 87,3| 81,3

Analys servicebostad

Aven pa servicebostdderna har svarsfrekvensen varit fortsatt hog. Brukarna dr ndgot ndjdare
pa flertalet av fragestillningarna men forbéttringsomraden finns fortsatt inom kommunikation
och att brukaren kdnner sig trygg med personalen. I 6vrigt har tryggheten 1 hemmet 6kat och
dven att brukaren vet vem de ska vinda sig till om ndgot dr daligt. I jimforelsekolumnen vill
forvaltningen belysa att kommunen ligger bland de 25% bésta kommunerna vad géller tre
omréden, att brukaren trivs med personalen, brukaren vet vem de kontaktar om nagot &r daligt

och att brukaren inte ar rétt for ndgot hemma.

Daglig verksamhet

Nyckeltal Omrade 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Jamforelse
Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen Alla kommuner 81 81 83 83 85
Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen Falkenberg 86 83 -I 83 85
Brukaren trivs alltid pa sin dagliga verksamhet Alla kommuner 83 82 83 85 85
Brukaren trivs alltid pa sin dagliga verksamhet Falkenberg 85 81 82 83 83
Brukaren dr aldrig radd for nagot pa sin dagliga verksamhet Alla kommuner 75
Brukaren &r aldrig radd fér ndgot pa sin dagliga verksamhet Falkenberg 76
Personalen pratar sa brukaren forstar Alla kommuner 78
Personalen pratar sa brukaren forstar Falkenberg 81
Brukaren far den hjélp hen vill ha Alla kommuner 84 85 86 86 86
Brukaren far den hjélp hen vill ha Falkenberg 91 88 88 86 87
Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt Alla kommuner 89 90 88 90 90
Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt Falkenberg 93 92 91 87 96
Personalen bryr sig om brukaren Alla kommuner 87 88 89 89 90
Personalen bryr sig om brukaren Falkenberg 91 93 90 91 88
Verksamheten ar viktig for brukaren Alla kommuner 84 82 83 83 84
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Verksamheten ar viktig for brukaren Falkenberg

| 84| 86| 82‘ 84‘ 85|

Nyckeltal Omrade 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Brukarbedémning daglig verksamhet LSS, antal svar Alla kommuner 76 89 97
Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS, antal svar Falkenberg 204 | 171| 173
Brukarbedémning daglig verksamhet LSS, svarsfrekvens (%) Alla kommuner 60,0 | 64,2| 64,4
Brukarbeddémning daglig verksamhet LSS, svarsfrekvens (%) Falkenberg 83,6 | 82,6| 86,1

Analys daglig verksamhet

De dagliga verksamheterna har 6ver en ldngre tid haft ett hogt deltagande vid
brukarundersokningen, det har fortsatt d&ven for ar 2022. Att svarsfrekvensen har varit hog har
inneburit att verksamheterna har haft bra forutsittningar for arbetet med att anvénda
brukarenkéten i sitt forbattringsarbete. Efter 2021 ars brukarundersékning arbetade

verksamheterna med kommunikation och information om vem brukaren ska kontakta om
ndgot ar daligt 1 verksamheten, vilket gett resultat i 2022 &rs brukarundersokning.

Boendestod

Nyckeltal Omrade 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Jamforelse
Brukaren far den hjélp hen vill ha Alla kommuner 85 84 86 86 87
Brukaren far den hjalp hen vill ha Falkenberg 82 88| 100 79 86
Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen Alla kommuner 81 84 82 82 84
Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen Falkenberg 91 83 100 82 88
Brukaren trivs med sina boendestédjare Alla kommuner 87,0 88,4| 88,6
Brukaren trivs med sina boendestddjare Falkenberg 100,0 | 85,3 | 92,0
Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt med boendestodet Alla kommuner 75 76 77 76 78
Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt med boendestodet) Falkenberg 82 83 100 - 75
Personalen bryr sig om brukaren Alla kommuner 92 92 93 92 93
Personalen bryr sig om brukaren Falkenberg 91 96| 100 97 93
Personalen pratar sa brukaren forstar Alla kommuner 85 86 85 86 88
Personalen pratar sa brukaren forstar Falkenberg 91 88| 100 91 92
Nyckeltal Omrade 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Brukarbedémning boendestod Sol, antal svar Alla kommuner 60 63 63
Brukarbeddémning boendestdd Sol, antal svar Falkenberg 7 34 77
Brukarbedémning boendestod Sol, svarsfrekvens (%) Alla kommuner 49,0| 51,8 49,3
Brukarbeddémning boendestdd Sol, svarsfrekvens (%) Falkenberg 18,4 | 68,0| 53,1

Analys boendestod

Svarsfrekvensen och néjdheten hos brukare med boendestdd har minskat med 15%. I
forvaltningen har vi en boendestodsgrupp for personer som ingar i personkrets LSS och en

boendestddsgrupp for personer inom socialpsykiatrin. Ar 2022 var det forsta dret som
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socialpsykiatrins boendestod var med i1 undersokningen vilket inneburit att antal personer som
svarat pa enkdten dr fler &n foregéende &r trots att andel 1 % minskat. Verksamheten har
marginellt negativa forandringar inom ett omrade, att personalen bryr sig om brukaren,
verksamheten har okat i ndjdhet pé resterande. Jamforelsekolumnen visar att personer som
har boendestdd dverlag dr mycket néjda med sin insats dé Falkenberg trots hdga resultat ¢j
hamnar bland Sveriges 25% kommuner med hdgst resultat.

Brukarbedomning boende Sol (socialpsykiatri)

Nyckeltal Omrade 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Jamforelse
Brukaren far den hjélp hen vill ha Alla kommuner 72 74 77 76 73
Brukaren far den hjélp hen vill ha Falkenberg ‘
Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen Alla kommuner 67 70 72 70 m
Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen Falkenberg ‘
Brukaren trivs alltid hemma Alla kommuner 70 70 73 70 72
Brukaren trivs alltid hemma Falkenberg 86
Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt hemma Alla kommuner 86 84 86 84 88
Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt hemma Falkenberg 86
Brukaren ar aldrig radd for nagot hemma, andel (%) Alla kommuner 54 56 61 61 62
Brukaren &r aldrig radd for ndagot hemma Falkenberg 86
Personalen bryr sig om brukaren Alla kommuner 74 78 76 76 77
Personalen bryr sig om brukaren Falkenberg 86
Personalen pratar sa brukaren forstar Alla kommuner 60 62 68 66 68
Personalen pratar sa brukaren forstar Falkenberg 100
Brukarbeddémning boende sarskild service SolL, antal svar Alla kommuner 22 29 28
Brukarbedémning boende sarskild service Sol, antal svar Falkenberg

Brukarbedémning boende sarskild service Sol, svarsfrekvens (%) Alla kommuner 67,2 | 63,7 | 71,0
Brukarbedémning boende sarskild service Sol, svarsfrekvens (%) Falkenberg

Analys boende SoL 11 anmélda 7 svar

Kommunens socialpsykiatriboenden deltog i brukarundersékningen for forsta gangen ar 2022,
dérfor finns ingen jimforelse med tidigare ar. Forvaltningen ligger pa en kritisk niva vad
géller om brukaren far den hjilp den vill ha och 4ven om den kénner sig trygg med
personalen, pa dessa punkter behover atgérder vidtas omgéende. Jamforelsefunktionen visar
att brukare pa forvaltningens boende med inriktning mot socialpsykiatri ligger pa en hdg niva
1 Sverige.

Socialndamndens malindikator, inflytande

Socialndmnden har beslutat att mélindikatorer inom LSS (boende och daglig verksamhet) ska
handla om inflytande, dvs. att brukaren sjélv far bestimma Over saker som dr viktiga.
Uppf6ljning av malindikatorer gors genom brukarundersékning som genomfors av SKR.
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Brukarinflytande innebér att brukaren far mgjlighet att paverka verksamhetens innehall, bade
som grupp och som enskild individ. Formerna for att utdva inflytande bade pa verksamhets-
och individniva finns men fragan ar hur den faktiska mgjligheten ser ut samt hur rutiner
efterlevs.

Brukaren far bestimma om saker som éar viktiga

Verksamhetsomrade/ar

2018

2019

2020

2021

Jamforelse

Gruppbostad

96

90

87

Servicebostad

90

79

91

Daglig verksamhet 76

Boendestod

Boende SoL

Resultat for gruppbostéder visar en relativt stor forbéttring dd andelen positiva svar 2022 dkat
med 11% jimfort med &ret innan. Aven servicebostider har en marginellt 6kad ndjdhet och
boendestodet ligger kvar pad samma som tidigare. Dagliga verksamheter har daremot fatt en
nagot lagre ndjdhet och hamnar nu pa en mélniva som innebar att de behover vidta atgérder
omgaende. Boendestddet ligger kvar pa 88% och behover fortsatt arbete med att nd mélnivan
pa 90%. D4 socialpsykiatriboendena tidigare inte deltagit 1 brukarundersékningen finns inget
resultat att jimfora med, trots detta &r resultatet inte godként och verksamheten behover vidta
atgiarder omgaende.

Slutsatser

Néamndens méalnivaer har visat sig vara ett bra stdd och ett tydligt verktyg for att kunna
genomfora analys av verksamheternas resultat pa en overgripande niva.

Syftet med att 4ven redovisa den nya formen 25/50/25 fran Kolada &r att belysa att
forvaltningens resultat inom ndgra omraden &r bland Sveriges 25% bésta kommuner dven om
forvaltningen inte nar upp till socialndmndens malniva.

Kompetenssatsningarna som har gjorts 2022 har kopplats till resultatet pa brukarenkéten,
verksamheterna hade utbildningar i autism och sjilvskadebeteende for att ge personal verktyg
att bemota och skapa forutséttningar for ett gott, meningsfullt och sjalvbestimmande liv.
Inflytande, kommunikation och trygghet identifieras som viktiga forbéttringsomriden infor ar
2023.

Ar 2021 6kade deltagandet i brukarundersdkningen, i 2022 &rs brukarundersékning, ett par
individer farre har svarat pa enkéten pa grupp- och servicebostidder. Detta kommer dock inte
paverka mojligheten att anvinda resultatet 1 verksamheternas forbattringsarbete da
svarsfrekvensen dr hog.

Respektive verksamhet ér ansvarig att analysera sina resultat och anvdnda dem som
kunskapsunderlag i sitt forbattringsarbete. Verksamheterna foljer upp brukarenkéiten under
véren med information till brukarna och en mgjlighet att kommentera anonymt. Utdver det
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ska utforarna skicka in en skriftlig redogoérelse pa hur de har tinkt arbeta med
forbattringsomraden under 2022 {or sina respektive verksamheter, aktuellt underlag ska
inkomma till kvalitetsstrateg.
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