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Vad tanker brukarna om halsa?

- djupintervjuer med brukare inskrivna i hemsjukvard och

med hemtjanst, om vad som ar viktigt for halsan och den
ndra varden
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9. SLUTSATS

1. Sammanfattning
I den omstallining mot God och Néara vard som sker inom svensk hélso- och sjukvard
forvantas vard, men ocksa omsorg, att organiseras och bedrivas med utgangspunkt fran
patientens behov och forutsattningar.

For att fA mer kannedom om dessa behov och férutsattningar gjordes djupintervjuer med 20
personer inskrivna i hemsjukvard och med hemtjanst. Intervjuerna genomférdes hosten 2022
och sammanstélldes varen och sommaren 2023. Fragorna som stélldes var:

- Vad behover du for att bibehalla din halsa?
- Vad ar viktigt for dig i kontakten med hemsjukvarden?

De intervjuade personerna lyfte behov av kontakt med vanner, barn och barnbarn som viktigt
for halsan. Tillsammans med sjalvstandighet, sysselsattning, promenader och tréning bidrar
detta till att bibehalla halsa. Aven trygghet med hog personalkontinuitet i hemtjanst ansags
av manga som betydelsefullt.

| intervjuerna framkom att i kontakten med hemsjukvarden ar det viktigt att kunna kanna tillit
till och kénna sig omhéandertagen av arbetsterapeut, fysioterapeut och sjukskéterska. Det var
ocksa betydelsefullt att hemsjukvarden &r latta att fa tag pa, att det &r samma personal som
kommer, att hemsjukvarden hjalper till att samordna varden och involverar den behandlade
och anhdriga i varden.

2. Bakgrund
God och nar vard kan beskrivas som ett 6vergripande mal for den omstallning som sker inom
halso- och sjukvarden. Omstallningen syftar till att varden i hogre grad organiseras och
bedrivs med utgangspunkt fran patientens behov och férutsattningar. | dverenskommelser
mellan SKR och staten pratar man bland annat om att

- utveckla samordningen inom och mellan vardgivare

- forbattra tillgangligheten

- Oka kontinuitet och relationsskapande i halso- och sjukvarden
- infora patientkontrakt

- samskapande tillsammans med patienter och narstaende
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- halsoframjande och férebyggande arbete

Utifran denna 6verenskommelse far regioner och kommuner statsbidrag. | Falkenberg
arbetar en samordnare (20 %) med God och Nara vard for att stotta utvecklingen.

Som stdd till socialforvaltningens arbete med att ta fram utvecklingsprojekt sag samordnaren
tillsammans med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) det som viktigt att undersoka vad brukarna i Falkenberg sdg som viktigt
for halsan och den nara varden.

3. Syfte
Syftet med intervjuerna var att fa kannedom om brukares perspektiv pa vad de behover for
att bibehalla halsa och vad som &r viktigt for dem i kontakten med hemsjukvarden for att
sedan kunna anvanda denna kannedom i utvecklingsarbetet med God och Néra vard for
bade hélso- och sjukvarden samt omsorgen.

4. Tillvagagangssatt
Intervjuerna utférdes under hosten 2022 av Anna Sech, som da var samordnare for God och
Nara vard i Falkenberg. Tjugo brukare valdes ut fran omradena Norr 1 och Centrum utifran
att de var inskrivna i hemsjukvarden och hade hemtjanst. Man efterfragade brukare som inte
bara hade behov av sjukskéterska utan ocksa arbetsterapeut och fysioterapeut.
Sjukskoterskor pa de olika omradena lamnade namn pa brukare utifran sina patientlistor. Ett
brev skickades ut till de utvalda brukarna med information om undersdkningen. Samordnaren
ringde sedan upp och kom éverens om tid for intervju med de brukare som var intresserade
att deltaga. Intervjuerna skedde i brukarnas hem, forutom en som gjordes via telefon.
Omradena valdes utifran att de fangade in bade stadsbor och landsbygdsbor. Att vi valde 20
brukare och inte fler, var en fraga om tillganglig tid for samordnaren.

Intervjuerna bestod av 2 6ppna fragor:

- Vad behéver du for att bibehalla din halsa?
- Vad ar viktigt for dig i kontakten med hemsjukvarden?

De foljdes av foljdfragor utifran hur intervjun utvecklades men handlade om att fa den
intervjuade att beratta om vad som var viktigt kring halsa och hemsjukvard.

Intervjuerna transkriberades av samordnaren Anna Sech varen 2023 och tolkades och
sammanstélldes av medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) Eva Bjarang sommaren
2023.

5. Resultat
Resultatet presenteras nedan, bade i text med citat fran intervjuerna och i diagram.

5.1 Vad behover du for att bibehalla din halsa?
For de flesta intervjuade brukarna visade sig kontakt med vanner, barn och barnbarn viktigt
for att bibehalla halsa (70 %).

”..en grannfru som har varit véldigt snéll och fragat om jag vill komma ut, och
det ville jag ju garna.... s aker vi till en bersa har borta och sa har vi druckit
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kaffe dar, eller bara suttit och pratat. Sa det ar valdigt upplyftande pa
sommaren nér det varit fint vader.”

“Ja det skulle ju vara om jag inte fick trdffa mina barn och barnbarn om inte de
kom hit eller om jag inte kunde aka till dem.” (om hur det skulle paverka halsan
negativt att inte fa traffa barn och barnbarn.)

“fér att ma bra sa pratar jag i telefon med mina barn och jag har paddan. Idag
var det ett meddelande fran ett barnbarn i Vastindien. Det ar sana grejer och
det é&r ju jétteroligt.”

Att ha nagon form av sjalvstandighet namnde manga vara viktigt for halsan (50%) och det
var ocksa flera som ansag det betydelsefullt for halsan att fa hjalpmedel for att kunna vara
sjalvstandig (25%).

”Sa att det ar mycket det att jag ar beroende av andra hela tiden, annars sitter
jag hér. Det ar valdigt trakigt...”

*Jag vill ju klara mer an jag egentligen kanske behéver klara sjélv. Jag vill ju
kanna att jag fortfarande lever om man séger sa. Jag vill inte bli beroende av
nén. Jag tycker inte om att bli ompysslad.”

”Jo, absolut, rollatorn ska med.” (om att kunna ga ut sjalv med hjalp av
rollatorn).

”...hjalpt mig med en san dar forhojning pa stolen dar inne. (for att komma upp
ur stolen pa egen hand) ... De anpassar grejer till mig. Och det har de gjort bra.”

"Det &r viktigt for mig att klara mig sjélv....det &r darfér jag va sa tacksam nér
han kom med denna. (Evondos - lakemedelsgivare)"

Att ha nagot att gora, en sysselsattning, som att sticka, lasa tidning, bocker eller lyssna pa
musik var viktigt (50 %).

"da& har man ju mer en mening och det &r nagon som behéver det man gér hela
tiden.” (om stickningen)

Promenader, gymnastik och tréaning var angelaget (50 %).
”...Ja, jag trénar ju s& mycket jag kan.... kan jag ga dit och sen in hit tillbaks och
det ar ju lite traning. Och likadant jag gar darifran sovrummet och in pa

toaletten. Det gor jag en tre fyra ganger om dan da.”

”...det dr viktigt att jag far promenera...bade for att fa motion men ockséa for att
fa nya intryck..."

"jag motionerar varje dag...jag gar 20 varv runt huset.. jag skulle egentligen
hellre ga pa végen....men det gar ju inte med larmet."

“Jag motionerar s& mycket som jag kan pa olika sétt....Jag vill ju helst ga en
halvtimme, en timme om dagen.”

"Det ar skont att bara komma ut."
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Nagra beskrev ocksa en 6nskan om att komma ut mer med hjélp av hemtjansten fér halsans
skull (15 %).

"det ar klart man lessnar emellanat, sa det jag skulle vilja ar att komma ut lite
mera, men det fick jag avslag pa nér jag sokte."

En annan faktor som visade sig vara viktigt for hélsan, ar att det kanns tryggt med
hemtjansten sasom att det & samma personer som kommer, att de kommer nar man larmar
och att de vet vad de ska gora (30%).

"Fér da kdnner de till mig och jag kdnner till dem. Det &r bra att de vet vad de
ska gora och vad som é&r viktigt fér mig...”

Annat som var viktigt for att bibehalla halsa var bra och god mat eller kaffe, god och trygg
sjukvard, att kunna félja med vad som hander i samhallet, i sporten eller i tv-program och att
relationen med maka/make/séarbo ar god (20 % vardera).

"Det ér viktigt for mig att kunna ldsa tidningen sa jag vet vad som héander
omkring mig, det ar klart.”

”.. ja, det &r ju att vi kommer bra éverens jag och min fru da och att vi funkar bra
ihop...... Vi &r samtrénade, eller vad ska man séga.”

Att gora nagot for andra var betydande for nagra (15 %).
“och sen har jag bra grannar och sen ar det de att vi ringer varandra istéllet och
gor sma tjanster dar var och en kan.”

Ga pa teater, konserter eller fotbollsmatcher spelade roll fér halsan till viss del (15 %)
”...och jag tycker véldigt mycket om att ga och lyssna pa konserter och musik
overhuvudtaget. Det ar viktigt att man kan fortsatta gora det man &r intresserad

av ”

Annat som namndes som viktigt var franvaro av smarta, bo kvar i huset, bibehalla
upptranade framsteg som att sta och ga samt att skdta om sina vaxter (10 % vardera).
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Vad jag behover for att bibehalla hilsa

Besok och kontakt med vanner, barn, barnbarn
Sjalvstandighet
Ha nagot att gora, sysselsattning
Promenader, gymnastik, traning, motion
Trygghet och kontinuitet med hemtjadnst
Hjalpmedel for sjalvstandighet
Bra mat, god mat, kaffe

Folja med vad som hander (samhallet, sporten, tv-...
God och trygg sjukvard
Bra relation med maka/make/sarbo

Mer aktiveringstid med hemtjansten for att komma ut i...
Teater, konserter, fotbollsmatcher,
Gora nagot for andra
Franvaro av smarta
Bo kvar i huset
Bibehalla upptrdnade framsteg som att st3, ga
Vaxter
Sova gott
God syn
Kanna mig fin, valkladd
Ostord tillsyn nattetid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

5.2 Vad ar viktigt for dig i kontakten med hemsjukvarden?

De intervjuade uttryckte att i kontakten med hemsjukvarden var det viktigt att kunna kanna
tillit till hemsjukvarden, att de ar intresserade och engagerade och har koll pa de sjukdomar
och problem man har och forsoker I6sa dem, att man far rdd och att man ar omhandertagen
(70%).

*Ja det &r ju det hér att man kan prata med dom och fér hjélpen man
behéver....Det ar inte samma sak som nér du ringer till vardcentral for att de
har inte tid med de, du kommer bara till en som har hand om telefon dar och
den kan svara pa fragor men dom har ju inte tid att halla pa och reda ut alla
dom besvaren och fragorna man har.”

“Ja det &r ju att de kommer ndr man behéver hjélp. Manga ganger &r det viktigt
bara att de kommer och pratar med en. Man kanner sig orolig, och man har
négon att anfértro sig at liksom.”

”...de (arbetsterapeut och fysioterapeut) ar intresserade av hur jag lever och
anpassar hjdlpmedel efter det."

Manga belyste att det var bra att det var sa latt att fa tag pa hemsjukvarden (50%).

”...det ar skont med hemsjukvard for de ar lattare att fa tag i dem an de pa
vardcentralen. Det &r den stora skillnaden.”

“Och sen é&r de latta att fa tag pa och s& kommer de fére de drar pa stora
larmet.”
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"Fér mig &r det ju tillgdngligheten. Att de svarar dygnet runt och att jag inte
behéver aka till den ordinarie akutsjukvarden... Jag har ju nedsatt
immunforsvar sa jag ska ju undvika att traffa mycket folk.”

Flera tyckte det var betydelsefullt med hog personalkontinuitet inom hemsjukvarden (35 %)

"Men det som &r viktigt ar att det &r nagorlunda en och samma sa man far
personkédnnedom. Att man blir bekant.”

” det funkade med ndgon annan ocksa, men det ar skdont nar de kdnner mig och
vet vad jag har varit med om och allt det dar.”

"Det &r som att jag inte langre orkar med nya personer langre nu nér jag blivit
gammal.”

En tredjedel uttryckte att det var viktigt att hemsjukvarden hjalper till att samordna bestk och
kontakter (30%).

"Ar det n&got sa hjalper de ju till med det."

“Innan var det ju lite tveksamt nér jag skulle halla koll pa mina mediciner sjalv
och sa ringde de fran apoteket och sa att nu fattas det recept pa det och det.
De var inte alltid de hjalpte till d&, men sen blev det hemsjukvard och det skoter

om allt det dér.”

Nagot annat som uttrycktes vara vasentligt var ett gott bemétande som &ven innefattade att
hemsjukvarden involverade brukaren i varden (25 %).

"Och de pratar med mig sa jag begriper dem och jag kan svara dem ordentligt.
Det hjalper ratt mycket. De pratar aldrig éver mitt huvud.”

*Jag visste inte att de skulle komma utan de bara dék upp.”

”...den sista tiden i livet fick vi inte sova i samma rum...” (person som inte kant
sig delaktig i makens vard efter beslut fran hemsjukvarden)

Hemsjukvarden bidrar till att brukarna kan fortsatta vara hemma och det poangteras vara
betydelsefullt (25%).

”...de...kommer hit och tar blodprover...jag kan ju inte halla p& och é&ka ner till
vardcentralen."

”...den storsta skillnaden &r ju att man slipper fara och flanga och att de gar att
fa tag pa 6ver huvud taget.”

Nagra beskrev att det var angelaget att hemtjansten och hemsjukvarden hade ett gott
samarbete och att hemtjansten signalerade till hemsjukvarden om brukaren behovde deras
hjalp (10 %).
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"Hemtjansten kommer nagra ganger om dagen och da gor de ju bedomningen
om skoterskan behéver komma.” En person som beskrev narminnesproblem
och inte ”...vet vad sjukskéterskan har for telefonnummer eller nanting.”

Vissa férmedlade att det var viktigt att man fick information om vilken hjalp man kan fa av
hemsjukvarden (10%).

"Mer information om nar man ska vanda sig till hemsjukvarden hade varit bra.
Nu har det val varit sa att vi nagra ganger har ringt ambulans istallet." (anhorig).

*Jag skulle garna vilja veta mer om hur de arbetar och vad de kan hjalpa till
med.”

Viktigt for mig i kontakten med hemsjukvarden

Tillit att de l6ser problem, kdnner mig omhandertagen
Latta fa tag pa pa

Kontinuitet

Samordning

Involverar mig i varden

Vara hemma

Gott samarbete mellan hemtjansten och hemsjukvarden

Tydlighet om vilken hjélp man kan fa

o
X

20% 40% 60% 80%

9. Slutsats

De intervjuade personerna lyfter behov av vanner, barn och barnbarn som viktigt for sin
halsa. Tillsammans med sjalvstandighet, sysselsattning, promenader och tréaning kan detta
bidra till att bibehélla halsa. Aven trygghet med hoég personalkontinuitet i hemtjanst anses av
manga som betydelsefullt.

| intervjuerna framgar att i kontakten med hemsjukvarden ar det viktigt att kunna kanna tillit

till och kénna sig omhéndertagen av arbetsterapeut, fysioterapeut och sjukskoterska. Det ar
ocksa betydelsefullt att hemsjukvarden &r latta att fa tag pa, att det &r samma personal som
kommer, att hemsjukvarden hjalper till att samordna varden och involverar den behandlade
och anhdriga i varden.

Utifran att flera av de identifierade perspektiven éverensstammer med de omraden som SKR
och Socialstyrelsen, utifran bland annat omfattande propositioner, tagit fram for
omstallningen mot God och Nara vard, bér vi kunna kanna oss trygga med att resultatet
ocksa ar representativt for fler an de 20 intervjuade brukarna.

Resultatet ar relevant att ha med i det fortsatta arbetet med att utveckla den nara varden och
omsorgen i Falkenbergs kommun. Dialog kommer féras med myndighet, hemsjukvarden och
omsorgsutférare om vad brukarna beskriver som viktigt. Det framkommer aven aspekter som
kan rymmas inom den digitala agendan som staben arbetar med.
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Visst forandringsarbete ar redan paborjat, bland annat genom projektet Falkenbergs
hemtjanstmodell, men ocksa genom de satsningar som sker i verksamheterna med hjalp av
statsbidraget for God och Néara vard. Projektet "Rehabiliterande forhallningssatt” kommer
bland annat handla om hur brukarna kan fa stod att gora det de kan i vardagen och hur de
skulle kunna vara fysiskt aktiva med promenader eller annan motion. Aven projekt for 6kad
kompetens for hemsjukvardspersonal kan bidra till att brukarna kanner sig mer
omhandertagna. Satsning pa samlokalisering av hemsjukvard och bistand samt
strukturerade teamtraffar kan ocksa ge o6kad trygghet for brukarna géallande samordning.



