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Kvalitetsuppfoljning Luntertun Care

Den 6 april genomfordes ett verksamhetsbesok pd Luntertuns boende. Verksamhetsbesoket
genomfordes utifrdn en kvalitetsuppfoljning men ocksa specifikt utifran hur arbetet med éldre
med beroendeproblematik fungerade, detta utifran att Luntertun under en period hade flera
drenden dér den enskilde ocksd hade hemtjénst.

Samtal har héllits med enhetschef pa vuxenenheten och bistandsenheten.

Om verksamheten

For personer som har ett missbruk och saknar boende har kommunen genom avtal ett
lagtroskelboende genom Luntertun Care. Verksamheten dr beldgen pa Kilavégen.
Verksamheten startade 1 april 2019 och bestar av 12 boendeplatser. Utforaren ska driva ett
lagtroskelboende for hemldsa med missbruksproblematik och/eller social utsatthet. Uppdraget
omfattar stod och tillsyn for personer med hemldshet och langvarigt missbruk.

Under 2021 fanns mellan 11 och 7 boende pé lagtroskelboendet. Sammanlagt var det 2967
boendedygn under aret vilket motsvarar ett genomsnitt pa drygt 8 boende per dygn. Under
2022 har dock antalet boende minskat och nir verksamhetsbesoket genomfordes bodde endast
4 personer pa boendet.

Luntertuns boende ar inget behandlingshem men personalen arbetar i det dagliga till viss del
med motivation. De beskriver att de forsoker fanga upp och sa sma frén niar den boende pratar
om ett liv utan alkohol och droger. De forsoker ocksa uppmuntra en minskad konsumtion.
Boendebeslutens ldngd varierar. Ofta ér besluten pa 3 ménader men de kan vara upp till 6
mdnader. Vissa boende har bott pa boendet sedan det startade 2019 men den genomsnittliga
boendetiden &r cirka 1 ar.

Lokalerna

Samtliga rum pa boendet 4r mdblerade och det finns gemensamt kok och allrum. Utover detta
finns kontor/6vernattningsrum for personal. Allrummet &r stingt under nitterna men tillgéng
till kok och andra gemensambhetsytor dr tillgdngliga for de boende dygnet runt.

Lunterun sjdlva uppger att lokalerna fungerar for &ndamélet men att lyhérdheten mellan
rummen kan vara ett problem.
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Personal

I normalfallet bestar bemanningen av en personal. Vid 6verlimning samt nér verksamhetschef
eller enhetschef ér pa plats dr det tvd personal. P4 boendet finns sovande jour.

Personalstyrkan bestér av 2,8 tjdnster samt verksamhets- och enhetschef. Verksamheten
anviander sig vid behov av timvikarier.

Det finns inget krav pa verksamheten att de ska begédra att anstéllda ska lamna utdrag fran
misstanke- och belastningsregistret, detta gors dock i de flesta fall. Samtliga
tillsvidareanstillda har uppvisat detta och flertalet av timvikarier har ocksa gjort det. De
personer ddr det ej begérts in har personen dnda bedomts ldmplig utifran pdgdende och
tidigare anstillningar.

Verksamhetsrutiner och systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheten bedoms ha nédvéndiga rutiner for verksamheten. Rutinerna finns latt
tillgédngliga pé kontoret och de &r systematiskt sorterade.

Verksamheten har rutiner for avvikelse, synpunkts- och klagomélshantering. Kilavigen har
under 2021 utrett ett d&rende som en avvikelse. Verksamheten uppger att de far en del muntliga
synpunkter, dessa handlar frimst om lokalerna eller om andra boendes uppforande.

I samband med inflytt sker ett inskrivningsméte med den enskilde. Den boende for da
information om hur boendet fungerar och vilka regler som géller. Det varierar om
socialsekreterare ocksé deltar pa dessa moten.

Delaktighet

Verksamheten har haft boendeméten en géng per vecka. Under pandemin kunde dessa inte
hallas men de har nu startat upp igen. Under pandemin férsokte personal inhdmta 6nskemal
och synpunkter frén var och en.

P& sondagarna lagas gemensam middag och uppslutningen brukar vara god, under pandemin
lagades middag men var och en &t pd sitt rum. De gemensamma middagarna har nu startat
igen. Det dr de boende som kommer med 6nskemal om vad de vill ita.

Alla utflykter och gemensamma aktiviteter har stillts in under pandemin men detta kommer
att aterupptas. Tidigare har de bland annat besokt julmarknader, varit pé stranden och pa
Gekas.

Samverkan
Luntertun uppger att de uppfattar att samverkan med socialsekreterare pa

myndighetsavdelningen fungerar vél. De uppfattar att de har en tét dialog med de
socialsekreterare som har fattat beslut om att en person ska bo pa boendet.
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Luntertun uppger att de har en del samverkan med polisen och att detta fungerar val. Polisen
kommer da och da forbi boendet och det har ocksé hént att Luntertun kontaktat polis nér det
till exempel har misstdnkt att det forvaras stulna foremal pa boendet.

Aldre hemlésa med beroendeproblematik

Under en period forra aret fanns flera boende pd Luntertuns boende som var dldre. Dessa hade
da hemtjénst och hemsjukvard. Luntertun bedémer att det fungerade ganska vil. Da de
boende till viss del valt olika utforare var det under en period personal fran ett flera olika
utforare som utforde hemtjanst at de olika boende. Luntertun uppger att de forsokte var
behjilpliga och att de i vissa fall foljde med hemtjénstpersonalen till den enskildes rum om
personalen var ny pa boendet och osédker pa situationen. Ingen av de som hade hemtjénst bor
kvar. Om situationen skulle uppsta igen bedomer Luntertun att det finns mdjlighet att hantera
detta.

I samtal med enhetschef for Vuxenheten och Bistdndsenheten gors bedomningen att det inte
ar aktuellt att skapa nagon from av sérskilt boende for personer med missbruk. Detta baseras
bland annat pa att det dr varierande hur manga personer som ér behov av detta och att det
finns risk att flera personer fortsétter att vara aktiva 1 sitt missbruk och att missbruket
eskalerar. Det bedoms ddremot intressant att vidare utforska hur man kan arbeta med
kompetensutbyte och kompetensutveckling inom befintliga sarskilda boenden.

Personer som flyttat till annat boende eller ej kunnat bo kvar

Under 2021 har tva personer flyttat vidare till stod- eller trdningsldgenhet och en person har
flyttat till eget boende. En person har flyttat in till dldreboende och en person till palliativ
avdelning.

Tva personer som bott pa boendet har under éaret beviljats behandlingshem.

Under 2021 blev tva personer utskrivna fran boendet pa grund av hot och véld mot personal.
En av dessa har dérefter ater beviljats boende pa Luntertun. En person har under varen skrivits
ut pa grund av omfattande skadegdrelse.

Fragor som aktualiserats

Det har tidigare inte funnits nagra planerade samrad med Luntertun. Samraden &r tdnkta att
fungera som en strukturerad och dterkommande avtalsuppfoljning och ett forum dér
representanter fran socialforvaltningens myndighetsavdelning och stab tillsammans med
verksamheten diskuterar mer dvergripande fragor. Detta kommer att inforas frdn och med
hosten 2022.

Jamfort med nér verksamheten startade dr det nu ett hdgre antal individer dir det
huvudsakligen ror sig om narkotikamissbruk. Under 2021 bodde sammanlagt 16 personer
ndgon gang pa boendet, Luntertun gér beddmningen att 6 av dessa hade ett alkoholmissbruk,
3 ett blandmissbruk och 7 narkotikamissbruk. Lunterun bedomer att det dven ar fler personer
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som har en psykiatrisk problematik, denna beddmning delas av Vuxenenheten som ocksa
uppmérksammat att de s& kallade dubbeldiagnoserna (psykisk ohélsa och missbruk) har dkat.
Detta ér en fraga som behover foljas och det behover sdrskilt bevakas om den fordndrande
malgruppen pé sikt innebdr att det kan behdva stéllas andra krav pa verksamhetens innehall,
bemanning och kompetens.

En fraga som aktualiserats i samband med kvalitetsuppfoljningen géller processen nér
personer skrivs ut fran Luntertun pa grund av misskotsamhet. Enligt avtal har Luntertun inte
mojlighet att viigra att ta emot boende som anvisats, samtidigt har det uppstatt situationer pa
boendet dir Luntertun gjort beddmningen att personen behdver skrivas ut. Som ndmnts ovan
skrevs tva personer ut pd grund av hot och /eller vald mot personalen och en person skrivits ut
pa grund av omfattande skadegorelse. Luntertun uppger att det frimst dr personer som ar
paverkade av narkotika som star for vald, hot och skadegorelse. I samband med att denna
grupp tycks oka, finns ocksé en uppenbar risk att dven olika former av incidenter 6kar. Det
finns flera aspekter att ta hansyn till géllande utskrivning, det handlar dels om den enskildes
behov av tak dver huvudet men det behdver dven tas hinsyn till de boendes och personalens
sakerhet och de boendes ritt till en skilig boendemiljo. Det finns ocksa en brottsofferaspekt
att ta hinsyn till, 1 de fall personal eller ndgon boende har utsatts behover sérskild hinsyn tas
till detta sa att brottsoffret inte utsitts for en ohallbar situation. I samband med att samrad
infors 1 host kommer utskriftsforfarandet att vara en av de punkter som kommer att avhandlas.
I samtal med enhetschef for Vuxenheten framkommer att det finns individer som inte vill bo
pa Luntertuns boende och att det finns personer som har blivit utskrivna. I dessa fall har
Socialforvaltningen i vissa fall beviljat motsvarande boende pé annan ort, bland annat pa Lilla
Bommen i Géteborg. Detta dr placeringar kring vilka de inte finns nagra ramavtal dé det inte
ar nigra behandlingshem utan tillfélliga boendeldsningar.

Sammanfattande bedémning

Luntertun bedriver verksamheten i enlighet med det avtal som tecknats kring verksamheten.
Verksamheten har nddvéndiga rutiner och ett inarbetat arbetssdtt. Samverkan i enskilda
drenden bedoms fungera vil men en mer overgripande samverkan och avtalsuppfoljning har
hittills saknats, detta kommer att inforas till hosten 2022.
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