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1. Om kvalitetsuppfoéljningen

Under januari och februari 2023 har en kvalitetsuppfoljning gjorts av verksamheten Grona
gatan. Syftet med uppfdljningen har varit att sakerstalla att verksamheten haller en god
kvalitet, att verksamheten nyttjas samt att identifiera eventuella forbattringsatgarder.

Kvalitetsuppfoljningen bygger pa verksamhetens verksamhetsberattelse, genomford
brukarundersokning, insamlad statistik och intervjuer med anstallda samt enhetschef.

2.Verksamheten

Grona gatan ar en verksamhet vars syfte ar att ge forutsattningar for en aktiv vardag for personer
som upplever psykisk ohalsa. Verksamheten bygger pa gemenskap och aktiviteter efter férmaga.
Med fokus pa aterhamtning erbjuds studiecirklar, samtalsgrupper, traning och sociala aktiviteter.
Verksamheten riktade sig tidigare endast till de som &r mellan 18 och 64 ar, men den 6vre
aldersgransen har nu tagits bort. Verksamheten dr 6ppen mandag till fredag 8.30 till 16.

Grona gatan har cirka 65 personer inskrivna som deltagare. Verksamheten ringer vid nagot tillfalle
per ar runt till deltagarna och staller fragan om de 6nskar att fortsatta vara med som deltagare.
Under 2022 besdkte sammanlagt 51 individer verksamheten. Sammanlagt under aret besoktes
verksamheten 1142 ganger. Ungefar 15 av deltagarna har ocksa insats i form av boendestdd. De
flesta av deltagarna ar i 40-50 ars aldern.

Synen pa aterhamtning
Grona gatan beskriver i sin verksamhetsberattelse sin syn pa aterhamtning:

Aterhamtning ar ett begrepp med tva betydelser:
Klinisk aterhdmtning utgar fran klinisk expertis. Den innebar att individen ska bli av med sina
symptom, aterupprétta den sociala férmagan och pa andra satt ”bli normal igen”.

Personlig aterhdmtning utgar fran den expertis och kunskap som personer med egen erfarenhet av
psykisk ohélsa har. Den vanligaste definitionen pa personlig aterhamtning ar fran Anthony (1993)10:

”/en djupt personlig, unik process som férandrar personens attityder, varderingar, kanslor, mal,
fardigheter och/eller roller. Det &r att leva ett tillfredsstéllande, hoppfullt och aktivt liv, dven med de
begransningar som sjukdomen medfor. Aterhdmtning innebér att utveckla en ny mening och syfte
med sitt liv, samtidigt som man vaxer ifran sjukdomens katastrofala effekter”
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Att stodja personlig aterhdmtning innebar att ga fran att behandla sjukdom till att framja halsa. Det
behovs en forandring av tankesattet, dar professionellas forklaringsmodeller blir en del av en 6kad
forstaelse av personen. Denna forstaelse omfattar fyra teman for aterhamtning, beskrivna av
personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa:

- Hopp — som ar en aterkommande komponent
- Personlig identitet — bade nuvarande och framtida sjalvbild
- Meningsfullhet — syfte och mal i livet

- Personligt ansvar — formagan att ta ansvar for sitt eget liv.

Aterhamtning ar en process som &gs av individen sjalv. Aterhamtning 4r manga sma steg mot ett mer
meningsfullt liv dar sjukdomen far allt mindre inverkan. For en person i aterhamtning handlar det om
att aterta eller skapa hopp, mening, identitet och ta makt 6ver sjukdomen och det egna livet igen.
Det handlar om att skapa relationer och ett fungerande natverk.

Aterhamtningsinriktat arbetssatt ar ett forhallningssatt, som framjar halsa. Den professionelle
arbetar tillsammans med individen genom att undersoka vad i individens liv som kan framja
aterhamtning. Personalen behéver finnas med som barare av hopp, genom att uppmuntra och starka
individens vilja och formaga att ta kontrollen 6ver sitt liv.

Arbetssatt pa Grona gatan

Grona gatan beskriver i sin verksamhetsberattelse att KASAM, kdnslan av sammanhang, ar ett
grundfundament i ett salutogent(halsoframjande) arbetssatt och nagot som genomsyrar
verksamheten.

Begriplighet: Vi kollar med jamna mellanrum av hur den information vi ger ut till vara deltagare tas
emot. Till en borjan skickade vi exempelvis ut aktivitetsschema (dag, tid for de aktiviteter vi erbjuder)
for en langre tidsperiod men da detta var svart att ta till sig fér merparten valde vi att skicka ut
schema for en vecka i taget vilket visade sig vara ett battre alternativ.

Hanterbarhet: Vi stéller inga krav pa vara deltagare, utan man far komma och delta i vara aktiviteter
utifran egen formaga. Vi i sin tur férsoker mota deltagaren dar den ar och ge hen de resurser som
kravs for att ha mojlighet att aterhamta sig.

Meningsfullhet: Vi forsoker finnas som barare av hopp for vara deltagare nér livet av olika
anledningar &r tungt. Vi forsoker fa var och en att hitta sin roll som medmanniska och
samhallsmedborgare.

Vidare skrivs i verksamhetsberéattelsen att Grona gatan stottas deltagarna till motivation utifran de
tre faktorerna autonomi, kompetens och samhoérighet.

Autonomi:

- Stalla fragor.

— Lata deltagaren sjalv upptacka.

— Lata deltagaren paverka och delta i utformningen av traning/aktivitet.
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— Erbjuda alternativ.

— Lata aktiviteten/traningen ske pa deltagarens villkor

Kompetens:

- Ge deltagaren berém framforallt for dennes forsok, snarare an resultatet.

— Istéllet for att fraga huruvida hen gjorde bra ifran sig sa kan vi fraga vad som var kul med dagens
aktivitet/tréning.

— Lagg traningen/aktiviteten pa en lagom utmanande niva.

— Ha ett syfte med tréningen/aktiviteten for att mojliggéra kontinuerlig utveckling.

— Ge mycket berédm och endast en konstruktiv feedback pa vad hen kan utveckla.

Samhorighet:

- Halsa deltagaren valkommen varje gang ni ska paborja aktivitet/traning.
— Lar kdnna varje deltagare och bygg en relation.

— GOr garna aktiviteter i grupp.

— Skapa ett tillatande klimat dar deltagarna stottar och hjalper varandra.
— Se till att ingen blir ensam under pagaende aktivitet/traning.

Innehall i verksamheten

Verksamheten erbjuder pa mandagar promenader, tisdagar sang och lattgympa, onsdagar traning
och simning pa Klitterbadet, torsdagar Qigong i studiecirkelform, fredagar Klitterbadet pa
formiddagen och eftermiddagsfika.

Ovriga 6ppettid dr 6ppet hus dir personalen finns tillgidnglig fér samtal. Personalen hjilper vid behov
till att initiera Vard och Stédsamordning (VOSS), vilket innebar ett stod i att samordna kontakt med
kommun, region och eventuellt andra huvudman. Under tiden det ar 6ppet hus finns dven mojlighet
att bland annat spela spel, mala och handarbeta. De flesta som kommer till 6ppet hus gor det utifran
att de har behov av att prata. Utéver detta samarbetar Grona gatan ocksa med bland annat
biblioteket och verksamheten far biljetter till bland annat Rum fér dans dar de besoker
forestallningar. Tillsammans med biblioteket anordnas ocksa da och da Shared reading pa Grona
gatan.

Vid intervjuer med personalen framkommer att en viktig roll Gréna gatan spelar ar att det ger
deltagarna en mojlighet att fokusera pa annat an sitt psykiska maende och att delta i ett
accepterande socialt sammanhang. Personalen uppfattar att det for manga ar valdigt lakande att
inga i en grupp och att deltagarna lyfter varandra.

Enligt personalen uppger manga av deltagarna att de upplever att det ar svart att delta i sociala
sammanhang och att det ibland tycks finnas en missuppfattning kring vad det innebar. Personalen
far ibland paminna om att om man till exempel gar och tranar eller simmar tillsammans pa
Klitterbadet sa ingar man i ett socialt sammanhang. Pa detta satt kan personalen hjalpa personerna
att avdramatisera det och ge en grund for den enskilde att sta pa nar det géller att delta i
samhallslivet. Verksamheten beskriver att de besdker foreningsliv, allmanna platser och offentliga
miljoer i syfte att vdacka engagemang, bryta social isolering och sto6tta till att bli aktiva
samhallsmedborgare.
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Personalen upplever att vissa deltagare har svart att komma till verksamheten under perioder da de
mar sdmre men att manga av dessa aterkommer ndr maendet stabiliseras.

Av intervjuer med personalen uppger de att de har maéjlighet att se och prata med alla deltagare men
att det ibland kan vara svart att fanga upp nagon som mar samre. Det uttrycks att det finns ett vilja
att kunna fanga upp personer ytterligare men att det samtidigt finns risker i om verksamheten
Overgar i for mycket enskilda samtal, Grona gatan ar och ska vara en verksamhet dar andra delar dn
sjukdomen ska sta i centrum.

Det finns en 6nskan att utveckla verksamheten genom att ibland arbeta med mindre grupper och da
arbeta med teman som till exempel kring hur samhallet fungerar.

3. Brukarundersokning

Verksamheten genomférde under januari 2023 en egen brukarundersdkning pa Grona gatan.
Sammanlagt svarade 23 personer pa enkaten. Samtliga svarande uppgav att de kdnde sig valkomna
till Grona gatan och att de anser att det ar Iatt att ta sig till verksamheten. 91 % uppgav att de tycker
om de aktiviteter som erbjuds (av de tva personer som ej uppgett att de tycker om aktiviteterna
hade en inte svarat alls och en svarat vet ej). En majoritet hade svarat att de saknar (i vart fall ibland)
nagra typer av aktiviteter. Pa denna fraga lamnades manga forslag som fritextsvar pa aktiviteter bade
utomhus och inomhus. En majoritet bland de som svarat var néjda med 6ppettiderna men det fanns
dven 6nskemal om att verksamheten skulle vara 6ppen pa kvéllar, helger och roda dagar. Tryggheten
uppfattas som god.

Av fritextsvar gar det att utldsa att majoriteten kommer fér att man trivs och tycker det ar viktigt. Det
lyfts fram att pa grund av Grona gatan har man lyckats bryta sin isolering och ensamhet. Nagon
uttrycker att da denne nu fatt ordning pa livet har behovet av Grona gatan minskat medan de ocksa
finns svar dar man uttrycker att det i perioder da man mar daligt ar svart att ta sig till verksamheten
men nar man val kommer dit sa mar man battre. En svarande skriver att Gréna gatan utgor en viktig
traffpunkt for de med psykisk ohalsa och er en trygghet nar livet ar tufft.

4. Verksamhetens forutsattningar

Lokalerna pa Gréna gatan besar av ett storre aktivitetsrum samt en del kontor och ett koék. Det finns
ett rum dar man kan sitta i avskildhet. Pa forslag av en av deltagarna kommer detta rum att
fordandras nagot, detta da det kan vara viktigt bland annat for de som far ett 6kat angestpaslag nar de
kommer till verksamheten att ha nadgonstans att landa. Det ar aktivitetsrummet latt att moblera om
sa att det finns utrymme for mer rorliga aktiviteter sa som Qigong och lattgympa. Genom att det &r
moblerat pa det satt det ar gar det att anvanda aktivitetsrummet till saval de mer fysiska
aktiviteterna som till de mer stillasittande. Sammanfattningsvis kan sdgas att lokalerna ar val
anpassade for verksamheten.

De som arbetar pa Gréna gatan har adekvat utbildning och en stor erfarenhet av arbete med
malgruppen. Det finns mojlighet att ta in personal fran annan verksamhet inom Socialpsykiatrin vid
till exempel sjukdom eller franvaro, denna mojlighet nyttjas dock ganska sallan.
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5. Slutsatser

Det finns i verksamheten val beskrivna teoretiska utgangspunkter dar det av verksamhetsberattelsen
framgar att en grundldggande teori dr Kansla av sammanhang (KASAM). Andra teorier som namns
eller beskrivs ar: Self-Determination Theory (SDT), Attention Restoration Theory (ART), teorier om
aterhamtning och om stress. Utifran dessa teorier som grund utformas verksamheten. Av saval
samtal med verksamheten som utifran verksamhetsberattelsen framgar tydligt att det finns en stark
forankring i att anvdanda evidensbaserade metoder.

Verksamheten pa Grona gatan bedéms halla god kvalitet. Aktiviteterna bedoms stdmma val 6verens
med de teoretiska utgangspunkterna och tycks ocksa vara uppskattade av brukarna. Personalen har
en god kompetens och verksamheten praglas av respekt for den enskildes sjalvbestimmande och det
finns i verksamheten en stor lyhordhet for forslag och idéer fran deltagarna. Verksamheten har tagit
del av resultatet av brukarundersékningen och arbetar med att implementera forandringar utifran
brukarnas forlag.

6. Utvecklingsomrade

Av statistik fran den nationella folkhdlsoenkaten, patientregistret och lakemedelsregistret kan ses en
Okning av personer som upplever och som séker vard for angest och depression. Att pa flera satt
kunna méta denna malgrupp och att starka det suicidpreventiva arbetet skulle kunna vara ett satt att
utveckla Gréna gatan.

Andel man och kvinnor 16—84 ar som uppgett svara besvar av @ngslan, oro
eller 3ngest 2006—2022.
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Kalla: Nationella folkhalsoenkaten
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Andel man och kvinnor i olika dldersgrupper som uppgett allvarlig psykisk
pafrestning 2022. Kalla: Nationella folkhdlsoenkaten.
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Antal kvinnor och man per 100 000 invanare i olika dldersgrupper som har
fatt psykiatrisk 6ppen- eller slutenvard 2021.

m Man mKvinnor
9000 -

Antal per 8000 -
100 000 7000

6000 -
5000
4000
3000
2000
1000

0

10-143&r 15-29&r 30-44&r 45-643r 65-843dr 85+ 3dr

Kalla: Patientregistret



Falkenbergs
kommun

Kvalitetsuppfoéljning Gréna Gatan 2023-01-25

| dldersgruppen 18-29 ar var fér man den vanligaste orsaken ADHD, medan det for kvinnor var
angest- och stressyndrom (huvudsakligen angest). Andelen som vardats for angest- och stressyndrom
var dubbelt sa hog bland tjejer som bland killar. | dldersspannet 30 till 44 ar &r det fortfarande angest
och stress som ar den vanligaste orsaken till vardkontakt inom psykiatrin. Nast vanligast ar att varden
skett pa grund av depression, tredje vanligast &r ADHD och fjarde vanligast ar substansberoende. |
aldersgruppen 465 till 64 ar det angest/stress som &r vanligast, depression nist mest vanligast och
beroende som éar tredje vanligast. | aldersgruppen over 65 ar ar det depression, demens och
angest/stress som ar de tre vanligaste orsakerna till psykiatrisk vard. Om man bortser fran de som
har psykiatrisk vardkontakt for demens kan monstret fran den yngre aldersgruppen kadnnas igen dven
i Ovriga aldersgrupper, det vill sdga att andelen kvinnor ar hégre dn andelen man och att detta
framfor allt géller vardkontakt utifran angest och oro.

Det gar att se en generell trend dar antalet personer som uppger att de lider av dngslan, oro och
angest 6kar samt att utskrivningen av antidepressiv medicinering 6kar. Huruvida detta beror pa att
den psykiska ohélsan rent faktiskt 6kar eller om det ar ett resultat av att fler personer med
psykiatriska symtom soker varden ar svart att utldsa, oavsett anledning bedéms det rimligt att anta
att om fler personer soker vard for psykiatrisk sjukdom kan det ocksa innebéra att fler personer séker
stod att klara av att hantera konsekvenserna av sin psykiatriska sjukdom i vardagen.

En utveckling av Grona gatan

Att fanga upp personer som forsamras i sitt maende, far angestpaslag eller pa annat satt ar behov av
stod bedoms ur ett malgruppsperspektiv, ett folkhdlsoperspektiv och utifran suicidprevention vara av
stor vikt. Att kunna erbjuda stédjande samtal per telefon och vid besok skulle kunna vara ett satt att
ge stod for personer som ar i behov att bryta sitt daliga maende. Ett framgangsrikt exempel dar detta
erbjuds ar Stottecenter i Hassleholm. Stottecenter arbetar genom att med avstamp i det
medmanskliga samtalet forsoka bryta det daliga maendet och tabun kring att prata om psykisk
ohélsa. De betonar att de ej utfér nagon behandling (vilket ar sjukvardens ansvar), utan att de finns
dar som en samtalspart som lyssnar, vagleder, stottar och starker de skyddsfaktorer som finns hos
besdkaren. Att arbeta fram en funktion dit man kan véanda sig for denna typ av samtal bedéms vara
en onskvard och naturlig utokning av Grona gatans verksamhet.

Stottecenter ar ett koncept som framarbetats i Hassleholm och som har 6ppet dygnet runt, alla
veckans dagar. Den som bor i kommunen och ar 6ver 18 ar kan komma dit nar den mar daligt och
behover prata med nagon. Ofta racker det med samtalsstod for att dampa oro och angest. Ingen
remiss eller annat beslut behovs for att besoka verksamheten. Det finns mojlighet att vila i elektrisk
gungstol, som ar ett hjdlpmedel for avslappning. Verksamheten ar 6ppen aret runt och dygnet runt-
Det finns dven tillgang till "sviktplatser”, vilket betyder att det finns mojlighet att 6vernatta under en
eller tva natter.

Delar av Stottecenters arbetssadtt beddms intressanta att titta vidare pa och implementera hos Gréna
gatan. Detta skulle i sa fall innebara att Gréna gatan skulle besta av en aktivitetsdel och en stéttedel.
Nar det géller telefonsamtal till Stottecenter sker 75 % av samtalen pa dagtid och 25 % pa nattetid.
Aven besok till verksamheten sker till stor del under dag och kvillstid. Att utdka Grona gatans
verksamhet s3 att det finns mojlighet att ta emot telefonsamtal och besok till stottedelen fram till
klockan 22.00 skulle kunna vara ett satt att mota malgruppens behov. For att stéttedelen ska fungera
kravs att det finns rum dit man kan komma och sitta avskilt for att samtala men ocksa kunna finna
lugn i till exempel en elektrisk gungstol. Det ar mojligt att i Gréna gatans nuvarande lokaler anpassa
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for detta. Vidare krévs personalresurser for att hantera stottedelen och att halla 6ppet langre pa

kvallar samt dven pa helger. Det krdvs dven att ett genomarbetat koncept arbetas fram och att
information om verksamheten sprids till malgruppen, professionella som moéter malgruppen och till
allmanheten.

Sviktplatser dit man kan komma och 6vernatta bedéms i dagslaget mindre prioriterat att infora.

Det bor undersdkas om statsbidrag riktade till psykiatrin skulle kunna anvadndas for att tacka delar av
merkostnaderna som en utdkning av Gréna gatans verksamhet skulle kosta.

Rekommendationen ar att ge forvaltningen i uppdrag att vidare utreda behovet av och méjligheterna
att utdka Grona gatans verksamhet till att ocksa rymma en stottedel.



