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1. Sammanfattning

Vissa hélso- och sjukvardsuppgifter kan delegeras av legitimerad personal till vard- och
omsorgspersonal. Legitimerad personal far delegera en arbetsuppgift till ndgon annan
endast nar det ar forenligt med kravet pa en god och saker vard.

| Falkenbergs kommun finns en anvisning for delegering att folja for att sdkra processen kring
delegering. Under forra aret fordandrades anvisningen. Bland annat finns nu mdjlighet att
delegera personal 6ver flera enheter. Mojligheten skapades for att mota behovet av att
vard- och omsorgspersonal med heltidstjanst behover arbeta pa flera enheter for att fa ihop
sina timmar.

Syftet med foreliggande tillsyn var att granska hur val anvisningen for delegering foljdes.
Men ocksa att tillse att delegeringar skedde patientsdkert samt om processen behdvde
fortydligas eller @ndras.

Intervjuer genomfdérdes under november och december 2019 med representanter for
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukskoterskor samt chefer for vard- och
omsorgspersonal.

Intervjuerna visade pa flera forbattringsomraden for att skapa patientsakra delegeringar.
Det handlar t ex om att skapa checklistor for de olika typerna av delegering, lagga slutdatum
pa delegeringarna pa samma datum for respektive verksamhet och att se dver mojligheten
for arbetsterapeuter och fysioterapeuter att delegera sina insatser till ett mindre
kommunovergripande team.

Det fanns ingen allvarlig handelse kopplad till delegering 6ver storre omraden. Daremot
anser dock legitimerad personal i de flesta fall att det upplevs som mer patientsakert att
endast delegera for sitt eget omrade och sitt eget patientansvar.

Atgarder foreslas genomforas under aret for att sikerstilla att delegeringarna ska blir mer
patientsakra.
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2. Bakgrund
Legitimerad personal far delegera en arbetsuppgift till ndgon annan endast nar det ar
forenligt med kravet pa en god och saker vard. En uppgift kan delegeras om det utifran ett
helhetsperspektiv battre svarar mot patientens behov, under forutsattning att
patientsdakerheten inte dventyras. Att delegera innebar att nagon som ar legitimerad
overlater en uppgift till ndgon som saknar formell kunskap for uppgiften. Den som delegerar
en arbetsuppgift till nagon annan, ansvarar for att denne har férutsattningar att fullgéra
uppgiften. Regler om hur delegering ska ga till finns framst i Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 1997:14) om delegering av arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard
och tandvard.

Av bestammelserna i SOSFS 1997:14 framgar bland annat att

e den arbetsuppgift som ska delegeras ska vara klart definierad

e ett beslut om delegering ar personligt

e den som meddelar ett delegeringsbeslut ska vara saval formellt som reellt kompetent
for den arbetsuppgift som delegeringsbeslutet avser

e den som delegerar en arbetsuppgift ska klargora fér den som tar emot delegeringen
vilka teoretiska och praktiska kunskaper som kravs for att fullgéra arbetsuppgiften pa
ett fullgott satt

e om den som tar emot en delegering inte anser sig ha tillrackliga kunskaper for
uppgiften far uppgiften inte delegeras

e ett beslut om delegering ska galla for viss tid men hogst ett ar

Den som har delegerat en arbetsuppgift ska bevaka att den arbetsuppgift som har delegerats
fullgdrs pa ett satt som ar forenligt med en god och saker vard.

Kvalitets- och utredningsavdelningen har en tillsynsplan som innebar granskning av
verksamheterna utifran gallande styrdokument. Enligt halso- och sjukvardsférordningen har
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) ett
sarskilt medicinskt ansvar for en rad punkter, bland annat att besluten om delegering ar
patientsakra.

Vid tillsynen av 6vergripande hélso- och sjukvard 2017 studerades fragan om delegering till
viss del. Da uppmarksammades att legitimerad personal upplevde viss otrygghet vid
delegering pa enheter dar det var stor omséattning av personal. Arbetsterapeuter och
framfor alls fysioterapeuter angav ocksa att de inte tillampade rutinen for delegering pa
grund av mycket stora personalgrupper att delegera. Det framkom ocksa att
hemtjanstpersonal 6nskade mer praktisk utbildning vid vissa delegeringar av fysioterapeut.

Under 2016 enades svenska kommuner och landsting (SKL, numer SKR) och fackférbundet
Kommunal om att gemensamt arbeta for 6vergang fran deltidsarbete till heltidsarbete. | de
reviderade Allmanna bestammelserna januari 2019, fortydligades det ansvaret. Det paverkar
anstallningar av vard och omsorgspersonal i Falkenbergs kommun som innebér att personal
kommer att arbeta pa flera olika enheter under olika chefer. Detta faktum innebar att
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mojligheten att delegera pa andra legitimerades enheter behdvde ses dver i anvisningen for
delegering.

Ny anvisning for delegering togs fram till februari 2019. Da fortydligades en del innehall och
bland annat sa skapades mojlighet att lagga delegering 6ver storre omraden sa att personal
som arbetar pa flera enheter kunde utfoéra delegerade insatser pa alla dessa enheter med
samma delegering. Funderingar fanns kring om patientsakerheten darmed skulle kunna bli
bristande.

Dessa faktorer sammanvagda var anledning till att utféra granskning av
delegeringsprocessen.

3. Syfte

Syftet med tillsynen var att granska hur val anvisningen for delegering foljdes. Ifall det fanns
sarskilda delar i delgeringsprocessen som var patientosdkra samt om processen behévde
fortydligas eller @ndras. Tillsynen forvantades ge svar bade pa hur det fungerade med
delegeringsprocessen i det dagliga arbetet men ocksa hur den skulle kunna forbéttras.

4. Metod

Tillsynen omfattade delegeringsprocessen inom halso- och sjukvard. Den utférdes av
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering, (MAR).

Tillsynen gjordes genom gruppintervjuer med ett urval av personal sdsom legitimerade
arbetsterapeuter, fysioterapeuter och sjukskoterskor samt chefer for verksamheterna for
vard- och omsorg bade i egenregi och hos entreprendrer. Cheferna representerade bade
sarskilt boende, hemtjanst och LSS. Vid varje tillfalle deltog tva till fem personer. Totalt
intervjuades 21 legitimerad personal vid sex olika tillfallen. Tva personer fick férhinder i
samband med intervjutillfallena. Bland cheferna intervjuades totalt fem personer vid tva
tillfallen. Tva personer fick forhinder i samband med chefsintervjuerna.

Intervjuerna genomférdes under november och december 2019.
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5. Resultat

Vi har valt att dela upp resultatredovisningen av intervjuerna for de olika professionerna, det
vill sdga; sjukskoterskor, rehab (arbetsterapeuter och fysioterapeuter) och chefer.

Sjukskéterskor

Hur fungerar det att delegera 6ver stérre omraden?

Flera sjukskoterskor tycker att det finns fordelar med att delegera 6ver stérre omraden. Det
fungerar bra och det kdnns tryggt med personalen. | ett omrade upplever man att man
kanner till varandras patienter lite mer och det kdnns da lattare att delegera 6ver varandras
omraden. De sjukskoterskor som inte ar patientansvariga och som darfor inte har nagon
specifik kinnedom om enskilda patienter ar redan vana att delegera for stérre omraden.
Andra sjukskoterskor kdnner sig lite tvungna att delegera dver storre omraden, en anledning
ar att det ar hog omsattning av omsorgspersonal. Man maste hjalpas at att fa det att fungera
i hemtjansten. De flesta tycker inte att det finns nagon fordel med att delegera 6ver
varandras omraden, det kdnns inte helt patientsdkert darfor att man inte kdanner
patienterna. Sjukskoéterskan skulle kanna sig tryggare och lugnare med att inte behoéva
delegera for patienter som de inte har personlig kinnedom om, utan endast for sitt eget
patientansvar.

Kanner du dig trygg att delegera insatser?

Flera sjukskoterskor anser att insulinet kanns mest osdkert att delegera. Man efterfragar
gemensamma rutiner och checklistor att anvanda sig av vid genomgang vid delegering. Det
vanligaste ar att man delegerar lakemedelséverlamnande. Den mer avancerade
hemsjukvarden som kan delegeras utfors ofta av sjukskoterskan sjalv. Vissa insatser som ar
mer avancerade kan delegeras till hemsjukvardens underskoterska. Det blir allt vanligare
med fler avancerade insatser och ibland maste sjukskoterskan delegera ut ndgon insats som
ar mer specifik, da ar det av yttersta vikt att begransa delegeringarna till ett fatal personer
kring en patient och att som sjukskoterska folja upp att insatsen utfors pa ratt satt.

Man upplever att det inte alltid racker med den digitala utbildningen for
lakemedelshantering fér omsorgspersonal och sa gott som alla sjukskoterskor ar 6verens om
att man foredrar att géra en muntlig genomgang innan man delegerar en uppgift. Helst sa
skulle man vilja ha en fysisk utbildning for delegering av t ex lakemedel och som tillagg den
digitala webbutbildningen. Man kanner sig inte helt trygg med det digitala kunskapstestet
och onskar att det fanns mojlighet att skriva testet under mer kontrollerade former.

Hur fungerar kunskapsoéverforingen?

Sjukskoterskorna tycker att kunskapsoverforingen fungerar ganska bra.

Personal gar bredvid varandra och lar av varandra. Sjukskoterskan har oftast en personlig
genomgang med personal infor delegering, men ibland blir det en kortare genomgang lite
beroende av vilken delegering det handlar om och man ar medveten om att man delegerar
pa lite olika satt.
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Nagra sjukskoterskor haller en egen utbildning fér omsorgspersonal, da samlar man ihop
personal och en sjukskoterska haller en utbildning om diabetes och insulin. Man tycker att
det kanns tryggt att delegera insulin efter genomgang och utbildning. Det muntliga
resonemanget och genomgangen kanns viktig.

Nagra sjukskoterskor, fraimst med patienter i ordinart boende anvander sig av Intraphone.
De tycker att det ar ett smidigt satt att formedla ut information och meddelanden till
omsorgspersonal.

Man upplever att det ar mycket information for nyanstalld omsorgspersonal och att de
ibland skulle behdva mer tid for att ga bredvid och mer utbildning infér delegering. Man
anvander sig av tid pa APT och teammoten for att ge information.

Hur fungerar samverkan mellan verksamheterna?

Samverkan mellan legitimerad personal och chefer for omsorgspersonal ser olika ut pa olika
omraden. Flera sjukskoterskor tycker att samarbetet fungerar bra och att man far
information i rimlig tid om bade nya delegeringar och da delegeringar behover fornyas.
Periodvis som t ex pa sommaren nar det kommer ny personal som behover delegeras kan
man uppleva att tiden inte racker till och att battre framforhallning ar dnskvart.

Ofta ringer dock personalen sjalva till sjukskoterska for att fa delegering, sjukskoterska
hanvisar da till chef som ska kontakta sjukskoterska och bekrafta.

Hander det att du sjalv far utfora en insats som ar delegerad?

Oftast finns det delegerad personal i tjdnst och det ar sallan som sjukskéterska utfor en
insats som ar delegerad sjalv, det kan forekomma mer pa kvéllar, helger och natter mer an
vardagar dagtid. De moment som det oftast fattas delegerad personal for ar t ex inj.
Fragmin, sondmat och insulingivning.

Aterkalla delegering och delegera efter aterkallelse

De flesta anser att de kanner sig sdkra pa nar de ska aterkalla en delegering. Det ser olika ut
for hur och nar man viljer att aterkalla, vissa har ett samtal med berérd personal och ger
personen en ny chans utan att aterkalla och andra valjer att aterkalla och lata personen vara
utan delegering en tid for att sedan géra om utbildningen och skriva kunskapsprovet igen.
Vanligtvis far en person vara utan delegering ca 2-4 veckor och det hdnder ibland att
personen inte far tillbaka sin delegering.

Om personen visar att de forstar allvaret i hdandelsen sa kanns det battre att delegera igen
men de personer som visar en nonchalans och inte forstar allvaret far inte tillbaka sin
delegering. Ibland aterkallar man en delegering for att markera allvarlighetsgraden.
Patientsdkerheten gar forst och chefen har ett ansvar att se till sa att det finns personal till
forfogande som ar lamplig och har kompetens for att fa en delegering.

Hur féljer du upp att personal klarar sin uppgift?

De flesta sjukskoterskor tycker att det ar svart att hinna folja upp delegeringarna, vissa
delegeringar krdaver mer uppféljning an andra. Det ar svart att hitta tid och tillfallen for
uppfoéljning. Man upplever att man far till sig information om nagot inte fungerar med
delegeringarna. Man litar pa att personalen utfér momenten korrekt efter att de har fatt
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delegering pa en insats. Flera sjukskodterskor uppger att de kan ta hjalp av Appva for att se
om insatser inte blir utforda i tid eller ibland alls, man kan pa detta satt fa hjalp bl a i att
utreda avvikelser.

Finns checklista for alla insatser?

Det finns en del dldre checklistor som nagra sjukskoterskor tar hjalp av vid delegering, men
det framkommer att det saknas lokala gemensamma kanda rutiner och checklistor som hjalp
vid delegering. Detta ar nagot de flesta efterfragar.

Hur fungerar digital signering av delegering?

Sjukskoterskorna som har erfarenhet av systemet upplever att det fungerar valdigt bra. Alla
sjukskoterskor har inte arbetat med digital signering av delegeringar an. De som arbetar med
delegeringar digitalt anser att man kan spara mycket tid som t ex restid. En nackdel kan vara
att man ibland inte personligen traffar den man delegerar, t ex vid en férnyelse av
delegering.

Finns det nagot man skulle vilja delegera som man inte far delegera idag?

Vissa sjukskoterskor skulle vilja kunna delegera att ge smartstillande injektion, som t ex
injektion Morfin i en uppdragen spruta av sjukskoterska. En palliativ patient skulle da inte
ska behova vanta pa smartlindring. Har ar inte sjukskoterskorna helt eniga, nagra tycker att
det ska vara en sjukskoterskeuppgift att géra bedomning om att ge smartlindring i
injektionsform. Periodvis har man flera patienter med nasogastrisk sond, det skulle
underlatta att fa delegera uppgiften till underskoterska. Man ar dock inte helt eniga med att
det kdnns patientsakert att delegera denna uppgift.

Far du den tid du behover av din chef for att inhamta kunskap for att delegera sdllan
forekommande insatser?

Alla sjukskoterskor upplever att de far den tid de behover fran sin chef for att inhamta
kunskap for att delegera sallan férekommande insatser.

Saknar ni nagon rutin kring delegering som MAS MAR behdéver fortydliga?

Nagra sjukskoterskor uttryckte att man kan ha nytta av en rutin for delegering av dialys och
insulin. Men det fanns ingen enig dnskan om nagon rutin kring nagon specifik delegering
som MAS ska fortydliga.

Fungerar bra

De flesta kdnner sig trygga med att delegera de insatser som vanligtvis behovs delegeras sa
som att t ex 6verldamna lakemedel. Ibland valjer man att géra en del sjukskdterskeinsatser
sjalv i stallet for att delegera som t ex att byta en KAD och ibland att spola KAD, men dven
andra insatser som mer avancerade saromlaggningar och t ex dialys. Man tycker att det
fungerar bra att inte delegera allt. Det kdanns tryggt att utféra vissa moment sjalv. Vid de
tillfallen man valjer att delegera en mer avancerad insats har dven detta fungerat bra da man
ar restriktiv i sin delegering och ar noga med att se till sa insatsen utfors korrekt.

Det finns inga specifika 6nskemal pa nagot mer som skulle kunna delegeras i nulaget.
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Fungerar samre

Rutinen vid delegeringar ser mycket olika ut for sjukskdterskor. Man har olika satt att utféra
en delegering pa och anvander sig av olika checklistor. Periodvis fungerar det samre att
delegera, det kan vara till sommaren da det &r mycket ny omsorgspersonal som man
behover lara kanna och att géra en bedémning av om man ska kunna delegera eller €j.

Det ar svart att rekrytera kompetent omsorgspersonal, detta kan gora att det kdnns otryggt
att delegera och det kan dra ut pa tiden vid en delegering fér en person.

Arbetsterapeut och fysioterapeuter

Hur fungerar det att delegera 6ver stérre omraden?

Eftersom arbetsterapeuter och fysioterapeuter arbetar over flera verksamheter omfattar
deras ansvar for delegering redan fran borjan uppemot 200 till 250 personal. De anser inte
att det kanns helt trygg att delegera for andra enheter dar man sjalv inte ar patientansvarig.

Kanner du dig trygg att delegera insatser?

Man upplever att man inte har tillracklig personkdnnedom for all personal man delegerar.
Teamsamordnare och planerare kraver ofta att all personal ar delegerad for att
planeringspusslet ska ga ihop. Det hade kdnts tryggare att farre haft delegering, att delegera
till de som har fallenhet och intresse och som da hade kunnat fa mer kunskap. Hellre ett litet
gang personal som kan och gor insatsen seriost an manga som gor dem halvdaligt.

Viss personal upplevs inte ha full forstaelse for insatsen. De har inte insikt i konsekvens vid
utebliven insats eller om den utférs fel. Personalen upplevs ha mer respekt fér
lakemedelsinsatserna. Vid de flesta av arbets- och fysioterapeuters delegerade insatser blir
det ingen akut konsekvens av att insatsen uteblir eller utfors fel. Daremot paverkas
resultatet pa langre sikt.

Ibland framkommer pa teammoten att personal som upptackt att ett traningsprogram inte
fungerar inte kontaktar leg utan provar andra évningar som de hittar pa sjalv. Generellt sett
dalig aterkoppling fran personal om nar insatser inte fungerar eller allmantillstand
forandrats. Ibland anvander personal tid avsatt for traning till andra insatser @n den
delegerade. Ibland ber bistandshandldaggare personal att anvanda tid for delegerad insats till
annat.

Ibland far man till sig att odelegerad personal planerats till delegerade insatser i
hemtjansten. Och att det ar orsaken till “ej utford” insats hos patienter.

Hur fungerar kunskapsoverforingen?

Det ar stor omsattning av personal i verksamheterna. Det ar mycket information for
nyanstalld vard- och omsorgspersonal som de ska ta in pa kort tid, bl a kompetens infor
delegering. Hur ska de klara det? Fordelen med ny personal ar att de ibland & mer 6ppna for
att lara nytt.
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Det finns en osdkerhet pa om personalen verkligen kan insatsen tillrackligt bra. Man hinner
inte visa personalen ordentligt. Personal ar ibland okoncentrerad och verkar inte ta in
informationen vid delegeringstillfallet. Svart att kontrollera hur de arbetar med insatsen hos
patienten. HOr ibland patienter sdga “aha, ar det sa har det ska vara” nar man kommer och
gor uppfoljning av insats. Da har personal inte utfort insatsen som det var tankt. Det hander
att man tar vissa insatser sjalv for att man inte litar pa att det blir gjort som man vill.

De upplever i gruppen att de delegerar pa olika satt. Nagra lagger mer tid an andra. Vilket
inte ger samma forutsattningar for personal att gora ratt.

Man forsoker samordna delegeringstillfallena omrade for omrade och personalgrupp for
personalgrupp. Det ar dock svart att samla alla till ett tillfalle och det kan bli manga extra
delegeringstillfallen. Det tar mycket tid att administrera delegeringarna.

Man uttrycker behov av att se dver hur kunskapséverféringen gallande for daven hjalpmedel
och forflyttning fungerar. Sadana insatser ar inte halso- och sjukvard att utféra men kan ge
stora risker for patienterna om inte personal vet hur de ska gora.

Hur fungerar samverkan mellan verksamheterna?

| vissa verksamheter fungerar det bra och cheferna sager till i god tid nar nya delegeringar

behovs och har koll pa delegeringarna. Pa nagra stallen fungerar det inte alls och cheferna

hor av sig sent eller inte alls. Nagra chefer har inte alls koll pa vilka som har delegering och
pa vad, bland sin personal och lagger hela ansvaret pa legitimerad personal. Nagra ger mer
tid till sjukskoterska att delegera an till arbetsterapeut/fysioterapeut och det upplevs som

att det ar viktigare att fa delegering fran sjukskoterskan.

En del av personalen forstar inte att de ska prata med chefen for att fa en delegering utan
kontaktar direkt till legitimerad personal. Man upplever att varken personal eller chef tar
ansvar for delegeringar och det hander att personal hor av sig nar de star hemma hos en
patient och behover fornyad delegering.

For att underlatta for cheferna férsoker man lagga samma slutdatum pa delegeringarna
inom en verksamhet men nagra upplever det som svart att genomfora, oklart varfor.

Har cheferna tillrackligt med delegerad personal?

Arbetsterapeuter och fysioterapeuter far oftast inte information om nér det inte finns
delegerad personal. Det kan framkomma i efterhand. Vi nagon enstaka insats, t ex vid
nackkrage har man sjalv eller rehabassistent utfort insatsen nar det saknats delegerad
personal.

Aterkalla delegering och delegera efter aterkallelse

Nagra har inte behovt aterkalla och nagon annan kdnner sig trygg med nar det ar lage att
aterkalla. Om personal inte signerar sina larm och det upprepas kan det vara skl till att dra
delegering. Nagon beskriver att man kunnat fa stéd av medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) nar man varit tveksam.

10
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Ibland drar man delegering for att markera allvaret och efter samtal dar personen visar att
de forstar allvarligheten kan man ge ny delegering. Ibland tar man ett samtal istéllet for att
dra delegering.

Tyvarr har inte alltid sjukskdterska meddelat nar de dragit delegering. Ibland kan bristen vara
sjal for att dven dra delegering fran arbetsterapeut och fysioterapeut. Viktigt att det
samarbetet fungerar eftersom sjukskoterskan kanner personalen battre.

Hur foljer du upp att personal klarar sin uppgift?

Delegeringarna foljs inte upp mer specifikt an om det hander nagot, om det framkommer pa
teammoten att det inte fungerar eller vid gemensamt hembesok. Uppféljning ar inte en
prioriterad uppgift. Det ar alltféor manga att félja upp nar man har 200 delegerad personal.
Omsattningen av personal goér ocksa att det svart att lara kanna all personal sa bra som man
skulle behova for att battre kunna folja upp delegeringarna.

Det man kan se i Appva ar de som signerat, men pa fel tid. Man kan aldrig se i Appva vem
som inte utfort. Da maste man kontrollera i Intraphone (endast for hemtjansten) vem som
var planerad pa insatsen. Det tar mycket tid, hinner inte det. Det gar inte heller att se i
Appva hur insatsen utfors.

Finns checklista for alla insatser?
For fysioterapeuterna finns det framtaget powerpoint-material for de flesta insatser som
fungerar som checklistor. Arbetsterapeuterna har inget sadant material.

Hur fungerar digital signering av delegering?
Fungerar bra nu, strul i borjan. Personal glomde signera eller forstod inte hur de skulle gora
for att signera och appen var inte uppdaterad i flera telefoner.

Finns det nagot man skulle vilja delegera som man inte far delegera idag?
Det finns inget mer som arbetsterapeuter och fysioterapeuter ser behov av att kunna
delegera.

Far du den tid du behover av din chef for att inhamta kunskap for att delegera sillan
forekommande insatser?
Man styr sjalv 6ver sin dag och planerar detta sjalv, t ex besok hos kollegor pa sjukhus.

Saknas nagon rutin kring delegering som MAS/MAR kan fortydliga?

Mojligen skulle rutinen kring aterkallelse av delegering fortydligas sa att det blir mer lika.
Vad ar “"nedre och 6vre” grans? Det kan ocksa vara svart att avgora hur lange en delegering
ska vara aterkallad.

Fungerar bra
Checklista/PowerPoint for fysioterapeuter fungerar bra.

Digital signering av delegering.
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Fungerar samre

Det saknas checklistor for arbetsterapeuter.

Administrationen kring delegeringar tar orimligt mycket tid, t ex att planera och genomfora
delegeringstillfallen far manga personal och att utreda osignerade insatser.

Risk for att all personal inte far den kunskap de behover for att kunna utfora vissa insatser.
Man skulle behova visa personal mer praktiskt hos patienten hur traningen/utférandet ska
ga till.

Det ar svart for arbetsterapeuter/fysioterapeuter att fullfélja uppfoljningsansvaret ndr man
har sa manga delegerad personal.

Samma slutdatum for delegeringar i en och samma verksamhet genomfors inte alltid av
oklar anledning.

Personal sager oftast inte till i god tid nar deras delegeringar haller pa att I6pa ut.

Vissa chefer bidrar inte till att samordna delegeringstillfallen.

Chefer for vard- och omsorgspersonal

Hur kand ar anvisningen for delegering av dig och din personal?
Som chefer kdnner de sig trygga och vet sitt ansvar. Personalen litar troligen pa att chefen
har koll.

Har personal koll pa nar deras delegering gar ut?

En delegering l6per Over ett ar. Enligt anvisningen ska personalen meddela chefen nar
delegering ar pa vag att |6pa ut. Personal litar ofta pa att chefen har koll eller legitimerad
personal har koll. Manga av de legitimerade paminner nar delegeringar haller pa att |6pa ut.
Cheferna tycker att man hjalps at men alltfér manga av delegerad personal struntar i att
meddela nar delegering ar pa vag att ga ut.

Hur féljer personal anvisningen, t ex signera insatserna?

Chefernas upplevelse ar att personal 6verlag brister i att ldsa ordinationerna som sitter i
Hemdok. Man vet vad patienterna brukar fa och ger dem det nasta gang ocksa. Det ar dock
svart att kontrollera den misstanken.

Ibland missas det att signera. Det har troligen flera orsaker, t ex slarv eller stress.

Det ar lite oklart i vilken grad osignerade hdandelser avvikelserapporteras av personal. Ibland
skriver legitimerad personal avvikelser nar de kontrollerar i Appva. Men da borde personal
langt tidigare sett och rapporterat avvikelsen. Det skiljer mycket i avvikelseantal mellan
enheterna.

Far personalen tillrdackligt med kunskap och visning?

Det upplevs som bra att alla ska gora en grundutbildning (bas). Det &r ocksa bra och tryggt
nar utbildning ges hos patienten nar det ar majligt. Ibland har det getts for lite tid vid
delegering av andningstraning och insulin. Nar personalen far en rejal insulinutbildning
kdnner de sig trygga. Den upplevs av nagon chef ta mycket tid.
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Overlag dr det enklare att visa fler pa sarskilt boende dn i hemtjdnst och det efterfrdgas mer
instruktion fran rehab.

Det ses inte som en mojlighet att farre personal har delegering i varje personalgrupp. Det blir
da svart att planera personalen, bade fér rundor i hemtjanst och tillganglighet pa boenden
men ocksa vid eventuell franvaro.

Vad har ni for beredskap om nagon i gruppen far delegering aterkallad?

Man forsoker 6verdelegera, det vill sdga att alla har delegering. | hemtjanst finns ingen
annan beredskap. Lite lattare att hantera pa ett boende dar personal fran annan avdelning
l[attare kan hjalpa till med enbart delegerade insatser.

Nagon chef menar att planen ar att det inte ska handa. Denne foljer t ex upp sin personal
och utebliven signering for att forhindra aterkallad delegering.

Har du nagot bra system for att halla reda pa nar delegeringar gar ut och behéver fornyas?
Nagon chef har eget excel-blad for att halla ordning pa delegeringar. Appva kan vara till god
hjalp. Andra chefer uttrycker att personal forvantas halla reda pa delegeringarna sjalva.

Nagon chef anser att det ar omstandligt att meddela varje ar vilka som ar aktuella for
fornyad delegering. Det borde racka att meddela legitimerad personal nar vard- och
omsorgspersonal inte langre ska ha fortsatt delegering. For dvriga skulle legitimerad
personal bara kunna férnya de som redan har delegering.

Det patalas att lanken till web-basutbildningen skulle vara tillgdanglig for alla, personalen
skulle kunna hamta lanken sjalva. Det ar svarhanterligt med mail som ska skickas fram och
tillbaka for att fa tillgang. Chefer skulle ocksa vilja ha tillgang till listan i verksamhetssystemet
dar all personal som gatt utbildningen finns upplagda.

Samordning av delegeringstillfillen med leg?

Nagon chef samordnar tillfdllena och brukar anvanda verksamhetsmoten for delegering.
Andra uppger att det bara ar for rehab man tar det pa APT. Sjukskoterskor utfor ofta
delegering av personal en och en. Vissa chefer hjalper till att samordna infér sommaren.

Hur gor du ndr det kommer ny personal som behover delegering?
Bestaller lanken till web-utbildningen och kontaktar legitimerad personal.

Hur fungerar digital signering av delegeringar?
Digital signering av delegering fungerar bra nu. Det var synd med uppstart under sommaren.
Det blev vissa problem med behov av uppdatering av appen.

Fungerar bra?

Det fungerar bra med kommunikationen med sjukskdterskorna. Det ar bra att det gar att
lagga delegeringar 6ver storre omraden.

Insulindelegeringar har blivit battre och mer lika senaste aret.
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Fungerar samre?

Det ar en utmaning med delegering i hemtjanst jamfért med pa boende. Det tar mer tid och
ar svarare att fa till eftersom personalen ar utspridd och endast korta stunder samlade i sin
lokal, samt mer tidspressade.

| flera verksamheter laggs inte samma avslutsdatum pa delegeringarna utan de sprids éver
aret vilket gor det svara att halla koll pa.

Cheferna upplever att det ar stor skillnad i hur legitimerad personal delegerar/fornyar
delegeringar. Ibland delegerar man forebyggande, trots att insatsen inte forekommer. Nagra
fornyar utan att ha traffat personalen, andra maste traffa personalen. Det ser ocksa olika ut
med vilken regelbundenhet personal kravs ha gatt web-utbildningarna “basutbildning” och
"jobba sdkert med lakemedel”.

Det ar svarare fa till ett bra samarbete med arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

Sjukskoterskor lagger inte alltid bestallning i Combine vilket gbr att insatsen inte planeras in
och missas.

Fler sjukskoterskor borde ha battre koll i Appva och vara mer aktiva medutredare i avvikelser
pa sina halso- och sjukvardsinsatser.

Det verkar vara oklart for en del legitimerad personal hur de gor nar de fornyar delegering i
Appva. Ibland star personal utan giltig delegering pa grund av det.

Nagra chefer dnskar behorighet i Appva for att kunna se vad medarbetarna gjort, som t ex
"kontrollrdknat narkotika” och ”angrat”.
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6. Forbattringsforslag

Nedan beskrivs forbattringsforslag for att sakerstalla delegeringsprocessen.

Forbattringsforslag i dialog med sjukskdterskor

e Onskemal framférs om att omsorgspersonal ska utféra kunskapstestet under sérskilt
provtillfalle med legitimerad personal narvarande.

e Det finns ett behov av att legitimerade i verksamheterna tillsammans med sina
chefer upprattar gemensamma rutiner och checklistor for hur delegering ska utféras
som stod for legitimerad personal och for att man ska ha samma arbetssatt.

e Alla sjukskoterskor skall ha kinnedom om “Anvisningen for delegering”.

e Lagga delegeringarna pa samma slutdatum for att underlatta vid fornyelse av
delegeringarna.

e Uppmaéarksamma vard- och omsorgspersonalen om deras skyldighet att informera om
nar delegering haller pa att ga ut och det ar dags att fornya.

e Oka personalens féljsamhet till att utféra insatser och signera insatser i samband med
utférandet for att undvika onddiga larm i Appva.

Forbattringsforslag i dialog med arbetsterapeuter och fysioterapeuter
e FOr att Oka patientsdkerheten sa att insatserna blir gjorda som de ska skulle det

finnas farre personal med delegering i personalgrupperna eller ett
underskotersketeam som ar kopplat till Hemsjukvard Rehab istéllet for att delegera
till all personal.

e Det skulle kunna vara fasta regelbundna utbildningstillfallen for delegering. All
personal som har behov av delegering kunde komma dit oavsett fran vilken
verksamhet och ett fatal arbetsterapeuter/fysioterapeuter haller i dessa.

e Visa 6vningar/utférande praktiskt i storre omfattning.

e Lagga delegeringarna pa samma slutdatum for respektive verksamhet for att
underlatta vid fornyelse av delegeringarna.

e Infora checklistor dven for arbetsterapeuter.

e Uppmarksamma vard- och omsorgspersonalen om deras skyldighet att informera om
nar delegering haller pa att ga ut och det ar dags att fornya.

e Oka personalens foljsamhet till att utféra insatser och signera insatser i samband
med utférandet for att undvika onédiga larm i Appva.

Forbattringsforslag i dialog med chefer
e Att legitimerad personal ska var mer aktiva som medutredare i avvikelser.
e Att legitimerade personal delegerar och fornyar mer lika.
e Att all personal i samma verksamhet far samma slutdatum pa delegeringarna.
e Att all legitimerad personal har kinnedom om hur man férnyar delegering i Appva sa
att det inte blir glapp och personal star utan giltig delegering.
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Att sjukskoterskorna blir battre pa att alltid lagga/forandra bestéllningen i Combine
sa att insatserna sakert planeras in.

Att cheferna far kunskap i att och hur de kan anvanda Excelfil i Appva for battre
oversikt av delegerade insatser.

Svart att fa till gott samarbete gallande delegering med arbetsterapeuter och
fysioterapeuter som har stora omraden och inte ar lika tillgangliga/narvarande som
sjukskoterskorna.

Att vard- och omsorgspersonalen alltid ldser ordination/lakemedelslista i samband
med insatsen de utfor.

Uppmarksamma vard- och omsorgspersonalen om deras skyldighet att informera om
nar delegering haller pa att ga ut och det ar dags att fornya.

Atgardsplan

Ansvar MAS/MAR

Tillsammans med verksamheten gora dversyn av mojligheten att skapa ett
rehabteam av underskoterskor for att utfora delegerade insatser fran arbetsterapeut
och fysioterapeut patientsakert i hela kommunen. Alternativt undersdka mojligheten
att infora fasta delegeringstillfallen.

Genomfora tillsyn pa vard- och omsorgspersonalens féljsamhet att alltid ldsa

ordination/lakemedelslista i samband med insatsen de utfor.

Ansvar hemsjukvard sjukskéterskor (Egenregi och Synapsen, chefer och
legitimerad personal)

Sakerstalla att legitimerad personal ar mer aktiva som medutredare i hdlso- och
sjukvardsavvikelser.

Sakerstalla foljsamhet till anvisningen att lagga delegeringarna pa samma slutdatum
for respektive verksamhet for att underlatta for alla vid fornyelse av delegeringarna.
Sakerstalla att all legitimerad personal har kinnedom om hur man fornyar delegering
i Appva sa att det inte blir glapp och personal star utan giltig delegering.

Sakerstalla att sjukskoterskorna blir battre pa att alltid lagga/forandra bestallningen
av delegerad insats i Combine s3 att insatserna sikert planeras in.

Sakerstalla genom delegeringsutbildning for vard- och omsorgspersonalen att de
alltid laser ordination/ldkemedelslista i samband med insatsen de utfor.

Uppratta checklistor och rutin for delegering for att hitta ett sdkert och samspelt
arbetssatt.

Sakerstalla genom delegeringsutbildning, vard- och omsorgspersonalens kunskaper
om deras skyldighet att informera chefen nar delegering haller pa att ga ut och det ar
dags att fornya.
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Ansvar hemsjukvard rehab (chef och legitimerad personal)

e Siakerstalla att legitimerad personal ar mer aktiva som medutredare i hadlso- och
sjukvardsavvikelser.

e Sakerstalla foljsamhet till anvisningen att lagga delegeringarna pa samma slutdatum
for respektive verksamhet for att underlatta for alla vid fornyelse av delegeringarna.

e Uppratta rutiner for delegering och checklistor for arbetsterapeuter for att skapa ett
sakert och gemensamt arbetssatt.

e Sakerstdlla att all legitimerad personal har kainnedom om hur man férnyar delegering
i Appva sa att det inte blir glapp och personal star utan giltig delegering.

e Sakerstalla genom delegeringsutbildning for vard- och omsorgspersonalen att de
alltid laser ordination/lakemedelslista i samband med insatsen de utfor.

e Sikerstalla genom delegeringsutbildning, vard- och omsorgspersonalens kunskaper
om deras skyldighet att informera chefen nar delegering haller pa att ga ut och det ar
dags att fornya.

Ansvar chefer fér vard- och omsorg
e Uppmarksamma vard- och omsorgspersonalen om deras skyldighet att informera
chefen om nar delegering haller pa att ga ut och det ar dags att fornya.
e Oka personalens féljsamhet till att utféra insatser och signera insatser i samband
med utférandet for att undvika onddiga larm i Appva.

Ansvar IT
e Sakerstalla att cheferna far kunskap i att och hur de kan anvanda Excelfil i Appva for
battre oversikt av utforandet av delegerade insatser.

Ovriga identifierade behov
e Socialforvaltningen behdver hitta verktyg for att sdkerstalla kompetens hos vard och
omsorgspersonal, forslagsvis med hjalp av t ex olika webbutbildningar och
instruktionsfilmer men ocksa fysiska traffar for olika insatser och moment inom vard
och omsorg.
e Det finns behov av att fordndra delegeringsférfarandet for arbetsterapeuter och
fysioterapeuter som i dagslaget har alltfor manga personal att delegera.
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