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1. Sammanfattning

En granskning av Hjortsbergs sarskilda boende har genomforts efter att synpunkter
inkommit. Synpunkterna innefattade bade insatser rérande vard och omsorg. De synpunkter
som inkom handlade bland annat om kompetens kring forflyttningskunskap,
informationsoverforing, kompetens om diabetes och insulinbehandling, trycksar och
trycksarsprofylax samt om rutiner for stadning, byte av sangklader och personcentrerad
omsorg. Vid besoket i verksamheten framkom &ven brist i dokumentation av hélso- och
sjukvardsinsats.

Syftet med granskningen har varit att sakerstalla att brukarna far den omsorg, vard och
behandling som Falkenbergs kommuns kvalitetshestammelser anger.

Vissa omraden som granskats har kravt kompletteringar. Nar dessa gjorts ar bedémningen
att verksamheten Hjortsberg sarskilt boende haller en tillfredsstallande niva for att den
enskilde ska fa en god och séker vard, behandling och omsorg.

2. Bakgrund

Enligt kommunens riktlinje fér granskning av socialndmndens verksamheter kan en
verksamhet kvalitetsgranskas pa forekommen anledning. Skal fér granskning pa
forekommen anledning kan vara exempelvis brister som identifierats via synpunkter eller
avvikelser. Den genomférda granskningen initierades pa grund av synpunkter kring omsorg
och halso- och sjukvardsinsatser pa en av avdelningarna.

| denna granskning undersoktes om brukarna far god och séker vard och omsorg utifran
utférarens skyldigheter enligt avtal, lagar och faststallda kvalitetsbestdmmelser.

3. Syfte

Syftet med tillsynen har varit att granska om utféraren foljer och arbetar enligt géllande lagar,
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) samt hur utféraren arbetar enligt de kvalitetsbestammelser som socialndmnden
faststallt.
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4. Tillvagagangssatt

Granskningen utférdes genom besok i verksamheten pa alla avdelningar och genom
begaran om atgarder. Vid besoket observerades omsorgspersonal i arbetet. Intervjuer och
samtal genomfordes med verksamhetschef, omsorgspersonal samt legitimerad personal.
Begéaran om atgarder delgavs verksamhetschef for Hjortsberg sarskilt boende och
enhetschef for hemsjukvard for de olika bristerna som identifierats. Inom vissa omraden har
ytterligare atgarder begarts.

5. Resultat
Verksamheten har granskats utifrdn de omraden som identifierats genom synpunkter och
beskrivs under respektive rubrik. Varje omrade bedoms av kvalitetsstrateg, MAS eller MAR.

Granskningen har aven identifierat forbattringsbehov i verksamhet som samverkar med den
granskade verksamheten, till exempel géllande fortldpande kunskapsoverforing fran
sjukskoterskor till omsorgspersonal. Resultatet av foreliggande granskning kommer att
aterforas till berord verksamhet i syfte att belysa forbattringsomraden.

5.1 Identifierade omraden for kvalitetsgranskning

5.1.1 Forflyttningskunskap
Synpunkt inkom pa att personal saknade tillracklig kunskap for att utfora forflyttning med lyft
for brukare.

Granskning

Vid besok observerades tva forflyttningar med lyft pa olika avdelningar daribland berérd
avdelning. Forflyttningarna genomférdes korrekt.

Handlingsplanen visar att av totalt 46 tillsvidareanstallda saknar 19 medarbetare kommunens
forflyttningsutbildning som enligt rutin ska vara genomford under de senaste 3 aren. Av 24
visstidsanstéllda saknar 15 personer utbildningen. Forflyttningsutbildningen har inte
genomforts i samma omfattning som vanligt under pandemin och cheferna har darfor inte
kunnat skicka sin personal pa utbildningen. Forflyttningsutbildningen har sedan januari
startat i full skala men utbildningstillfallena blev snabbt fullbokade under varen.

Atgérd

De 19 tillsvidareanstallda som saknar forflyttningsutbildning star pa ko att genomféra
kommunens forflyttningsutbildning sa snart det finns plats under hosten. De 15
visstidsanstélla som saknar forflyttningsutbildning ar anmalda att deltaga i utbildningen i maj-
juni.

Beddmning
Planerad atgard ar tillracklig.

5.1.2 Delegering
Synpunkt har inkommit géllande att det upplevdes finnas for fa personal med delegering for
att ge insulin och delegering fér spolning av urinkateter.

Granskning

Vid kontroll av antal omsorgspersonal med delegering framkom att 36 av 46 personal hade
delegering for att ge insulin. 20 av 46 omsorgspersonal hade delegering for att spola
urinkateter. 46 av 46 omsorgspersonal hade lakemedelsdelegering.
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Bedtmning

Enligt var bedomning ar det ett rimligt antal personal som &r delegerade for att ge insulin till
det antal brukare som &r insulinbehandlade. Man hjalps dven at mellan avdelningarna. Vad
galler delegering for att spola urinkateter sa var det ungefar halften av omsorgspersonalen
som hade delegering, men detta kan anda ses som rimligt eftersom man hjalps at mellan
avdelningarna. Det visade sig vara 5 brukare med kateter och enligt sjukskoterska sa
delegerar man efter behov. Sjukskéterska har dven infort hos vissa brukare att spola kateter
dagligen, vilket har givit goda effekter. All personal hade delegering for att Gverlamna
lakemedel.

5.1.3 Informationsoverforing
Synpunkt inkom gallande om hur informationséverféring hanteras mellan omsorgspersonal.

Granskning

Granskningen visade att det fanns tid avsatt mellan natt- och dagtjanstgoring och
omsorgspersonal ansag att de hade lagom tid avsatt for att kunna sakerstélla att rapport
Overfors. Det fanns daremot ingen tid avsatt mellan dag- och kvallspersonal vilket ibland
kunde upplevas som en brist. Omsorgspersonal anvande Intraphone (IP) for att tala in och
dokumentera det som var av vikt. Man ansag att det fungerade bra att rapportera fran kvall
till nattpersonal. Sjukskdéterska kunde lamna meddelanden i IP till omsorgspersonal vid
forandringar i den enskildes allmantillstand eller vid t ex andringar av lakemedelsordination.
Det var inte alltid en sjukskdterska lamnade muntlig rapport till berérd omsorgspersonal vid
forandringar i vard och behandling, vilket skulle kunna bidra till att patientsékerhet inte kan
sékerstéllas till fullo.

Atgérd

Verksamheten har inkommit med befintliga rutiner. En rutin for rapport mellan legitimerad
personal och omsorgspersonal och en rutin for nar brukaren kommer hem fran sjukhus for att
sakerstalla att berord personal far kannedom om forandrad vard och behandling. Rutinerna
ska fortydligas.

Bedtmning
Atgérden bedéms vara rimlig.

5.1.4 Diabetes och nedsatt allméantillstand
Synpunkt inkom om bristande kunskap kring diabetes, insulin och om tecken pa
forandrat/nedsatt allmantillstand hos brukare.

Granskning

Det var svart att avgora vid granskningen om personal hade tillrackligt med kunskap kring
diabetes, insulinbehandling och om nar brukare har forandrat/nedsatt allmantillstand. Vid
samtal med omsorgspersonal upplevdes dock omsorgspersonal ha insikt om vikten av att ha
kompetens i namnda omraden. En lokal rutin fanns utarbetad sedan tidigare kring
ansvarsfordelning och om att kontakta sjukskéterska da brukares allmantillstdnd ar nedsatt,
denna skulle ater goras kand.

Atgérd

Verksamheten beskriver i sin atgardsplan att ge utbildning tillsammans med sjukskoterskor i
kunskap om rapporteringsstdd och om sjukdomen diabetes samt kunskap om
insulinbehandling.

Bedtmning
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Planerad atgard bedoms vara tillracklig och aven den utarbetade rutinen bedoms vara tydlig i
ansvarsfordelning och rimlig, samt att det ar viktigt att omsorgspersonal kanner till och
anvander sig av rapporteringsstodet.

5.1.5 Rutiner for stadning/byte av sangklader, tvatt och disk.

Enligt de synpunkter som inkommit upplevs brister i hantering av de enskildas egendom i
form av sondertvattade klader, borttappat porslin mm. Det har ocksa upplevts brister kring
stadning av den enskildes lagenhet och byte av sangklader.

Granskning

Verksamheten har darvid reviderat rutiner for bade tvatt och stadning. Revideringen av
rutinen for tvatt innebéar att den gemensamma tvattstugan for varje plan endast anvands av
en avdelning per dag. Detta kommer att minska risken fér sammanblandning av tvatt och
upplevs av personalen som en stor forbattring. Verksamheten har lokala rutiner for tvatt och
kladvard och for stadning av den boendes lagenhet. De lokala rutinerna ar detaljerade och
tydliga och verkar vid tidpunkten av bestket kdnda av personalen i verksamheten.

Vid verksamhetsbesoket sa stalldes ocksa fragor till personalen kring rutiner vid byte av
sangklader. Ett planeringssystem anvands for att genom bokade insatser sakerstélla att
exempelvis dusch och byte av sangklader utfors. Personalen upplever vid
verksamhetsbesdket att planeringen ar tydlig och féljs.

Beddmning

Bedomningen ar att bade den reviderade rutinen av tvatt och arbetssattet kring dusch och
byte av s&ngklader ar rimliga. Det forefaller vara tillréckligt detaljerat och mojligt for personal
att utfora.

5.1.6 Personcentrerad omsorg

For att sékerstalla att omsorgen kring varje individ blir anpassad efter den enskildes
onskemal och behov ska verksamheten ha utsett en omsorgskontakt. Omsorgskontakten ska
sakerstalla skalig levnadsniva utifran sin roll/uppdrag. Synpunkter har inkommit pa att
verksamheten brustit i den personcentrerade omsorgen varpa rutin och uppdragsbeskrivning
redovisats. Verksamheten ska sakerstélla att varje boende har en omsorgskontakt och att
denne forstar vad uppdraget innebar. (Kvalitetsbestammelser for utforare av insatser inom
Ordinart boende, Bistandsbedomt trygghetsboende, Sarskilt boende och Korttidsplats. §3.9
Omsorgskontakt och §6.1 Delaktighet)

Granskning

Den redovisade uppdragsbeskrivningen innehaller fyra komponenter; relationen,
helhetssynen, samordningen och kvalitetssakrad dokumentation. Bade vad den utsedde
omsorgskontakten férvantas ansvara for och vilket stdd som finns, ar formulerat tydligt.
Sarskild lokal rutin finns vid inflyttning till boendet. Vid verksamhetsbesoket sa intervjuades
personal kring uppdraget och det forefaller sarskilt tydligt att omsorgskontakten ansvarar for
kontakten med den enskildes anhériga.

Beddmning
Uppdragsbeskrivningen beddms vara tillrackligt kAnd hos personalen vid tidpunkten for
besdket. Den forefaller vara tillrackligt detaljerad och inarbetad.

5.1.7 Foljsamhet till givna instruktioner géllande nya hjalpmedel

Synpunkt inkom pa att personal inte kénde till en tryckavlastande polstring som
arbetsterapeut beddomt kunde anvéndas for att lindra smarta vid forflyttning i lyftsele for
specifik brukare.
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Granskning

| utprovningsprotokollet for forflyttning med lyft, som fylls i av arbetsterapeut eller
fysioterapeut, saknades information om vaddering av lyftselen hos aktuell brukare. Vid
journalgranskning framkom att arbetsterapeuten dokumenterat att personal var narvarande
vid genomgang av forflyttningen vid tva tillfallen och fick information om hur lyftet skulle ske,
inklusive vadderingen av lyftselen. Ovrig personal fick information om vadderingen pa tva
arbetsplatstraffar i anslutning till utprovningstillfallet.

Pa forflyttningsutbildningen som kommunens rehabenhet genomfor ges personal information
om att de ska ta del av hur lyftet ska utféras, i utprovningsprotokollet.

Atgard

Chefen for rehabenheten kommer sakerstélla att utprovningsprotokollet fylls i sa att
mojligheten att anvanda polstring i samband med lyftforflyttningen anges dar. Personal som
inte gatt forflyttningsutbildningen under de senaste 3 aren kommer att genomféra den enligt
plan ovan, se 5.1.1.

Bedtmning
Planerad atgard bedoms vara tillracklig.

5.1.8 Brist vid digital signering

Vid verksamhetsbesdket upptécktes att en personal signerade dverlamnat lakemedel fére
det att lakemedlen gavs. Personen kande till att rutinen ar att signera efter éverlamnandet
och hade svart att forklara varfér hen gjorde sa denna gang.

Atgérd
Atgard har skett genom samtal av sjukskéterska och chefen med berérd personal.

Beddmning
Atgérden bedéms vara tillrécklig.

5.1.9 Kunskap kring sméarta och att skatta smarta

Synpunkt inkom om bristande kunskap kring smérta och att skatta smarta. | synpunkten var
man fragande till om det finns tillréacklig kunskap kring lakemedel och hur &ldre paverkas av
olika lakemedel, som t ex konsekvenser och biverkningar av smartlindrande lakemedel. |
synpunkten framkom klagomal pa att man givit patent smartlindrande lakemedel da patienten
egentligen hade symtom pa grund av biverkning av det lakemedel man gav mer av.

Granskning

Det var svart att avgora vid granskningen om personal hade tillrackligt med kunskap kring att
beddma smaérta och om de hade tillréacklig kunskap om smartlindrande lakemedel. En ny
rutin/lathund var utarbetad av sjukskoterska for att stétta omsorgspersonal i att gora ratt
beddmning for brukare vad galler smarta/oro.

Atgard

Atgard sker genom att sjukskoterska haller utbildning for personal om smartlindrande
lakemedel och om smartskattning vid APT méten. Utbildning planeras aven till hésten av
Apoteket for all personal om “Lakemedel och aldre” vilket ska ge en férdjupad kunskap om
hur olika lakemedel paverkar aldre. Sjukskoéterska har infort ett bedomningsverktyg for
omsorgspersonal att anvanda sig av for att beddma smaérta och oro hos brukare, vilket enligt
sjukskoterska har haft god effekt. Aven Humanas egen utbildningsportal ska anvandas da
det finns kurser i smérta och palliativ vard.
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Bedotmning
Planerad atgard bedoms vara rimlig.

5.1.10 Kunskap kring trycksar och avlastning
Synpunkt inkom om brist i kunskap kring tryckséar och férebyggande atgarder mot
tryckskada.

Granskning

Det var svart att bedoma vid granskningen om personal hade tillrackligt med kompetens
kring férebyggande atgarder for att motverka tryck och trycksar. Vid samtal med
omsorgspersonal framkom att man hade insikt i hur viktigt det ar att arbeta férebyggande och
att man har talat om vikten att ha kunskap i omradet. Vissa atgarder hade inforts, som att
dagligen kontrollera trycket i de luftvxlande madrasserna.

Atgérd
Sjukskoterska planerar halla utbildning i juni om trycksar och trycksarsprofylax for all
personal i samband med APT.

Bedtmning
Atgarden bedéms vara rimlig.

5.1.11 Kunskap kring luftvaxlande/tryckavlastande madrasser
Synpunkt inkom om brist i kunskap och hantering av luftvaxlande/tryckavlastande
madrasser.

Atgard

Rutin ar inford for omsorgspersonal sedan mars manad att dagligen kontrollera tryck i
madrasserna hos varje brukare, och insatsen finns inlagd i Intraphone. Utbildning/information
om luftvaxlande/tryckavlastande madrasser ges av sjukskéterska. Det ar dock
sjukskoterskans ansvar att madrasser ar ratt instéllda i tryck och att installera madrasser pa
ett korrekt satt. Sjukskéterske-enheten har aven skapat en ny rutin kring
luftvaxlande/tryckavlastande madrasser for att tydliggdra ansvarsférdelning och
tillvagagangssatt for installation och uppféljning.

Beddmning
Atgarden bedéms vara tillrécklig.

6. Slutsats

De granskade omradena har i vissa fall kravt att verksamheten gor fortydliganden och
revideringar av rutiner och handlingsplaner. Efter dessa kompletteringar ar bedémningen att
verksamheten Hjortsberg sarskilt boende haller en tillfredsstallande niva for att den enskilde
ska fa en god och séker vard, behandling och omsorg.



