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1. Sammanfattning
En granskning genomférdes av Dals Angar sarskilda boende efter att synpunkter inkommit
fran anhoriga och legitimerad personal. Synpunkterna handlade om forflyttningskunskap,
tillgang till personal fér rapport, personalomséttning, rutin for stadning och byte av
sangklader och personcentrerad omsorg. Vid besdket framkom aven brister i
internettackningen for att kunna dokumentera hélso- och sjukvardsinsatser samt att det
uppgavs vara for lagt antal personer med delegering av sjukskoterskeinsatser.

Syftet med granskningen har varit att sakerstalla att brukarna far den omsorg samt vard- och
behandling som Falkenbergs kommuns kvalitetshestammelser anger.

Vissa omraden som granskats har kravt kompletteringar. Nar dessa gjorts ar bedémningen
att verksamheten Dals angar sarskilt boende haller en tillfredstéllande niva for att den
enskilde ska fa en god och séker vard, behandling och omsorg.

2. Bakgrund
Enligt kommunens riktlinje fér granskning av socialndmndens verksamheter kan en
verksamhet kvalitetsgranskas pa forekommen anledning. Skal for granskning pa
forekommen anledning kan vara exempelvis brister som identifierats via synpunkter eller
avvikelser. Den genomférda granskningen initierades pa grund av synpunkter kring omsorg
och hélso- och sjukvardsinsatser pa det sarskilda boendet.
| denna granskning undersoktes om brukarnas behov av god och séker vard och omsorg
uppfylits utifran utférarens skyldigheter enligt avtal, lagar och faststéllda
kvalitetsbestammelser.

3. Syfte
Syftet med tillsynen har varit att granska om utféraren foljer och arbetar enligt géllande lagar,
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) samt hur utféraren arbetar enligt de kvalitetsbestammelser som socialnamnden
faststéallt.
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4. Tillvagagangssatt
Granskningen utférdes genom begaran om atgarder och genom besok i verksamheten pa
alla avdelningar. Vid bestket observerades omsorgspersonal i arbetet. Intervjuer och samtal
genomférdes med verksamhetschef, omsorgspersonal samt legitimerad personal. Begaran
om atgéarder delgavs verksamhetschef for Dals Angar sarskilt boende och enhetschef for
hemsjukvard for de olika bristerna som identifierats. Inom vissa omraden har ytterligare
atgarder begarts.

5. Resultat
Nedan beskrivs kvalitetsgranskningen under respektive rubrik. Varje omrade har bedomts av
kvalitetsstrateg eller MAR.

5.1 Identifierade omraden for kvalitetsgranskning

5.1.1 Forflyttningskunskap
Synpunkt inkommit pa& att omsorgspersonal hade bristfalliga kunskaper i forflyttning av
brukare.

Granskning

Vid bestket observeras en forflyttning med lyft och den skedde korrekt.

Enligt redogorelse fick samtlig personal kommunens forflyttningsutbildning vid uppstart av
verksamheten pa Dalséangar varen 2021. Verksamheten redogjorde for personalomsattning
under aret som gatt och att det vid nyrekryteringar anstalldes personal som inte gatt
forflyttningsutbildning. Kommunens forflyttningsutbildning av rehabenheten genomférdes inte
i samma omfattning som vanligt under pandemin och cheferna kunde darfor inte skicka sin
personal pa utbildningen. Forflyttningsutbildningen startade i januari igen i full skala men
utbildningstillfallena blev snabbt fullbokade Det var planerat en utbildningsinsats fran
Humanas egen forflyttningsinstruktor redan i borjan av 2022 som stalldes in pa grund av
covidsmitta pa boendet.

Atgérd
Under maj manad 2022 genomférde Humanas egen forflyttningsinstruktor utbildning for
samtliga manads- och timanstallda.

Beddmning
Genomford atgard ar bra men inte tillracklig och personalen ska dven genomga kommunens
forflyttningsutbildning s& snart som majligt, senast inom 1,5 ar.

5.1.2 Tillgang till personal for dialog/rapport nar legitimerad personal ar pa boendet.
Synpunkt inkommit p& att det ibland varit svart for arbetsterapeut och fysioterapeut att fa tag
pa omsorgspersonal pa boendet nar de behdvde fa information om brukare eller ge
information om vidtagna atgarder.

Granskning

Under besoket var det inga problem att hitta personal pa samtliga avdelningar att samtala
med.

Enligt redogorelse har man lyckats tillsatta vikarier i den omfattning det behdvs. Under april
har det endast forekommit tva dagpass som inte bemannats. Det kan vara svart att na
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personal under arbetstoppen pa morgonen. Detta ar sjukskoterskorna informerade om. Aven
efter lunch har omsorgspersonalen enligt chefen upplevt sarbarhet.

Atgard

Andringar i schemat har gjorts for att 6ka antalet personal efter lunch.

Chefen pa Dalséangar planerar att ge information &aven till arbetsterapeut och fysioterapeut
om svarigheten att nd omsorgspersonal pa morgonen.

Beddmning
Genomford och planerad atgard &r tillracklig.

5.1.3 Personalomsattning

Synpunkt inkommit att det &r stor personalomsattning pa boendet. Det skapar risk for
felhantering av bade halso- och sjukvards samt socialtjanstinsatser och minskad trygghet for
brukarna.

Granskning
Vid besoket bekraftar omsorgspersonalen pa flera avdelningar att det varit stor
personalomsattning.

Atgard

Chefen ar nu ikapp med rekryteringar och samtlig ny personal kommer vara pa plats 16 juni.
Pa ett vaningsplan, dar personalomsattningen varit storst, planeras extra teambildning och
mer omfattande introduktionsarbete.

Beddmning
Genomford och planerad atgard &r tillracklig.

5.1.4 Delegerade insatser

Granskning

Vid besoket framkom att pa grund av stor personalomsattning fick ordinarie personal som var
kvar, dra ett stort lass med att utféra de delegerade insatserna pa hela boendet. Det
framkom ocksa att det fanns kollegor som avstod fran att ta emot delegering av andra
orsaker &n otrygghet.

Atgérd

Under hosten 2021 patalade chefen pa Dalséngar behov av fler insulindelegeringar fran
sjukskaterskor till omsorgspersonal. Dessa genomfordes inte forran varen 2022 pa grund av
sjukskoéterskornas arbetstopp relaterat till pandemin under januari och februari.

Chefen har sett 6ver 6vriga delegeringar i dialog med gruppledare och haft samtal med tva
medarbetare som nu kommer att ta emot delegering.

Beddmning
Genomford atgard ar tillracklig.

5.1.5 Internettackning for mobil dokumentation

Granskning

Vid bestket framkom att det fanns brister i internettdckningen som inte fungerade i alla rum.
Det innebar bland annat att man inte kunde signera ordinerade halso- och sjukvardsinsatser i
samband med utférandet enligt rutin. Detta var ett problem som funnits sedan start och att
hjalp med atgarder fran Humana IT efterfragats av verksamheten. Vissa atgarder hade
vidtagits men problemen var inte helt Iosta.
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Atgard

Ledningen for Humana aterkom med atgardsplan. | den framkom att i senare delen av juni
planerades nya atgarder vidtas. Planen innebar installation av fler accesspunkter i utrymmen
dar wi-fi-tackningen inte fungerade och genomgang av samtliga telefoner for att sakerstalla
att telefoner som hade behov av det skulle konfigureras.

Bedotmning
Planerad atgard ar tillracklig.

5.1.6 Rutin for stadning och byte av sédngklader
Inkomna synpunkter pa att stadning inte ar helt tillfredsstéllande och upplevda brister kring
byte av sangklader.

Granskning

Verksamheten beskriver i en handlingsplan att arbetsuppgifterna finns i det digitala
planeringsverktyget. Sangklader byts i samband med dusch minst en gang per vecka. Bade
stadning och byte av s&ngklader sakerstalls via signering och gruppledare kontrollerar.

Beddmning
Rutinerna kring utférande av planerade insatser ser ut att vara sakra och tillrackliga for att
den enskilde ska ha en skalig levnadsniva.

5.1.7 Personcentrerad omsorg
Pa grund av synpunkter fran anhériga uppmanas verksamheten att redovisa hur

omsorgskontakten/kontaktmannen sékerstaller skalig levnadsniva utifran sin roll/uppdrag.

Granskning

Verksamheten beskriver i en handlingsplan att en ordinarie kontaktman utses och en reserv
utses i samband med inflyttning. Kontaktmannaskapet tydliggérs genom en checklista och
kontakt med anhoriga sker en gang per manad om ingen annan 6verenskommelse sker med
den enskilde och dennes anhériga/foretradare. Checklistan ar lokalt utformad for detta
boende och innehaller bade punkter for dvertagande/inflytt och fortsatt arbete. Varje del i
checklistan signeras med datum och signatur.

De planerade insatserna grundar sig i genomférandeplanen som féregas av valkomstsamtal,
aktivitetsanalys och levnadsberéttelse. De planerade insatserna signeras genom ett digitalt
planeringsverktyg och en gruppledare sakerstaller att allt &r utfért enligt plan.

Bedtmning
Arbetet med att den omsorg som ges ska vara personcentrerad kraver planering i manga

delar. Verksamheten visar att insatserna féregas av planering dar man tar reda pa vad den
enskilde har varit med om, och har behov av. Darefter planeras insatser i planeringsverktyget
och foljs upp pa flera olika satt, bland annat genom kontaktmannens ansvar. Bedomningen
ar att verksamheten gor tillrackligt for att omsorgen ska vara anpassad efter de enskildas
behov och dnskemal och for att uppna en skalig levnadsniva.

6. Slutsats
De granskade omradena har i vissa fall kravt att verksamheten gor fortydliganden och
revideringar av rutiner och handlingsplaner. Efter dessa kompletteringar &r bedémningen att
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verksamheten Dals angar sarskilt boende haller en tillfredstallande niva for att den enskilde
ska fa en god och saker vard, behandling och omsorg.



