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1. Sammanfattning

En granskning initierades pa grund av inkomna synpunkter kring tillaggstjanster och
synpunkter fran myndighetsavdelningen att foretaget séllan uppger att brukarna har forandrat
behov av bistand. Granskningen har darfor endast omfattat utférandet av hemtjénst och
tillaggstjéanster.

Genomforandeplaner har granskats och jamforts med bestallningar i form av bistandsbeslut. |
vissa fall skiljer sig genomfoérandeplanen med bestéliningen. Verksamheten kan darfor
kritiseras for att inte ha ett rehabiliterande synsatt.

Vid férandrat behov av omsorg behover bade den granskade verksamheten och
myndighetsavdelningen se Over sina rutiner for kommunikation och systematik for
uppféljning av bistandsbeslut.

Granskning av utférandet av tillaggstjanster visar endast att foretaget inte har uppgett
omsorgstjanster som tillaggstjanst. Det framkommer inte att foretaget har utfort
tillaggstjanster pa den tiden som de bistandsbedémda insatserna utforts pa.

2. Bakgrund

Enligt kommunens riktlinje for granskning av socialndmndens verksamheter kan en
verksamhet kvalitetsgranskas pa forekommen anledning. Skél for granskning pa forekommen
anledning kan vara exempelvis brister som identifierats via synpunkter eller avvikelser. Den
genomforda granskningen initierades pa grund av synpunkter kring avtalet och kring ansvar
for tillaggstjanster.

Granskningen har avgransats till utférarens avtal om utférande av hemtjénst och de delar som
kommunen har uppféljningsansvar kring. Darfor kan inte tillaggstjansternas kvalitet granskas
av kommunen.

Kvalitet pa insatsen kan i vissa fall innebara den upplevda kvalitén av den hemtjansten som
den enskilde fatt. Detta kan exempelvis belysas genom brukarenkéter och intervjuer, men i
denna granskning star kvalitet for om den utforda tjansten motsvarar det som bestallts genom
bistandsbeslut. Kvalitet i detta fall &r alltsd om bistandsbeslutet motsvarar det som formulerats
i genomforandeplanen.
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3. Syfte

Syftet med granskningen har varit att se om utforaren foljer och arbetar enligt kommunens
avtal om Lagen om valfrihetssystem (SFS 2008:962) for utforande av omsorgsinsatser, och
vissa kvalitetshestammelser.

4. Tillvagagangssatt

Materialet som granskats har bestatt av bistandsenhetens bestéllningar till utféraren och av
genomfdrandeplaner som utforaren tagit fram. En jamforelse har gjorts mellan bestélining och
planerat utférande. Statistik har granskats vad galler utford tid hos utférarens brukare.

Vid ett tillfalle gjordes dven intervjuer av bade ledning och personal i verksamheten.

5. Resultat

Verksamheten har granskats utifran de skrivningar i avtalet som ror utforarens ansvar kring
tillaggstjanster. Utforaren har enligt avtal mojlighet att sélja tillaggstjanster men dessa far inte
utforas pa den tid som bistandsbedoémda insatser ska utforas. (LOV-avtal § 6.9: Utforandet av
eventuella tillaggstjanster far inte goras under den bistandsbedomda insatstiden)

Enligt kvalitetsbestammelserna for omsorg i ordinért boende sa ska utforaren arbeta for att
den enskilde sa langt det & mojligt far bestimma 6ver sin egen dag och vara delaktig i hur
beviljade insatser utfors. (Punkt 5.1 Delaktighet) Insatser till brukaren ska vara
individanpassade och bygga pa aktuell funktionsbedémning och/eller ADL-bedémning. (3.5
Verkstallighet) Vad galler grundkvalitet sa ska utférare pa uppdrag av socialnamnden bland
annat; Utifran ett habiliterande och rehabiliterande synsétt sa att brukarens funktionsférmaga
bibehalls, tranas och utvecklas. (Punkt 3.1 Grundkvalitet)

5.1 Identifierade omraden granskning

5.1.1 Genomférandeplaner
Granskning av genomforandeplaner syftar till att se om de beslutade insatserna utfors i
ungefar den omfattningen som bistandsbeslutet anger.

Granskning

Vid granskning av genomforandeplaner sa framkom att vissa skiljer sig fran bistandsbeslutet
pa det viset att de specifika insatser som den enskilde har i sitt bistandsbeslut inte alltid finns
beskrivet i genomforandeplanen. Vid en jamforelse med utford tid framkommer att den
utforda tiden ligger néra den bestéllda tiden. Slutsatsen som kan dras av det &r att den enskilde
har fatt en del av sina bistandsbedomda insatser utférda medan andra inte finns med i
genomfdrandeplanen.

Det kan finnas tva majliga orsaker till detta. Antingen har bistandsbeslutet inte riktigt speglat
brukarens behov, eller sa har utféraren inte tagit del av bestallningen i sin helhet och utformat
genomfdrandeplanen tillsammans med brukaren utan att ha beslutet som bakgrund.

Problemet med den senare orsaken kan beskrivas ungefar sa har: Den enskilde ar nojd med att
fa vara med och utforma sina hemtjanstinsatser och vill ha hjalp med andra saker an det som
ar mojligt att fa bistand for. For att beskriva det tydligare kan detta exempel belysa problemet:
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Den enskilde beviljas bistand i form av hemtjanst for att fa hjalp med inkop och stad i
badrum. Bestallning av inkdp och stéd skickas till den utféraren som den enskilde har valt.
Utforaren tar darefter fram en genomforandeplan tillsammans med den enskilde som istallet
vill kopa ett speciellt schampo hos sin frisér och vill putsa av koppartallrikar pa vaggen i
koket. Detta ar inte det som hemtjanstutforaren fatt i sin bestallning, men den enskilde -som
har ratt att fa vara med och utforma insatsen, ar ndjd med genomforandeplanen.

(exemplet ar fiktivt och inte taget ifran den granskade verksamhetens verkliga
genomférandeplaner)

Enligt kommunens riktlinjer for inkép av dagligvaror sa gérs detta digitalt och varor hos den
upphandlade leverantoren av varor levereras till dorren. Bistandsbeslutet bygger pa det som
socialtjanstlagen anger som skalig levnadsniva. Den enskilde har alltsa ratt att fa hjalp med att
fa stadat i sitt badrum och med att fa gora inkop av dagligvaror. Nar utforandet sedan
omformats till nagot som ligger utanfor det som ar skéligt sa finns risken att behovet inte
tillgodoses. Nar den enskilde sedan verkligen har behov av att fa sin hjalp utford av stad i
badrummet och inkop av dagligvaror och ansoker om mer hjalp hos sin bistandshandlaggare
sa kan inte mer hjalp beviljas eftersom den enskilde har samma behov som nar beslutet
fattades.

Verksamheten som ska utfora ett bistandsbeslut ska ha ett rehabiliterande arbetssétt sa att den
enskilde far ett rattssakert utforande av bistandsbeslut. Det som ar skaligt enligt
socialtjanstlagen att fa hjalp med &r ocksa det som den enskilde har mégjlighet att fa. Man kan
som enskild individ ha andra énskemal och prioriteringar, men det innebdr inte att det ryms
inom det som anses som skalig levnadsniva enligt socialtjanstlagen.

Beddmning

| vissa fall skiljer sig genomférandeplanen hos den granskade verksamheten fran de beslutade
insatserna. | granskningen av genomférandeplaner kan darfor kritik riktas till utforaren for att
inte fullt ut ha ett rehabiliterande arbetssétt.

Den enskilde har i flera fall fatt hjalp med andra saker &n vad som formulerats i
beslut/bestéliningar. Detta ar inte isolerat till den granskade verksamheten, utan kan mer eller
mindre ses hos alla utforare av hemtjanst.

5.1.2 Andrat behov

Synpunkter har inkommit fran bistandsenheten dar utforare (LOV-foretag) uppges sallan
kontakta myndighetsavdelningen vid &ndrat behov.

Utforare, bade egenregi och LOV, far ersattning for bestalld tid.

Granskning

Vid en 6vergripande granskning av utford tid kontra bestalld tid har det granskade foretaget
Allegio en i jamforelse hog andel utford tid. Det som ocksa framkommer av granskningen ar
att det finns &renden dar utférandet inte stdammer 6verens med bestéallningen. Detta
forekommer dock hos alla utférare av hemtjanst. Behovet av omsorg kan variera éver tid men
om en forandring/forbattring av funktionsformaga verkar vara bestaende ska utforaren
kontakta myndighetsavdelningen for att handldggaren ska ha mojlighet att ompréva beslut och
skicka ny bestallning.
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Beddmning

Den foreliggande granskningen visar att forandringar i behov behdver kommuniceras till
myndighetsavdelningen men att ocksa myndighetsavdelningen behéver ha en systematik dar
besluten foljs upp med ett tatt intervall for att inte ligga som inaktuella bestallningar hos
utféraren. Beddmningen av granskningen ar alltsa att utforare behover forbattra sina rutiner
kring att kontakta bistand vid forandrade behov, samt att myndighetsavdelningen behover se
Over sin systematik i att folja upp sina beslut.

5.1.3 Tillaggstjanster
Foretaget har mojlighet att salja tillaggstjanster till alla kommunens invanare. Detta gors med
avdrag for hushallsnara tjanster och ska anges i foretagspresentationen.

Granskning

Kommunen har samlat in information av alla hemtjénstutforare till en informationsfolder. Det
ar den information som gar ut till brukare som ska vélja utforare av sina hemtjanstinsatser
enligt lagen om valfrihetssystem. Den kommer ocksa att publiceras pa kommunens hemsida
for att utgora en neutral redovisning av vilka utforare av hemtjanst som finns att vélja per
geografiskt omrade. Informationen fylls i en mall dar utforaren uppger en rad information,
bland annat om vilka tillaggstjanster som foretaget séljer. | &rendet for granskningen har
foretaget uppgett: stad, tvatt, enklare tradgardsskotsel samt lunchleverans.

Kommunen har inget uppféljningsansvar vad galler de tjanster som saljs utanfor det som
utfors som bistandsbeddmda insatser. Det vill saga om stad utfors som bistandsbedomd insats
i form av hemtjénst enligt socialtjanstlagen sa foljs det upp av kommunen. Om stad daremot
kops av den enskilde som en tillaggstjanst sa har inte kommunen ansvar att félja upp
kvaliteten pa tjansten. | detta fall ar kvalitet pa tjansten om den motsvarar bestéllningen, inte
huruvida den enskilde ar ngjd med sjalva stadningen.

Foretaget har inte uppgett omsorgsinsatser som tillaggstjanst, sa om foretaget avser att sélja
den typen av tillaggstjanst maste detta uppdateras i informationen som publiceras och som
lamnas ut till brukarna.

Atgard
Uppdatera information om vilka tjanster som séljs utdver de serviceinsatser som uppgetts
tidigare.

Beddmning

Efter granskning av utférande via genomforandeplaner framgar inte att tillaggstjanster utfors
pa den tiden som anses vara bistandsbedomd. Det framkom ocksa av intervijuer att personal
registrerar tillaggstjanster i ett annat system, som ocksa ledningen bekréaftar. Bedomningen &r
saledes att utforaren inte kan finnas ha gjort fel nar det géller utférande av tillaggstjanster.

| vissa arenden finns exempelvis stad som bade bistandsbeslut och som tillaggstjanst. Det ar
inte mojligt att ta reda pa om det stad som enligt genomforandeplanen utfors pa ett
tillfredstallande sétt enligt den nivan som &r skalig. Om brukaren vill képa extra stad sa finns
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inga avtalsforhallanden som utgor hinder att kdpa en hogre niva av stadning. Skalig
levnadsniva enligt socialtjanstlagen anges som en lagstaniva, inte ett tak. Den enskilde har
mojlighet att kdpa sa mycket stad som denne 6nskar, utan att det paverkar ratten till bistand.

6. Slutsats

Den granskade verksamheten Allegio har i vissa fall inte genomforandeplaner som foljer
bestallningen (grundat i bistandsbeslut). Detta gor att verksamheten ibland utfor andra saker
an det som &r bestallt vilket da kan ses som att verksamheten inte har ett rehabiliterande
synsatt dar den enskilde brukarens funktionsformaga bibehalls, tranas och utvecklas. Detta &r
dock inte unikt for detta foretag utan ses 6verallt och antas vara en del i att vara man om att ha
ndjda kunder.

Vid andrat omsorgsbehov behéver bade bestallare (myndighetsavdelningen) och utforare
(hemtjanstforetag) se Gver sina rutiner for kommunikation och systematisk uppfoljning.

Det finns ingenting i granskningen som tyder pa att tillaggstjanster har utforts felaktigt pa
bistandsbedomd tid. Daremot finns inte uppgifter om att det granskade foretaget utfor
omsorgsinsatser vilket behéver kommuniceras till kommunen fér publicering.



