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1. Syfte

Syftet med riktlinjerna &r att de ska komplettera och precisera socialtjanstlagen med
tillnérande forarbeten, rattsfall och foreskrifter med kommunens ambitionsniva nar det
galler insatser och deras omfattning. Riktlinjerna ska sakerstélla att de som erhaller insatser
enligt socialtjanstlagen inom socialnamndens verksamhetsomraden far insatser pa en
likvardig niva.

2. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

Ett av socialndmndens ansvarsomraden i Falkenbergs kommun ar insatser till aldre och till
personer med funktionsnedséttning. Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan
fa dem tillgodosedda pa annat satt har rétt till bistand fran kommunen. Verksamheten styrs
av ett antal forfattningar, déaribland socialtjanstlagen (SoL), foraldrabalken (FB) och
aktenskapsbalken (AB).

Socialtjanstlagen ar en ramlag som ger kommunerna stor frihet att utforma verksamheten
utifran lokala forutsattningar. Hjalpen som ges ska tillforsakra den enskilde en skalig
levnadsniva. Socialnamnden kompletterar genom riktlinjer vad som anses vara en skalig
levnadsniva i den egna kommunen. Genom att anta riktlinjer meddelar namnden sin
ambition med insatser enligt socialtjanstlagen. Riktlinjer i denna handling erséatter
“Riktlinjer for bistdndsbeddmning enligt socialtjédnstlagen inom socialpsykiatrin” (SN §
32/2012).

Socialnamnden har delegerat ansvaret for att utreda och besluta om bistand enligt
socialtjanstlagen till handlaggare inom socialforvaltningen. Vissa insatser ligger dock pa en
hogre beslutsniva. Detta &r tydliggjort i socialndmndens delegationsforteckning (2019-03-19
8 61). Handlaggare ansvarar for att alla utredningar och beslut som rér enskilda
medborgares ansokningar om bistand haller god kvalitet. Handlaggningen ska folja lag,
foreskrifter och socialnamndens riktlinjer. Handlaggare ska halla sig uppdaterade vad géller
rattstillampning och praxis.

Kommunen far ta ut avgifter for insatser. Avgifterna regleras genom beslut av
socialnéamnden.
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3. Riktlinje

3.1. Kommunens ansvar

En kommuns ansvar enligt socialtjanstlagen galler huvudsakligen enskilda som &r bosatta i
kommunen. FOr dvriga ansvarar kommunen endast fOr insatser i akuta situationer. Som
bosattningskommun rédknas den kommun dar den enskilde &r stadigvarande bosatt eller har
starkast anknytning till.

3.2. Ansdkan om insatser i en annan kommun

De flesta manniskor kan pa egen hand avgaéra var de vill bo och kan flytta till annan
kommun om de énskar. For en person som, pa grund av hog alder, funktionsnedséttning
eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser ar
mojligheten att flytta begransad. For att gora det mojligt att byta kommun far den enskilde
ansoka om insatser i den nya kommunen i de fall dessa insatser &r en forutsattning for att en
flytt ska kunna ske.

Den enskilde far ocksa ansoka om insatser om man pa grund av vald eller andra dvergrepp
behover flytta till en annan kommun men inte kan gora det utan att de insatser man behdver
ges i den nya kommunen. En sadan ansokan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen och hansyn far inte tas till att den sokandes behov ér tillgodosett i
den nuvarande bosattningskommunen.

3.3. Tillfallig vistelse i annan kommun

En enskild som i sin bosattningskommun har stdéd och hjélp men vistas tillfalligt i en annan
kommun kan fa sitt behov tillgodosett i den tillfalliga vistelsekommunen.
Vistelsekommunen &r skyldig att hjalpa till med bade utredning och verkstallighet av bistand
mot ersattning fran den enskildes bosattningskommun.

3.4. Gréansdragning gentemot andra huvudman

Varje kommun har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjalp de
behover. Detta innebar dock ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman.
Enskilda kan i vissa fall vara missndjda med insatser fran andra huvudman exempelvis
landsting eller migrationsverket. Det innebar inte att kommunerna tvingas ta 6ver ansvaret.
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3.5. Bistand enligt socialtjanstlagen

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har
ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning och for sin livsforing i évrigt. Den
enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa
att det starker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Beslut om bistand
fattas normalt enligt 4 kap 18 socialtjanstlagen.

3.6. Principer for handlaggningen

e Arbetet ska bedrivas rattssakert och med tro pa manniskans resurser. Handlaggning
och beslut ska préaglas av respekt for den enskilde. En helhetsbeddmning av den
sokandes behov och formaga ska alltid goras.

e Lattillganglig information om insatser, villkor och forutsattningar ska tillhandahallas.

e Besokstid skall erbjudas inom tre veckor fran det att den sokande kontaktar
handlaggare.

e Hur férvaltningen internt organiserar sitt arbete ska inte ha ndgon betydelse for den
enskilde.

e Finns det behov av flera typer av bistand ar det forvaltningens sak att samordna allt
bistand som ges. | de fall da den sokande inte tillnér malgruppen for socialpsykiatrin
skall den sokande fa information om vart han eller hon istallet bor vanda sig.

3.7. Livsforing i ovrigt

Med begreppet avses alla de olika behov som den enskilde kan ha for att tillférsakras en
skalig levnadsniva. Det kan vara fraga om ekonomiskt bistand men ockséa exempelvis
hemtjanst, sarskilt boende for aldre eller personer med funktionsnedsattning. Det &r inte
mojligt att [amna en uttbmmande upprékning av vilka insatser eller behov som skall anses
ingd. En individuell beddmning maste goras i varje enskilt fall.

3.8. Skalig levnadsniva

Skalig levnadsniva innebér inte bara en nivabestamning utan ger ocksa uttryck for vilken
form av insats som kan komma ifraga. Det grundlaggande syftet med socialtjanstlagen &r att
garantera att medborgarna far sina behov tillgodosedda. | detta hanseende blir begreppet
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skalig levnadsniva ett uttryck for vissa minimikrav pa insatsen vad galler kvaliteten. Vid
bedémningen av vilken insats som kan komma ifraga maste en sammanvagning goras av
olika omstandigheter sdsom den 6nskade insatsens lamplighet som sadan, kostnaderna for
den dnskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den enskildes 6nskemal.

3.9. Bistandsproévning

Den enskilde har alltid ratt att ansoka om insatser och fa dessa prévade individuellt oavsett
kommunens riktlinjer. Den enskilde har inte obegransad rétt att valja insatser oberoende av
kostnader.

Gynnande beslut utan tidsbegransning far omprévas till den enskildes nackdel bara om
skalen &r starka exempelvis om bistandsbehovet forandrats vasentligt.

Vid begéran om forlangning av tidsbegransat beslut gors en ny provning av rétten till och
behovet av bistand. Beslut ska inte slentrianmassigt tidsbegransas utan skalig motivering.
Motivering kan vara att radande forhallanden skulle kunna &ndras 6ver tid, eller vid
osakerhet om insatserna &r de réatta och en annan typ av insats kan vara battre lampad.
Om beslut inte tidsbegransas ska uppféljning av insats ske minst en gang om aret eller sa
ofta det bedéms lampligt.

3.10.Stdd till anhoriga

Socialndamnden ska erbjuda stod for att underlatta for anhériga som vardar en nérstaende
som é&r aldre, langvarigt sjuk och/eller har en funktionsnedséttning. Stodet till anhdriga ska
omfatta socialtjanstens alla verksamheter. Syftet &r att minska de anhdrigas psykiska och
fysiska belastning. For vissa anhdriga handlar det om ett behov av avlastning med insatser
som den narstaende behdver i hemmet. Fér andra handlar det om ett behov av att fa
information, stdd eller utbildning av kommunen.

3.11. Behov tillgodoses pa annat satt

3.11.1. Makar

Nar det galler makar ska dessa, var och en efter sin férmaga, bidra till det underhall som
behovs for att deras gemensamma och personliga behov ska tillgodoses. Makar ska
gemensamt varda hem och barn och férdela utgifter och sysslor mellan sig. Detta innebér att
makar har ett gemensamt ansvar for ekonomi och skotsel av hemmet, exempelvis tvétt,
stadning och inkop. Nagon omvardnadsplikt finns daremot inte inskriven i dktenskapsbalken
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och varje make avgor sjalv i vilken omfattning man vill hjalpa till med personliga
omvardnadssysslor. Anhorigvard ar ett frivilligt dtagande.

3.11.2. Vuxna barn

Det finns i Sverige inte nagra lagliga skyldigheter for vuxna barn att tillgodose foraldrars
behov av vard och omsorg. Det finns inte nagra skyldigheter for foraldrar att tillgodose
vuxna barns behov av vard och omsorg.

3.11.3. Foraldrar

Den som har vardnaden om ett minderarigt barn har ansvar for barnets personliga
forhallanden och ska se till att barnets behov av bland annat omvardnad blir tillgodosett, det
vill sdga normalt foréldraansvar. Vid behov utéver normalt foréldraansvar provas ansokan
om stodinsatser individuellt.

3.11.4. Kop av tjanster

Manga tjanster, exempelvis stadning, fonsterputsning, rastning av hund, hemleverans av
matvaror etc., finns numera lattillgangliga pa den privata marknaden. Socialndmnden ska
gora en individuell prévning av den enskildes behov samt av dennes formaga och méjlighet
att anvanda sig av sadana tjanster. Socialnamnden kan inte enbart hanvisa till den privata
marknaden.

4. Kontaktperson

Malet med insatsen kontaktperson ar att den som pa grund av psykiska skal moter betydande
svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhéllets gemenskap och att leva som
andra. Kontaktperson beviljas nar den sokande behdver hjalp att bryta isolering, delta i
samhallets aktiviteter samt behover rad och stod i vissa situationer som inte &r av sa
komplicerad natur att god man maste anlitas.

Malgrupp for insatsen ar personer med psykiska funktionshinder som forvéntas bestd under
langre tid och som har ett bristféalligt socialt natverk, inte sjélv kan tillgodose behovet av
samvaro med andra och inte sjélv kan tillgodose behovet av en meningsfull fritid.

Insatsen kontaktperson dr ett icke professionellt stdd som ges av en medménniska som &r
lamplig for uppgiften. Den enskildes hjéalpbehov blir avgérande for vilka kvalifikationer som
kontaktpersonen skall ha. Det &r den enskildes hjalpbehov som avgor uppdragets omfattning
och art. Kontaktperson kan beviljas om personen saknar eller har mycket liten kontakt med
anhoriga, har ensamt boende, saknar arbetsgemenskap, nagon att umgas med pa fritiden och
inte sjalv har formaga att ta kontakt med andra. Syftet ar att framja den enskildes utveckling
och sociala kontakter.
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Behov av kontaktperson anses tillgodosett om behovet av sociala kontakter kan tillgodoses
pa annat satt, till exempel genom arbetsgemenskap, stod fran anhoriga, fritidsverksamhet
eller kamratkontakter. Omfattning av hur ofta kontaktpersonen och personen traffas beviljas
enligt kommunforbundets riktlinjer. Anhorig kan inte forordnas som kontaktperson.
Kontaktperson forordnas nar den enskilde behdver stod, rad och/eller hjalp.

Kontaktpersonen kan vara en hjalp vid personliga angelédgenheter t.ex. formedla lakarbesok
eller ordna uthildning. Kontaktpersonen ar inte nagon legal foretradare for den enskilde och
kan darfor inte foretrada denne t.ex. for att ansékan om annan insats. Normalt skall bitrade
av kontaktperson ej beviljas for den person som har ett fungerande kontaktnat. Sarskild
restriktivitet skall rdda nar det galler personer boende i sérskilt boende eftersom behovet
normalt skall tillgodoses inom ramen for boendet.

Kontaktpersonen kan fa uppdrag att arbeta for att personen ska bryta sig loss och vara
behjélplig vid fritidsaktiviteter. Kontaktpersonen kan arbeta med tydligt férandringsinriktat
arbete. Malsattningen &r att personen genom kontaktpersonens hjalp involveras i sadana
sammanhang att behovet av kontaktperson ska minska.

5. Sysselséattning

Socialndmnden skall verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal mdéter
betydande svarigheter i sin livsforing far méjlighet att delta i samhallets gemenskap och att
leva som andra. Socialnamnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselséttning.

Insatsen sysselsattning vander sig till personer i aldern 18-67 ar med psykiska
funktionshinder. Syftet med sysselsattningen &r att ge 6kade mojligheter till att delta i
samhéllets gemenskap och att leva som andra. Syftet ar ocksa att ge aktivt innehall under
dagen och bidra till sociala kontakter och en fungerande vardagsstruktur. Sysselsattning ska
ocksa 6ka mojligheterna till att leva ett sjalvstandigare liv.

6. Bostad med sarskild service

Kommunen ska inrétta bostader med sarskild service for dem som till foljd av fysiska,
psykiska eller andra skal moter svarigheter i sin livsforing och behéver sadant boende.
Socialnamnden ska medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsattning och far
bo pa ett satt som &r anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod.
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Malgrupp

Bostad med séarskild service enligt 5 kap 7 § SoL ar till for de med psykiska
funktionsnedsattningar som inte langre kan fa behovet av omvardnad, trygghet och sakerhet
tillgodosett i det egna hemmet. For att beviljas bostad med sarskild service ska ha den
enskilde ha ett omfattande omvardnads- och tillsynsbehov som stracker sig 6ver stor del av
dygnet. Det &r det individuella behovet som avgor ratten till insatsen.

7. Boendestod

Boendestdd finns inte beskrivet i lagtext eller forarbeten men har under senare ar utvecklats
i landets kommuner framst som en insats till personer med psykisk funktionsnedsattning.
Insatsen kan ocksa ges till andra malgrupper. | Socialstyrelsens Termbank definieras
boendestdd som bistand 1 form av stdd 1 den dagliga livsforingen riktat till sirskilda
malgrupper 1 eget boende”.

Boendestdd ar en social och praktisk stodinsats som syftar till att starka den enskildes
formaga att hantera sin vardag och aktiviteter bade inom och utanfér det egna hemmet. |
boendestod ingar praktiskt stod i vardagen som syftar till att genom pedagogisk vagledning
uppratthalla och utveckla den enskildes resurser. Boendestodet riktas till vuxna, bade
ensamstaende, par liksom foraldrar.

Boendestodet riktas framst till personer som tillhor foljande malgrupper:

e Personer med psykisk funktionsnedsattning vilket under langre tid (minst sex
manader) medfort véasentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa viktiga
livsomraden

e Personer som omfattas av personkrets enligt 1 § Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), punkt 1 och 2

e Personer med bade missbruksproblem och psykisk funktionsnedsattning
(samsjuklighet) och som pa grund av dessa har svarigheter att utfora aktiviteter
inom viktiga livsomraden.

Nar boendestdd inte ar aktuellt:

e Vid behov av bestaende hjélpinsatser som kontinuerligt maste utféras at kund.
Hjalpbehovet kan ge ratt till bistand i form av avgiftsbelagd hemtjanst.
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e Vid behov av handgriplig hjalp i samband med personlig hygien. Hjalpbehoven kan
ge rétt till bistand i form av avgiftsbelagd hemtjanst.

e Vid fotvard i form av klippning av naglar pa grund av skaderisk for kund.

e Vid hjalp och stod med egenvard. Halso- och sjukvardsinsatser kraver alltid delegation
och ges inte inom ramen for boendestod.

e Vid flyttstddning eller sanering. Boendestddet kan vara behjélpliga med bokning.
e | samband med studier eller I&xIasning.

e Vid behov av mer omfattande hjalp med ekonomin dar behovet gar utdver stéd vid
enklare ekonomiska angelédgenheter. Hanvisa till formedling av medel och/eller god
man/forvaltare.

e Nar det star klart att behovet ska tillgodoses av annan huvudman.

Att tanka pa i bedomning av rétt till bistand i form av boendestod:

e Enligt dktenskapsbalken finns ett lagstiftat ansvar for make/maka/sambo att
gemensamt skdta hemmet. Ta darfér h&nsyn till om kund bor ensam eller &r
sammanboende.

e Skriv ett tydligt uppdrag som ar lattbegripligt for brukare och utférare. Hur detaljerat
uppdraget ska vara kan variera beroende pa karaktaren av beviljat boendestod.

e Motivera syfte med boendestddet tydligt (varfor brukare ar i behov av boendestddet).

e Motivera mal med boendestddet tydligt (vad boendestddet ska leda till pa lang eller
kort sikt).

8. Uppfdljning av beslut

Enligt SOSFS 2014:5 kap 5 § 23, & myndighetsavdelningen skyldig att folja upp beviljade
insatser for att sakerstalla att den enskilde fatt den beviljade insatsen utford. Beviljade
insatser foljs upp vid forandrade behov eller annars minst en gang per ar.
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9. Definitioner och avgréansningar
Denna riktlinje avser bistandsbeddmning enligt socialtjanstlagen inom socialpsykiatri.

Falkenbergs kommun
311 80 Falkenberg. Telefon véxel: 0346-88 60 00. Fax: 0346-133 40

e-post: kontaktcenter@falkenberg.se
www.falkenberg.se



