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1. Inledning

Ett av socialnimndens ansvarsomraden 1 Falkenbergs kommun é&r insatser till personer med
funktionsnedsittning. Funktionsnedséttning definieras, av Socialstyrelsen, som nedséttning
av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga. Verksamheten f6r

malgruppen styrs av ett antal forfattningar, diribland lag (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). LSS ar en rittighetslag som innebdr att den som uppfyller
kraven for att tillhora lagens personkrets har rétt att fa vissa i lagen angivna insatser,
forutsatt att hon eller han har ett behov av insatsen 1 sin livsforing och att behovet inte
tillgodoses pd annat sétt. Genom insatserna ska den enskilde tillforsdkras goda
levnadsvillkor. Lagstiftningen dr dock inte alltid tydlig och har tolkats genom foreskrifter
och domstolsprovningar. Ansvarig ndmnd behdver dnda i vissa fall komplettera forfattningar
och rittspraxis och precisera vad man anser vara goda levnadsvillkor i den egna kommunen.
Socialndmnden har darfor antagit aktuell handbok och végledning som ersitter dokumentet
”Riktlinjer for socialndmndens insatser enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)”, 2016-01-01.

Socialndmnden har delegerat ansvaret for att utreda och besluta om personkrets och flertalet
insatser enligt LSS till handldggare som l4gsta beslutsniva inom Socialforvaltningen. Vissa
insatser ligger dock pé en hogre beslutsniva (se socialnimndens delegationsforteckning).

Det ér viktigt att podngtera att handboken inte innebir ndgon inskrdnkning i den enskildes
ratt att fa en individuell provning av sin begdran. Handboken anger en riktning och en ram
och hjilper till att fortydliga lagstiftningen. Syftet dr att skapa en samsyn om utredning och
beslut for att bidra till en jimn kvalitet 1 verksamheten. I varje enskilt d&rende ska en
individuell behovsprovning goras. Skulle brist pa dverensstimmelse mellan géllande ritt och
handboken uppkomma, har gillande rétt (lagrum, forarbeten och réttspraxis) alltid foretréde.

2. Syfte

Syftet med handboken é&r att vigleda och bidra till:
e En rittssidker handlédggning

e Att vara ett stod for myndighetsutovning vid individuella myndighetsbedomningar,
utredningar och beslut

o Att klargora hur lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade ska tillimpas
1 Falkenbergs kommun

3. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

Verksamheten for malgruppen styrs av ett antal olika lagar och regler. Nedan presenteras
framst lagar och styrdokument pa dvergripande niva som ar av vikt att beakta i samband
med myndighetsutovning av insatser enligt LSS.
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3.1. Socialtjanstlagen, SoL, och lagen och stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

Socialtjanstlagen omfattar alla personer som behover hjélp och stdd fran samhéllet dér
verksamheterna skall bygga pa respekt for ménniskornas sjdlvbestimmanderitt och
integritet. Socialtjdnstlagen, SoL, dr en ramlag och reglerar socialtjanstens samtliga
verksamheter. Socialtjdnstens mal och vérderingar anges 1 portalparagrafen:

Samhdllets socialtjinst skall pa demokratins och solidaritetens grund frimja mdnniskornas
- ekonomiska och sociala trygghet,
- jdamlikhet i levnadsvillkor,
- aktiva deltagande i samhdllslivet.

Socialtjinsten skall under hdnsynstagande till mdnniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inviktas pd att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser (1 kap.
1§, SoL).

I kapitel 5, SoL, regleras sdrskilda bestimmelser for olika mélgrupper, dir bland annat 7-8
§§ SoL ror ménniskor med funktionshinder. ” Socialndmnden skall verka for att mdanniskor
som av fysiska, psykiska eller andra skdl moter betydande svdrigheter i sin livsforing far
mojlighet att delta i samhdllets gemenskap och att leva som andra.” (5 kap. 7 §, SoL.)

Lagen om stdd och service till viss funktionshindrade, LSS, dr ddremot en rittighetslag. Det
innebdr att personer som omfattas av lagens personkrets har ritt till LSS-insatser om behovet
inte faktiskt tillgodoses pa annat sétt. En person med funktionsnedsittning som har ritt till
stod enligt LSS ska enligt lagen garanteras goda levnadsvillkor. Mélet med insatserna &r att
personen ska kénna delaktighet och jamlikhet i samhallet, vilket innebér att denne ska kunna
delta i samhéllslivet p4 samma villkor som andra.

Insatserna i LSS ska kompensera for svérigheterna i den dagliga livsforingen for personer
med omfattande och varaktiga funktionsnedsittningar. Insatserna ska vara varaktiga och
samordnade. De ska anpassas till personens behov och 6nskemal samt utformas pa ett
lattillgéngligt sdtt. Insatserna ska vidare stiarka formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Bérande principer inom LSS ar:
e Tillgiinglighet
Inflytande
Delaktighet
Sjalvbestimmande
Helhetssyn
Kontinuitet
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LSS omfattar tre grupper, det som enligt lagen bendmns personkrets. LSS-insatser kan
endast beviljas om den enskilde tillhor ndgon av de tre personkretsarna. De tre
personkretsarna ar:

1. utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd

2. betydande och bestaende begavningsmaéssigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder foranledd av yttre véld eller kroppslig sjukdom

3. andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt dldrande, om de dr stora och fororsakar betydande svérigheter i den dagliga
livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stdd eller service

3.2. Halso- och sjukvard

Kommunen har ocksé ansvar for hélso- och sjukvardsinsatser, med undantag for
lakarinsatser, i bostad med sérskild service for barn och ungdomar, i bostad med sérskild
service for vuxna samt i daglig verksamhet (18 § HSL).

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allménna rad om bostad med sirskild service for
barn eller ungdom respektive bostad med sérskild service for vuxna dér det bl.a. foreskrivs
vad omvardnaden i boendet ska omfatta (SOSFS 2012:6, SOFS 2002:9).

Enligt 6verenskommelse mellan Region Halland och kommunerna i Halland har kommunen
ansvar for hilso- och sjukvardsinsatser, med undantag for ldkarinsatser, d&ven vid
korttidsvistelse enligt 9 § 6 1 form av korttidsboende (Slutrapport — Regionala
genomforandegruppen — kvarvarande fragestéllningar infor kommunernas 6vertagande av
hemsjukvérdsansvaret, 2014-12-11).

Enligt tandvérdslagen 8a § har vissa personer ritt till munhilsobedémning och nédvéndig
tandvard utford med patientavgift. Avgiften rdknas in i sjukvardens hogkostnadsskydd. En
del professioner med sérskild delegation fran Region Halland far bedoma rétten till
formanen och kan upprétta tandvéardsintyg. Om en individ bedoms ha ritt till forménen fylls
blanketten ”Intyg Nodvéndig Tandvard” i av handldggare med delegation.

3.3. FN-konventioner

Utgéangspunkten for svensk funktionshinderspolitik dr principen om alla manniskors lika
vérde och lika rdtt. Det nationella mélet med funktionshinderpolitiken dr att uppnd jamlikhet
1 levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktionsnedsittning i1 ett samhdélle
med mangfald som grund. I FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning, som trddde i1 kraft i januari 2009, stirks skyddet av de ménskliga
rittigheter som personer med funktionsnedséttning har. Konventionens syfte ér att frimja,
skydda och sékerstélla det fulla och lika atnjutandet av alla ménskliga réttigheter och
grundldggande friheter for alla personer med funktionsnedséttning och att frimja respekten
for deras inneboende vérde. Konventionen innehéller inga nya rittigheter, utan fortydligar
vad som krévs for att personer med funktionsnedsittning fullt ut ska fa sina réttigheter
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uppfyllda som alla andra. Myndighetsavdelningens ansvarsomrade &r att sikerstilla att den
enskilde kan tillforsdkras, om behov foreligger, en god levnadsnivé med stod av LSS-
insatserna for att den enskilde ska kénna full delaktighet i samhéllet.

Den 1 januari 2020 blev FN:s konvention om barnets réttigheter svensk

lag. Barnkonventionen slér fast alla barns ritt, oavsett bakgrund, att behandlas med respekt
och att fa komma till tals. Vid utredningar som berdr barn ska barns bésta alltid beaktas. Det
ar darfor viktigt att barn delges information for att kunna vara delaktiga och utdva
inflytande. Hansyn ska dock tas till barnets alder, mognad och individuella forutsattningar
nér informationen ldmnas. Nér det géller barn med funktionsnedséttning dr darfor viktigt att
informationen anpassas till barnets alder och sjélva funktionsnedséttningen for att barnet ska
ha en faktisk mojlighet att kunna uttrycka sina dsikter.

Att informera den enskilde med funktionsnedsittning pé ett 1ampligt satt krdver formégan att
lyssna och leva sig in 1 deras situation. Informationen kan behdva ges vid flera tillfdllen och
pa alternativa sétt med hjilp av kommunikationsstdd. Det dr ocksd viktigt att ta reda pd om
den enskilde har kunnat ta emot och kunnat forstd vad informationen innebdr.

3.4. Vald i ndra relationer

Att upptécka personers utsatthet for vald och mojliggdra stdd och hjélp dr en uppgift for alla
som arbetar inom socialforvaltningen. Enhetschefen ska sdkerstilla att socialsekreterarna har
kunskap for att uppticka valdsutsatthet och hur de ska stétta och hjélpa dessa personer enligt
den forvaltningsovergripande processen. Till valdsutsatta rdknas dven barn som bevittnar
véld, kinnedom eller misstanke om detta ska anmélas enligt 14 kap. 1 § socialtjédnstlagen.

3.5. Missbruk och beroende

Om det forekommer misstanke om missbruk hos den enskilde skall LSS handlaggare
omgaende kontakta beroendehandlidggare pa Vuxenenheten for vidare utredning utifran rétt
insats. Om det finns barn med funktionsnedséattning i familjer dir det forekommer missbruk
ska socialsekreteraren pa vuxenenheten gora en orosanmaélan till barn- och ungdomsenheten.
Samtidiga insatser frdn Vuxenenheten och enheten for Barn och familj ska utforas
familjeorienterat for att tillgodose barnens bésta. I drenden dér det finns barn i familjen ska
olika dtgérders konsekvenser for barnen alltid 6verviagas och dokumenteras.

4. LSS-insatser

Insatserna enligt LSS anges specifikt 1 9 § och ér:

1. radgivning och annat personligt stod som stéller krav pa sérskild kunskap om
problem och livsbetingelser for minniskor med stora och varaktiga funktionshinder,
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2. bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skdliga kostnader for sadan

assistans, till den del behovet av stdd inte tdcks av beviljade assistanstimmar enligt

51 kap. socialforsdkringsbalken,

ledsagarservice,

bitrdde av kontaktperson,

avlosarservice i hemmet,

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 &r utanfor det egna hemmet i anslutning till

skoldagen samt under lov,

8. boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller ungdomar som
behdver bo utanfor fordldrahemmet,

9. bostad med sdrskild service for vuxna eller annan sdrskilt anpassad bostad for vuxna,

10. daglig verksamhet for personer 1 yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete och
inte utbildar sig. Lag (2010:480).

NownkEwWw

Enligt 2 § LSS ska varje landsting, om inte annat avtalats, svara for insatser enligt 9 § 1: a
punkten och varje kommun ansvarar for insatserna enligt 9 § punkterna 2 — 10.

4.1. Rad och stod enligt 9 § punkt 1

Beskrivning

Insatsen innebdr rddgivning och annat personligt stod som stéller krav pa sirskild kunskap
om problem och livsbetingelser for ménniskor med stora och varaktiga funktionshinder.
Enligt 2 § LSS ska varje landsting, om inte annat avtalats, svara for insatser enligt 9 § 1.

I Halland &r det Region Halland som ansvarar for insatserna radgivning och annat personligt
stod (2 § LSS).

4.2. Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skdliga kostnader
for sadan assistans, till den del behovet av stod inte tacks av beviljade
assistanstimmar enligt 51 kap. Socialforsakringsbalken.

Beskrivning

Med personlig assistans avses enligt 9 a § LSS personligt utformat stod som ges av ett
begrénsat antal personer. Personlig assistans till enskild som har fyllt 66 ar kan endast ges
om insatsen har beviljats innan den enskilde fyllt 66 ar, eller om ansékan inkommit senast
dagen fore 66-arsdagen. Insatserna fér heller inte utdkas efter att den enskilde fyllt 66 ar (9 b
§ LSS).

Socialsekreterare/LSS-handldggare genomfor en omfattande utredning innan ett beslut om
personlig assistans kan fattas. For att en person med funktionsnedsittning ska kunna beviljas
personlig assistans behover den enskilde dels ingé 1 LSS personkrets och dels ha behov av
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stod med flera av sina grundldggande behov. De grundldggande behoven ar tydligt
avgriansade och beskrivs i lagtext (9a §) och réttspraxis. De sju grundldggande behoven &r:

andning

personlig hygien

maltider (4ta och eller dricka, sondmatning, fora mat till munnen)

av- och pakladning (ej ytterklader eller skor)

kommunicera med andra

stod som den enskilde behover pa grund av en psykisk funktionsnedsittning for att
forebygga att han eller hon fysiskt skadar sig sjilv, nagon annan eller egendom, och
7. stod som den enskilde behover I6pande under storre delen av dygnet pa grund av ett
medicinskt tillstdnd som innebér att det finns fara for den enskildes liv eller att det
annars finns en 6verhdngande och allvarlig risk for hans eller hennes fysiska hélsa

A

Lagtexten har dven utokats till att personlig assistans for grundlaggande behov dven avser:

e Om den enskilde pa grund av en psykisk funktionsnedsittning behdver kvalificerade
aktiverings- och motiveringsinsatser for att han eller hon sjélv ska klara att tillgodose
ett av de grundldggande behoven: personlig hygien, maltider, av- och pakladning och
kommunikation med andra, ska sddana insatser beaktas som en del av hjdlpen med
det grundldggande behovet

e Hjilp med behov enligt grundldggande behov 1, 6 och 7 ska anses som hjadlp med
grundldggande behov, oavsett hjdlpens karaktér. Detta giller 4ven hjilp med
maéltider i form av sondmatning och hjdlp i form av kvalificerade aktiverings- och
motiveringsinsatser

Bedomning
Som grund for bedomning av rétten till personlig assistans och dess omfattning 1 tid utgar
socialsekreterare/LSS-handliaggare ocksé fran:

e goda levnadsvillkor samt ritten att leva som andra

e vad som ar rimligt

e rittspraxis, personlig assistans provas ofta rittsligt och socialforvaltningens
myndighetsavdelning foljer fortlopande réttslaget.

I beddmningen av personlig assistans beaktas makars eller sambos ansvar for varandra, med
hinvisning till dktenskapsbalken liksom andra vuxnas ansvar for varandra nir de delar
hushéllsgemenskap.

Beddmningen av grundlidggande behov handlar om att beddma vad den enskilde behover
hjélp med och hur hjélpen ges, inte att ta stéllning till om den enskilde behdver hjilp. Hjélp
med grundlaggande behov ska vara av mycket privat karaktér och insatsen ska vara
forbehéllen situationer av krdavande eller pé annat sétt komplicerad natur, i regel av mycket
personligt slag, for att ge ritt till personlig assistans. Behoven ska vara kénsliga for den
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personliga integriteten, ddr personen med funktionsnedséttning méste anses ha ett sérskilt
intresse av att kunna bestimma vem som ska ge sadan hjélp och hur den ska ges.

Personliga behov

Nar rdtten till assistans ar klarlagd gors bedomning av rétten till stod med andra personliga
behov. Sddana behov kan exempelvis vara hjilp med att skota sitt hem, ledsagning eller att
delta i fritidsaktiviteter. Personlig assistans for andra personliga behov avser dven:

1. tid under den enskildes dygnsvila nir en assistent behdver vara tillgdnglig 1 vantan pa
att den enskilde behdver hjélp utan att det dr frdga om tillsyn (vintetid),

2. tid under den enskildes dygnsvila nir en assistent i stdllet behdver finnas till
forfogande pa annan plats i vintan pd att den enskilde behover hjélp (beredskap), och

3. tid nér en assistent behdver vara nirvarande 1 samband med en aktivitet utanfor den
enskildes hem pa grund av att ett hjédlpbehov kan forvintas uppsta

Forildraavdrag

Niér det géller personlig assistans till barn utreds barnets totala behov av hjidlp med samtliga
grundldggande behov. Nér behovet av personlig assistans bedoms for ett barn ska det bortses
frén det hjalpbehov som en vardnadshavare normalt ska tillgodose enligt fordldrabalken.
Detta ska goras genom schablonavdrag (fordldraavdrag) fran barnets behov av hjdlp med
grundldggande behov och andra personliga behov enligt 9 a §. Fordldraavdrag ska faststéllas
med hénsyn till barnets &lder och gors dels frén grundlaggande behov, dels fran andra
personliga behov. Enligt lagens forfattningskommentarer kan fordldraavdrag endast goras
fran hjélpbehov som grundar rétt till assistanserséttning.

Fordldraavdragets storlek faststdlls av regeringen genom foreskrifter.

Speciella undantag - personlig assistans

e Personlig assistans fran kommunen beviljas inte om behovet avser sjukvardande
insatser enligt hdlso- och sjukvardslagen (6verensstimmande med vad som géller for
den statliga assistentersattningen, SFB 51 kap 5 §)

e Den omvérdnad som sjukvirdshuvudmannen dr skyldig att ge vid sjukhusvistelse
(6verensstimmande med vad som géller for den statliga assistenterséttningen, SFB
106 kap 243).

e Om sirskilda skl foreligger kan personlig assistans ges vid sjukhusvistelse.
Det kan t ex behdvas om den enskildes funktionsnedsittning skapar sirskilda
svérigheter att kommunicera med andra 4n sina personliga assistenter eller
dér det med hinsyn till den funktionsnedsatta personens hélsotillstand ar
viktigt att den personlige assistenten finns till hands (géller dven efter vad
som avses med “kortare tid” for den statliga assistenterséttningen, SFB 106
kap 15§, prop. 1995/96:146).

e Begiran om tillfallig utokning av assistans for semesterresa utomlands kan vid
séarskilda skal beviljas
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Beslut om insats 1 form av personlig assistans tidsbegransas om det kan antas att den
enskildes behov av insatsen kommer att variera dver tiden.

Kostnadsansvaret for personlig assistans delas mellan kommun och forsdkringskassa enligt 9
§ 2 LSS och 51 kap 3 § socialforsdkringsbalken (SFB). Kommunen har dock ett basansvar
for insatsen. Den enskilde kan ldmna begéran om personlig assistans hos Forsakringskassan
eller hos kommunen (prop. 1992/ 93: 159, s. 69—70, 73, 177). Nér enskild ldmnat begiran
hos kommunen och det kan antas att personen kan ha rtt till assistentersittning, ska
kommunen anméla detta till Forsdkringskassan (15 § 8 LSS). Forsakringskassans och
kommunens ansvar fordelas enligt foljande:

Forsikringskassans ansvar

e Ekonomiskt stod for skdliga kostnader for personlig assistans fran 20 tim. och
darutover per vecka (SFB 51: akap 3 §)

Forsédkringskassans ekonomiska stdd bendmns assistanserséittning och styrs via
socialforsdkringsbalkens 51: a kapitel och kan endast ldmnas for tid som dverstiger 20
timmar per vecka for grundliaggande behov enligt 9 a § LSS (SFB 51 kap 3 §). Med
assistenterséttningen kan den enskilde sjdlv anstélla den personlige assistenten eller mot
ersattning anlita kommunen eller annan utférare som arbetsgivare for assistenten (SFB 51
kap 4 §). Forsdkringskassan utfor diremot ingen assistans.

Kommunens ansvar
e Bitrdde av personlig assistent upp till 20 tim/vecka eller om assistanserséttning inte
utgar, tid darutover.
eller
e Ekonomiskt stod till skéliga kostnader for personlig assistans upp till 20 timmar per
vecka (9 § 2 LSS) eller om assistansersittning inte utgér, tid darutover.
samt
o Tillfdlliga utokningar utdver assistansersdttningen fran Forsdkringskassan
e Nir assistenter hos assistansanordnare eller som den enskilde sjélv anstéllt tillfalligt
inte kan utfora sitt arbete pga. sjukdom eller annan orsak (prop. 1992/93:159).

Kommunen svarar alltid for kostnaden for de forsta 20 timmarna per vecka (SFB 51: a kap
22 §). Den enskilde som beviljas insats enligt 9 § 2 kan vilja att kommunen ska
tillhandahalla insatsen eller att sjdlv, med hjilp av det ekonomiska stddet, vara arbetsgivare
for den personlige assistenten. Den enskilde kan ocksa anvidnda stodet for att anlita annan
utforare som arbetsgivare (prop. 1992/93:159).

4.3. Ledsagarservice

Beskrivning
Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS ar ténkt att underlitta for personer med omfattande
funktionsnedséttning att delta 1 samhéllslivet och for att bryta den isolering som ofta blir
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foljden av ett omfattande funktionshinder. Ledsagarservice avser personligt stod for att den
enskilde ska kunna utfora aktiviteter som t ex att besoka vanner, delta i fritidsaktiviteter och
kulturliv eller bara promenera. Aktiviteter som den enskilde annars inte skulle kunna vara
delaktig i eller genomfora pa egen hand. Det dr situationen och behovet som ska vara
avgorande for omfattningen av insatsen. I ledsagarservicen ingar personlig omvardnad som
behover utforas under aktiviteten.

— Da syftet med insatsen dr att bryta social isolering och komma ut i samhéllet anses
det inte lampligt att en anhdrig, som bor i samma hushall, utses till den enskildes
ledsagare. En anhorig som bor i samma hushall kan utses till ledsagare vid sérskilda
skédl om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

— Det kan foreligga behov av ledsagarservice 1 samband med resa som innefattar
Overnattning i ndromradet, om behov inte kan tillgodoses pd annat sitt kan insatsen
beviljas vid sdrskilda skdl. Som ndromréade ridknas i forsta hand Falkenbergs
kommun, 1 viss man 6vriga Halland samt G6teborg. Ledsagarservice i samband med
resor utanfor ndromrédet men inom landet eller till ndraliggande ldnder beviljas
restriktivt och endast pa grund av mycket sarskilda skal.

Beslut om insatser 1 form av ledsagarservice tidsbegriansas utifran vad som &r lampligt med
hénsyn till aktuell insats och den enskildes behov.

4.4, Bitrade av kontaktperson

Beskrivning

Bitrdde av kontaktperson ska tillgodose behovet av medméanniska nér anhdrigkontakt saknas
eller behover kompletteras. Kontaktpersonen ér ett icke professionellt stod for att bryta den
enskildes isolering genom samvaro, genom hjélp till fritidsaktiviteter, med kontakter med
andra méanniskor och for att komma ut i samhéllet. Kommunens roll dr huvudsakligen att
vara formedlare av kontaktpersoner och att aktivt verka for att i ménniskor att engagera sig
som kontaktpersoner.

— Da syftet med insatsen &r att bryta social isolering och komma ut i samhillet anses
det inte ldmpligt att en anhorig, som bor i samma hushall, utses till den enskildes
kontaktperson. En anhorig som bor i samma hushall kan utses till kontaktperson vid
sarskilda skdl om behovet inte kan tillgodoses pé annat sitt.

Beslut om insatser 1 form av bitrdde av kontaktperson tidsbegrénsas utifran vad som &r
lampligt med hénsyn till aktuell insats och den enskildes behov.

4.5. Avlosarservice i hemmet

Beskrivning
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Med avldsarservice avses vanligen avlosning 1 det egna hemmet, d.v.s. att en person
tillfalligt 6vertar vardnaden fran anhdriga eller andra nérstaende som i normala fall
tillgodoser den enskildes behov av omvardnad och tillsyn. Avsikten med insatsen &r att gora
det mojligt for anhoriga, eller familjehemsfordldrar, till person med funktionsnedsdttning att
fa avkoppling och utritta sysslor utanfor hemmet. Insatsen kan ocksa vara en forutséttning
for att fordldrarna ska kunna 4gna sig 4t det funktionsnedsatta barnets syskon eller for att
kunna resa bort. I insatsen ingar ocksd omvardnad (9 e § LSS).

Avlosarservice 1 hemmet kan beviljas
e alla tider pa dygnet
e vid enstaka tillfillen, planerat eller akut, i den omfattning behov foreligger
e som regelbunden avldsning med ett visst antal timmar per manad

Beslut om insatser 1 form av avldsarservice tidsbegriansas utifran vad som ar lampligt med
hénsyn till aktuell insats och den enskildes behov.

4.6. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Beskrivning

Korttidsvistelse innebér att en person med funktionsnedséttning tillfalligt under en kortare
eller langre tid vistas pa ett korttidshem, hos en familj eller t ex deltar i lagerverksamhet.
Genom korttidsvistelse ska den enskilde erbjudas miljdombyte, rekreation och mdjlighet till
personlig utveckling. Anhoriga ska kunna ges avldsning i omvéardnadsarbetet och utrymme
for avkoppling. Insatsen bor ocksa kunna ses som ett led i att bryta ett beroendeforhéllande
mellan barn och foréldrar. I insatsen ingar ocksa omvérdnad (9 e § LSS) och vid behov
hilso- och sjukvérdsinsatser.

— Insatsen beviljas 1 forsta hand som regelbunden vistelse vid kommunens korttidshem
med ett visst antal dygn per ar. Korttidsvistelse kan utforas bade enstaka och
sammanhéingande dygn.

— Ungdom med personlig assistans kan 1 vissa fall beviljas korttidsvistelse om det ges
som led 1 att bryta ett ensidigt beroende mellan barn och fordlder (HFD 2013 ref. 70).

— Tinsatsen ingdr inte resor till/fran verksamheten.

Beslut om insatser 1 form av korttidsvistelse tidsbegriansas utifrin vad som ar lampligt med
hénsyn till aktuell insats och den enskildes behov.

4.7. Korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar

Beskrivning

Korttidstillsyn dr en insats for skolungdom 6ver 12 ar med behov av tillsyn fore/ efter skolan
och 1 samband med lov och studiedagar. Syftet med korttidstillsyn r att erbjuda meningsfull
fritidssysselsdttning i anslutning till skoldagen och under lov nér fordldrar yrkesarbetar eller
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studerar. Behovet av tillsyn och verksamhet kan vara mycket varierande. Tillsynen maste
kunna utformas flexibelt med utrymme {or individuella l6sningar, t ex reguljér
fritidsverksamhet eller i sérskilda grupper for att den unge ska kunna tréffa andra ungdomar
1 en likartad situation (prop. 1992/93:159 s. 79). Enligt Skollagen ska fritidshem erbjudas till
alla barn t o m varterminen det ar da eleven fyller 13 ar (Skollagen 14 kap 7 §).

— Beviljas fr o m varterminens slut det &r ungdomen fyller 13 ar.

— Insatsen kan beviljas dven till skolungdom som har behov av meningsfull
fritidssysselséttning och/eller social samvaro och vars fordldrar inte forvérvsarbetar
(bl a Kammarritten i Stockholm mal nr 3984—12, Kammarratten i Goteborg mal nr
7573-2000 och 2060-2001).

— Tinsatsen ingdr inte resor till/fran verksamheten.

Beslut om insatser 1 form av korttidstillsyn tidsbegransas utifran vad som &r lampligt med
hinsyn till aktuell insats och den enskildes behov och beviljas som ldngst t o m det
sommarlov som foljer efter att den unge avslutat sina gymnasiestudier.

4.8. Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn och unga

Beskrivning

Familjehem och bostad med sérskild service dr boende for barn och ungdom som trots olika
stodatgérder inte kan bo hos fordldrar. Omvéardnad ingér i insatsen (9 e § LSS). Familjehem
innebadr att barnet bor hos en annan familj &n den egna och &r ett komplement till
fordldrahemmet.

Bostad med sédrskild service for barn och ungdomar ér boende for en grupp med behov av
speciellt stod. Det &r i forsta hand ett omfattande omvardnadsbehov som foranleder valet av
denna boendeform, men ibland kan det motiveras av behovet av boende med séarskilt stod i
samband med studier pa annan ort (prop. 1992/93:159 s. 81, 179). Fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter ingér 1 boendet (9 e § LSS).

Beslut om insatser i form av boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn
eller ungdom tidsbegréansas utifran vad som &r lampligt med hinsyn till aktuell insats och
den enskildes behov.

4.9. Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad
bostad for vuxna

Beskrivning

Bostad med sédrskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad for vuxna ér
personligt anpassat boende med erforderligt personellt stod och service i anslutning till
boendet. Bostad med sirskild service kan beviljas till personer med s& omfattande behov av
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omvardnad och service att det inte kan tillgodoses 1 ordindrt boende. Tre huvudformer av
bostéder kan urskiljas:

o Sdrskilt anpassad bostad med viss grundanpassning av bostaden for den enskildes
behov och utan fast bemanning

e Servicebostad med fullvardig bostad med visst bas-stéd genom fast personal och dér
omfattande service kan ges dygnet runt

e Gruppbostad med fast kollektiv bemanning som i huvudsak ska ticka de boendes
hela stodbehov

I bostad med sérskild service ingdr omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter i
boendet (9 e § LSS). I sdrskilt anpassad bostad ingér inget av detta.

— Gruppbostad ska vara ett bostadsalternativ for personer som har ett omfattande
tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nérvaro av personal
ar nddvandig (prop. 1992/93:159 s. 86, 180).

— Servicebostad avser vanligen bostad med tillgang till gemensam service och
fastanstilld personal och kan vara en mellanform mellan ett helt sjdlvstindigt boende
och gruppbostad (prop. 1992/93:159 s. 86).

— Sérskilt anpassad bostad kan beviljas personer som pga. av funktionsnedséttning har
behov av bostad med fysisk grundanpassning.

Beslut om insats i form av bostad med sarskild service for vuxna eller annan sérskilt
anpassad bostad for vuxna tidsbegransas om det kan antas att den enskildes behov av
insatsen kommer att variera over tiden.

4.10. Daglig verksamhet

Beskrivning

Daglig verksamhet innebdr meningsfull sysselsittning for personer som omfattas av
personkrets enligt punkt 1 och 2 enligt 1 § LSS, och som é&r 1 yrkesverksam alder, saknar
forvirvsarbete och inte utbildar sig. Den dagliga verksamheten bor rymma saviél
habiliterande inriktning som mer produktionsinriktade uppgifter, men det ska inte vara fraga
om nagra anstdllningsforhallanden. Ett 6vergripande méal bor vara att pa kortare eller langre
sikt 6ka den enskildes mojlighet till lonearbete. Omvérdnad ingér 1 insatsen (9 e § LSS).
Ritten till insatsen daglig verksamhet under nuvarande forhallanden anses kvarstd under
yrkesverksam alder.

— Insatsen omfattar inte resor till/frin verksamheten (RA 1996 ref. 45).

— Arbetsmarknadsatgiarder och rehabiliterande insatser fran kommun, arbetsformedling
och/eller forsdkringskassa riknas som forvarvsarbete och/eller utbildning och ritt till
daglig verksamhet foreligger inte for enskild som deltar i ndgot av dessa.
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— Deltagande undervisning vid LarVux pa deltid ses som habiliterande verksamhet och
kan kombineras med daglig verksamhet.

— Daglig verksamhet beviljas hogst 5 dagar per vecka och avser sysselséttning under
dagtid pé vardagar.

Beslut om daglig verksamhet tidsbegréinsas utifrdn vad som dr ldmpligt med hénsyn till
aktuell insats och den enskildes behov.

4.11. Omvardnad

Omvérdnad ingér enligt 9 e § LSS 1 insatserna
e Avldsarservice i hemmet
Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 &r
Familjehem eller bostad med sirskild service for barn eller ungdom
Bostad med sérskild service for vuxna
Daglig verksamhet

Omvardnad innebér en skyldighet att stddja och hjdlpa den enskilde med dagliga personliga
behov som den enskilde har svérigheter att klara sjdlv. Exempel pd sddana behov ér hjélp
med att skota sin hygien, att dta, att kli sig, att g& och forflytta sig och att klara personliga
inkdp. Omvardnaden ska ges utifran den enskildes behov. I ansvaret ingér ocksa att hjdlpa
den enskilde sa att hen kan fa den hilso- och sjukvérd, tandvard samt de hjdlpmedel hen
behover. Omvardnaden ska tillgodose den enskildes individuella, psykiska och fysiska
behov. Om den enskilde har personlig assistans, bor det foretrddesvis vara den personliga
assistenten som ger omvardnaden (prop. 1992/93:159 s. 91-92, 181-182).

5. Handlaggningsprocessen

Nya forvaltningslagen innehéller helt nya bestimmelser om atgérder vid langsam
handldggning i drenden som inletts av en enskild part. Bestimmelserna har sin grund i
Europakonventionens och unionsrittens bestimmelser om réitten till domstolsprovning och
ritten till ett effektivt rattsmedel.

Den nya regleringen innebér dels att en myndighet ska underrétta parten om ett avgorande 1
drendet kommer att bli védsentligt forsenat, dels att enskilda har mgjlighet att vid ett tillfalle
begéra att myndigheten ska avgora drendet om sa inte har skett inom sex manader. Vad som
anses vara vasentligt forsenat far myndigheten jamfora med normaltiden for den aktuella
drendetypen. Dérfor bor myndighetsavdelningen utforma en rutin kring handldggningstiden
som fér tjdna som riktmarke for handldggningsperioden.
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5.1. Dokumentation

Hur en utredning ska genomforas och dokumenteras ar vil reglerat i forvaltningslagen,
kapitel 11 socialtjanstlagen och 1 SOSFS 2014:5.

Forvaltningslagen stéller krav pa en god forvaltning och ger bestimmelser om ordning,
service, tillgidnglighet och samverkan nar det géller handlaggning. Utdver socialtjdnstlagen
och foreskrifter frdn Socialstyrelsen dr handboken “Handldggning och dokumentation inom
socialtjdnsten” en viktig kunskapskilla for handlaggning. Hur handldggningen ska
dokumenteras redogors sdrskilt for i SOSFS 2014:5, som innehéller foreskrifter och
allménna rad. Foreskrifterna maste alltid f6ljas noggrant och utgangspunkten &r att de
allménna raden ocksa f6ljs, 4&ven om de ger visst utrymme for situationsanpassningar. Vid
handldggning enligt socialtjanstlagen behdvs alltid samtycke fran den enskilde eller dennes
vardnadshavare/legala foretrddare for att inhdmta information fran exempelvis andra
myndigheter, organisationer eller personer utanfér den egna ndmnden.

Kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stdd och den hjélp som de
behover (2 kap. 1§ SoL). Socialndmnden ska utan drojsmal inleda en utredning nér den far
kidnnedom om ndgot som kan foranleda nagon atgérd fran ndmndens sida (11 kap. 1 § SoL).

Vid handldggning av ett drende ska dokumentationen ske fortlopande i aktuellt
verksamhetssystem. Eventuell dokumentation som inte journalfors 1 verksamhetssystem ska
forvaras inlast 1 brand och stoldsdkra dokumentskdp med sérskild rutin for dtkomst till
dokumentationen.

Gallring av dokumentation ska ske enligt gidllande foreskrift. Vid avslut av individdrende
skall akten séndas till socialndmnden for arkivering enligt géllande arkivregler.

Den enskilde och/eller dennes foretradare behdver informeras av respektive handldggare om
dokumentationsskyldigheten och vad den innebér samt att hen har ritt att ta del av
dokumentationen.

Dokumentationen som fors ska skrivas med respekt for den enskildes integritet. Innehallet
behdver vara begripligt och igenkdnnbart.

5.2. Forhandsbesked

En person som omfattas av personkretsen enligt 1 § 1-3 LSS (se nedan) och som for avsikt
att bositta sig 1 Falkenbergs kommun har enligt 16 § LSS ritt att fa férhandsbesked om sin
rétt till insatser frin kommunen. Avsikten att flytta till kommunen ska vara klar och bestdmd
1 samband med att begiran ldmnas till kommunen. En begiran om férhandsbesked bor
behandlas pa samma villkor som om den sdkande var bosatt i kommunen. Kommunen ska
utan dr6jsmal planera och forbereda insatser som forhandsbeskedet ger den enskilde rétt till
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om hen bositter sig i kommunen. Forhandsbeskedet giller under sex ménader fran den dag
insatserna blev tillgdngliga for den enskilde (16 § LSS andra stycket).

5.3. Begdran

Insatserna ges endast om enskild person begir det. Om enskild dr under 15 &r eller saknar
formaga att pa egen hand ta stillning kan virdnadshavare, god man, formyndare eller
forvaltare begéira insatserna for honom eller henne (8 § LSS).

Den som omfattas av personkretsen har ritt till insatserna om de behover sddan hjélp i sin
livsforing och om deras behov inte tillgodoses pa annat sétt. Den enskilde ska tillforsdkras
goda levnadsvillkor genom insatserna (7 § LSS). Personer som omfattas av
LSS-personkrets har inte automatisk ratt till insatser. Det dr handldggaren som utreder om
den enskilde &r i behov av insatser och att behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Vid bedémning om den enskilde har behov av insatsen méste jimforelser géras med den
livsforing som kan anses normal for personer i samma alder (prop. 1992/93:159, sid 171).

e Vid bedomning av om behov hos barn tillgodoses pa annat sétt tas bl a hdnsyn till de
behov som tillgodoses genom en fordlders ansvar enligt fordldrabalken (prop. 1992/
93:159s 172, FB 6 kap 2 §).

5.4. Samtycke

Myndighetsutovningen och verksamheterna kan behova samverka med varandra och med
andra myndigheter utifrdn den enskildes behov. For att fa 1dmna ut information eller inhdmta
information om personer som ar i behov av omsorg behdvs ett samtycke. Samtycke ska
alltid inhdmtas och dokumenteras i samband med ansékan/begéiran.

5.5. Utredning av personkrets

LSS omfattar inte alla personer med funktionsnedsittning utan riktar sig endast till den sd
kallade personkretsen som anges 1 forsta paragrafen.

1 § Denna lag innehaller bestimmelser om insatser for sdrskilt stod och sdrskild service at
personer

o med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

e med betydande och bestaende begavningsmdssigt funktionshinder efter hjdrnskada i
vuxen dlder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller
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e med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror
pd normalt daldrande, om de dr stora och fororsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stod eller service.

Beddmningen av en begiran om insats enligt LSS sker sdledes i tva dvergripande steg. Forst
bedoms om den enskilde tillhor lagens personkrets. Om den enskilde inte tillhér nagon av
personkretsarna gors ingen vidare utredning av den sokta insatsen. Bedoms den enskilde
daremot tillhora personkretsen gar utredningen vidare (steg tvd) med en bedomning av
behovet av den sokta insatsen.

Det dr kommunens socialsekreterare/LSS-handldggare som bedomer om den enskilde tillhor
nagon av personkretsarna. Personkretstillhorigheten ska styrkas av medicinska underlag. Det
medicinska underlaget samt personens och/eller vardnadshavares/foretridarens egen
information ligger till grund for beddmningen av personkretstillhérigheten.

Under tiden som personkretsutredningen pagar och den enskilde dr i behov av omedelbar
hjélp ska socialsekreteraren/LSS-handldggaren informera om mdjligheten att soka bistand
enligt SoL.

Om den enskilde inte bedoms tillhora ndgon av personkretsarna ska ett skriftligt
avslagsbeslut delges. Socialsekreteraren/LSS-handléggaren ska informera den enskilde om
mojligheten att ansoka om insatser enligt SoL..

5.6. Utredning och bedomning av behov

Enligt 23 § Forvaltningslagen, FL, ska en myndighet se till att ett &rende blir utrett i den
omfattningen som dess beskaffenhet krdaver. En LSS-utredning ska ge svar pa tre centrala
fragor:

e Ingdr personen i den personkrets som beskrivs i LSS?
e Har personen (eller personens familj) behov av insatsen?
e Tillgodoses behovet faktiskt pa annat sitt?

Vid bedomning av behovet av den sokta insatsen sker alltid en individuell beddmning
utifran den enskildes situation, behov och onskemal. Det ar viktigt att vid bedomningen ta
hénsyn till den enskildes hela situation for att gora en rimlighetsbeddmning av behovets
omfattning. Det innebér att levnadsvillkoren for personer med funktionsnedséttning bor
jdmforas med levnadsvillkoren for personer utan funktionsnedséttning, som éar i liknande
alder och lever under liknande férhallanden.

Det ar viktigt att hela handlédggningsprocessen genomsyras av den enskildes mojlighet till
delaktighet och inflytande. Den enskilde ska ges mdjlighet att uttrycka och formedla sina
synpunkter, vid behov med hjilp av kommunikationsstod. Den enskildes delaktighet ska
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dokumenteras 1 utredningen och i de fall den enskilde inte har uttryckt sin asikt sjélv ska
skilen for detta dokumenteras.

Barns delaktighet i utredningen

Barns bista ska alltid beaktas. For att barn ska kunna ges mojlighet till delaktighet dr det
viktigt att informationen anpassas till barnets &lder och funktionsnedséttning, vid behov med
hjalp av kommunikationsstod. Barnets delaktighet ska dokumenteras i utredningen och 1 de
fall den enskilde inte har uttryckt sin dsikt sjédlv ska skélen for detta dokumenteras.

5.7. Beslut

Se delegationsordning for socialndmnden for information om beslutsdelegater och
eventuella forbehall. En individuell bedomning méste goras i varje enskilt fall. Den enskilde
ska genom insatsen tillforsdkras goda levnadsvillkor. Vigledning i vad som betecknas som
goda levnadsvillkor kan fas i lagforordningar, foreskrifter och praxis.

Beslutet ska ge svar pa begéran. Den enskilde kan antingen beviljas insatsen, fi delavslag
eller helt avslag pa begdran. Av beslutet ska det framga vilken insats som den enskilde har
beviljats och eventuell omfattning. Detta {or, att det tydligt ska framgé vad beslutet kommer
att innebéra 1 praktiken for personen.

Alla beslut ska kommuniceras, oavsett om beslutet dr gynnande eller bestér av ett avslag.
Innan ett avslagsbeslut fattas ska utredningsmaterialet kommuniceras. Enligt 32 § FL ska ett
beslut som kan antas paverka nigons situation pa ett inte obetydligt sétt innehélla en
klargdrande motivering, om det inte &r uppenbart obehovligt. En sddan motivering ska
innehalla uppgifter om vilka foreskrifter som har tillimpats och vilka omstédndigheter som
har varit avgorande for myndighetens stdllningstagande. Det dr viktigt att LSS-
handldggaren/socialsekreteraren motiverar beslutet utifrdn den individuella situationen.

5.8. Overklagan

Slutliga beslut kan alltid 6verklagas och den enskilde ska alltid informeras om detta enligt
forvaltningslagens bestimmelser. Besvirshianvisning ska folja med avslagsbeslutet. I den
framgar hur man 6verklagar, vilken tid man har pa sig fran det att man tagit del av beslutet
samt att Overklagan ska ldmnas till socialforvaltningen. Innan en 6verklagan vidarebefordras
till forvaltningsratten ska nimnden, forutom att avgéra om dverklagandet inkommit inom
ratt tid, ta stéllning till om det finns skil att omprova beslutet helt eller delvis. Om beslutet
omprovas sa att det gar den enskilde helt till mdtes behover 6verklagandet inte skickas till
forvaltningsritten. Om det omprdvas och gar den enskilde delvis till métes sa ska det nya
beslutet (delavslaget) skickas till forvaltningsratten for 6verklagan. Om beslutet inte ska
omprovas efter en 6verklagan, journalfors detta stéllningstagande tillsammans med
bedémningen om det inkommit i ritt tid. Overklagan vidarebefordras till forvaltningsritten.
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Om andra typer av beslut dr 6verklagbara eller inte méste alltid provas av forvaltningsritten
(vid fragor rorande sekretess; hos kammarrétten). Socialndmnden far inte avvisa en
overklagan genom att hdvda att det &r ett beslut som inte kan dverklagas. Det géller alla
typer av beslut och dven handldggningsbeslut och verkstillighetsbeslut. Om nagon inte ar
n6jd med ett handlaggnings- eller verkstillighetsbeslut sa ska den enskilde upplysas om
mdjligheten att 6verklaga och vid behov f hjélp med detta av socialsekreterare/LSS-
handldggare. Om det inte ska omprovas av ndamnden, vidarebefordra 6verklagandet till
forvaltningsratten. I samband med det behover socialsekreterare/LSS-handldggare dven
upplysa den enskilde om mgjligheten att Idimna klagomal till ndmnden eller till
tillsynsmyndigheter.

5.9. Verkstallighet

En beslutad insats ska verkstéllas s& skyndsamt som mojligt. Prioriteringsordning for
verkstéllighet regleras nirmare i kommunens kvalitetsbestimmelser. UtfOrarna &r ansvariga
att formedla information till ansvarig socialsekreterare/L.SS-handldggare om verkstillighet
drojer och orsak till detta.

Myndighetsavdelningens handlidggare underrittar utforaren i varje enskilt fall om aktuella
insatser genom en bestillning med ett individuellt uppdrag och angivet mél. Uppdrag till
utforare ska innehalla tillrackligt med information for att uppdraget ska kunna verkstillas.

5.10. Uppfoljning

Enligt SOSFS 2014:5 kap 5 § 23, & myndighetsavdelningen skyldig att f6lja upp beviljade
insatser for att sékerstilla att den enskilde fatt den beviljade insatsen utford. Beviljade
insatser foljs upp vid fordndrade behov eller annars minst en gang per ar. Detta eftersom
beslutet kan behova éndras 1 de fall personens behov har forandrats. Omprovning kan dven
ske om forutséttningarna som legat till grund for beslutet har férandrats; t.ex. om en person
flyttat hemifran till en bostad med sérskild service. Vid behov kan omprévning av beslut
goras pa begéran av den sokande.

Uppf6ljning kan ske i form av besok, enskilda samtal med brukaren, méten med brukaren
och anhoriga/foretradare/forvaltare eller genom att pa annat sétt forsikra sig om att de
beviljade insatserna tillgodoser brukarens behov. Den enskildes uppfattning om insatsernas
kvalitet, om sina mojligheter till inflytande och sjdlvbestimmande ska sé langt det &r mojligt
efterfragas. Socialndimnden ska i de fall det behovs anvinda sig av tolk eller andra
kommunikationshjdlpmedel for att den enskilde ska kunna uttrycka sin mening.
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6. Allmanna kvalitetsbestammelser

6.1. Grundkvalitet

Enligt Socialndmnden ska alla som arbetar inom samtliga verksamheter 1 Falkenbergs
kommun utfora sina arbetsuppgifter:

e Med lyhdrdhet och respekt gentemot den enskilde

e Med stridvan efter att uppmuntra den enskildes sjdlvbestimmande och
initiativforméaga

e S3i att den enskilde upplever trygghet med sina insatser

e Med beaktande av individers olikheter och livsaskddning

e Med strivan att den enskilde ska kunna utveckla och bibehélla sina sociala kontakter
i samhallet

e Utifran ett habiliterande och rehabiliterande synsétt

6.2. Systematiskt kvalitetsarbete

e Mpyndighetsavdelningen ska se till att det sker ett systematiskt och 16pande
kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2011:9).

e Mpyndighetsavdelningen ska lamna in en kvalitetsberéttelse for det gdngna éret enligt
rutin.

6.3. Synpunkter, klagomal, avvikelser och Lex Sarah

e Aktuella anvisningar avseende hantering av avvikelser, synpunkter och klagomal
samt lex Sarah ska vara kidnda i verksamheten och foljas.

e All personal ska ha kainnedom om rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah, SOSFS
2011:5

e Den enskilde och/eller foretrddare ska ha mojlighet att 1dmna synpunkter pa
verksamheten. Broschyren ska finnas léttillgdnglig for den enskilde och
anhoriga/foretradare.

e Mpyndighetsavdelningen ska drligen gora en sammanstéllning 6ver klagomal och
synpunkter som inkommit och hur dessa har hanterats. Sammanstéllning redovisas i
kvalitetsberittelsen.
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6.4. Information och kommunikation

Enligt 6 § FL ska en myndighet se till att kontakterna med den enskilde blir smidiga och
enkla. Vidare ska myndighetsavdelningen hjélpa den enskilde om en framstillning ar
ofullstindig eller oklar inom ramen for sin allménna serviceskyldighet enligt 6 § FL.

e Den enskilde och/eller dennes legale foretrddare ska erhélla information om, samt ha
mdjlighet att [damna synpunkter pd myndighetsutdvningen.

e Den enskilde ska kunna formedla sina asikter och kommunicera med
socialsekreteraren/LSS-handldggaren som en del i utredningsprocessen, eller da sé ej
kan ske, ska tolk/kommunikationsstod anvindas.

6.5. Samverkan

Individuell plan

I samband med att en LSS-insats beviljas ska den enskilde erbjudas av ansvarig
socialsekreterare/LSS-handlaggare att en individuell plan uppréttas med den enskilde. En
individuell plan beskriver det beslutade och planerade stodet enligt LSS. Planen hjélper den
enskilde att fa inflytande dver beviljade insatser. Den som har beviljats en insats ska ndr som
helst kunna begéra att en plan upprittas, om det inte redan har skett.

I planen ska &ven atgérder redovisas som vidtas av andra 4n kommunen eller regionen.
Samordningen mellan myndigheterna kan underldttas om det finns en plan. Planen ska
omprovas fortldpande och minst en gdng om &ret.

Samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan, SIP, ska upprittas tillsammans med den enskilde om det finns
behov av insatser enligt bade LSS och HSL och nir samordning behovs, sa vil inom den
egna verksamheten som med andra verksamheter som exempelvis sjukvérd eller skola.
Samordnad individuell plan &r lagstadgad sedan 2010.

Samverkan med intresseorganisationer

Enligt LSS 15§ punkt 7 ska kommunen samverka med organisationer som foretrader
minniskor med omfattande funktionshinder. Det finns en 6verenskommelse upprittad i
kommunen som avser att tydliggdra samverkansformerna. Det vergripande syftet med
LSS-samverkan i Falkenbergs kommun &r att bidra till 6kat inflytande och delaktighet for
personer som tillhor LSS personkrets 1 samband med insatser fran kommunen. Genom LSS-
samverkan ska foretrddarorganisationer inom LSS-omrédet ha mdjlighet att 1dmna
synpunkter och forslag i olika processer som avser kommunens insatser enligt LSS § 9.

Myndighetsavdelningen ska ha uppréttade rutiner som avser samverkan med
utforarorganisationer och andra externa samverkanspartners samt delta pd samraddsmoten
med privata utforare.
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