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1 Syfte

Syftet med riktlinjen ar att sikerstélla sé att verksamheter inom socialnimndens ansvarsomrade
oljs upp for att sikerstilla omsorg och vard av god kvalitet samt att sikerstélla att politiska mal

uppfylls.

Detta gors bland annat genom att
- kontrollera sa att verksamheter foljer lagar och foreskrifter som finns for
verksamheter enligt SoL, LSS och HSL.
- kontrollera att verksamheten foljer de kvalitetskrav, kvalitetsbestimmelser och
riktlinjer som faststillts av socialndmnden.
- granska utforarens forméga att leva upp till krav i1 avtal och 6verenskommelser.

Vidare ska uppfoljning av verksamheterna leda till forbattring och utveckling av dessa.

2 Riktlinje
2.1 Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

Kommunerna har ansvar for den interna kontrollen och skyldighet att folja upp de
verksamheter som bedrivs inom privat regi enligt 10 kap. 8§ KL. Kommunfullmiktige
faststéllde darfor ”Program med madl och riktlinjer for uppfoljning av privata utforare,
(KS2023/224). Enligt gillande program ska respektive nimnd upprétta riktlinjer for
uppfoljning av samtliga verksamheter.

Kommunfullmiktige uppdrar i och med detta program till varje ndmnd och bolag att, med
utgangspunkt i detta program ansvara for att sdkerstélla att utforare, oavsett driftsform, inom
ndmndens eller bolagets ansvarsomrade bedriver verksamhet enligt:

* de lagar, forordningar och foreskrifter som géller eller kan komma att gélla for
verksamheten samt

* de mal och styrdokument som kommunfullmiktige och nimnd faststiller for kommunen
overgripande samt for respektive ndimnd, verksamhet och bolag.

Utover kommunallagen finns foreskrifter fran Socialstyrelsen (SOSFS: 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Riktlinje for ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOC/2025-108)

2.2 Socialnamndens ansvar

Inom socialndmndens ansvarsomrade finns ett antal verksamheter i olika regiformer. Samtliga
verksamheter ska hanteras och foljas upp pa likartat sétt oavsett regiform.
Socialforvaltningens avtalsstrateg, kvalitetsstrateger, MAS och MAR ansvarar for att utféra
uppfoljning enligt gillande riktlinje och aterkoppla till ndmnd. Foreliggande riktlinje
fortydligar Socialndmndens ansvar i de olika verksamheternas regiform och avtal.
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SOSFS: 2011:9 i olika regiformer

[~ - I

{* Planera Kvalitetsstrateg, MAS och MAR (e Planera \
¢ Kontrollera ¢ Kontrollera

* Folja upp e Folja upp

e Leda e Leda

e Utvardera e Utvardera

(Fﬁrbéittra verksa mhetey \* Forbattra verksamheten

Socialndmnden har ett ansvar 1 att de verksamheter som bedrivs i egen regi har ett
systematiskt kvalitetsarbete. (Riktlinje for ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete) De
verksamheter som bedrivs 1 extern regi och har tillstdnd att bedriva sddana verksamheter har
ett ansvar att ha ett eget systematiskt kvalitetsarbete. Socialndmndens ansvar bestar da i att
folja upp att verksamheter foljer lagar och riktlinjer, samt att avtal f6ljs och de anbud som
antagits ocksd levereras.

2.3 Externa placeringar

Skanes Kommuner har sedan 2008 upphandlat ramavtal for kommuner i Skane, Halland och
Kronoberg. Vid avrop fran ramavtal sa ansvarar Skanes Kommuner for den kommersiella
avtalsforvaltningen vilket bland annat omfattar kontroll av leverantorers ekonomiska
stabilitet, skatter och avgifter samt tillstind. Om socialforvaltningen déremot tecknar avtal
utanfor ramavtalet sa aligger det socialforvaltningen sjdlv att ansvara for motsvarande
kontroller. Det innebér att forvaltningen méste sdkerstélla leverantorernas ekonomiska
stabilitet, f6lja upp skatter och avgifter samt kontrollera erforderliga tillstdnd for att garantera
kvalitet och forebygga oegentligheter.

2.4 Former for uppfoljning

Aktuell riktlinje fortydligar forvaltningens arbete med systematisk uppfoljning av alla
verksamheter. Systematisk uppfoljning bidrar till verksamhetens transparens och 1
forlangningen medfor nytta for brukarna. Att jobba systematiskt med uppfoljningar
underléttar infriandet av krav och forvantningar pa en verksamhet.

Uppf6ljning av socialndmndens verksamheter sker genom:
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Uppf6ljning pa individniva

Granskning av verksamheter

Egenkontroll

Ekonomisk uppfoljning/ Ekonomiuppfoljning
Dialog/samrad

For att uppf6ljning ska ha avsedd effekt finns ett antal grundprinciper:

- Balans mellan tillit och kontroll - Uppfoljningen bor ske i ett gott samarbetsklimat.

- Lopande dialog - En 16pande dialog med utféraren skapar tydlighet och fortroende.
Det ér en framgangsfaktor att forebygga fel och brister innan de blir for stora.

- Neutralitet — Uppfoljningen och beddmning ska vara likvardig oavsett utforare.

- Transparens - Avtalsuppfoljningens innehdll ska i sd hog grad som mgjligt vara ként
for utforarna.

- Vaksamhet - Kommunen bdr vara vaksam pé signaler som kan indikera att nagot inte
star ratt till. Dessa varningsklockor behdver var for sig inte innebéra brister men
aterkommande eller sammantaget kan de utgora grund for en fordjupad uppf6ljning.

2.4.1 Individuppfoljning

Individuella uppfoljningar genomf6rs i samband med handléggarens uppfoljning av beviljat
beslut, om insatsen genomforts och om behov tillgodosetts.
Legitimerad personal ansvarar for uppfoljning av insatta atgérder.

2.4.2 Granskning av verksamhet

Socialforvaltningen genomfor uppfoljningar pa verksamhetsniva. Uppfoljning av
verksamheter tar sin utgdngspunkt i avtalet och faststdllda kvalitetskrav och
kvalitetsbestimmelser for aktuella verksamheter. Kvalitetsgranskning baseras dven pa
systematiskt uppfoljningsarbete enligt SOSFS 2011:09.

Fardigstélld granskning och planerade atgiarder aterkopplas till ndmnd som information.

Granskning av verksamhet sker exempelvis genom att strateger/MAS/MAR tar del av rutiner
och andra handlingar, granskar digitalt material genom exempelvis
avvikelsehanteringssystem. For att granska kdnnedom om krav och f6ljsamhet till rutiner
forekommer ocksé intervjuer av bide personal och ansvariga for verksamheterna.

I hdndelse av att brister framkommer i granskningen sa har kvalitetsstrateger, MAS/MAR och
avtalsstrateg rétt att krava handlingsplan for att verksamheten ska dtgirda sina brister.
Kvalitetsstrateger, MAS/MAR och avtalsstrateg ansvarar sedan for att folja upp att atgdrderna
ar tillrackliga och ger onskvért resultat. Om ndmnden s& 6nskar kan uppfoljningsrapport
redovisas.
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2.4.2.1 Granskning pa forekommen anledning
Uppf6ljning av en verksamhet eller ett individdrende kan ske om forvaltningen far kinnedom
om att det finns risk for allvarliga brister.

2.4.2.2 Granskning genom teman

Genom att granska olika teman sa tiacker en granskning in flera verksamheter. Detta
sakerstdller att fler verksamheter far en genomlysning dn om granskning sker per verksamhet.
Valet av tema kan bade vara utifran exempelvis en lagéndring eller ett omrade dér det
misstdnks foreligga brister eller skillnader 1 utférande.

2.4.3 Granskning av nystartad verksamhet

Verksamheter som startas upp badde inom den kommunala regin och LOU och LOV granskas
utifran att uppstarten ska ske med tillrdcklig kvalitet och sdkerhet. Det som granskas ar i
forsta hand att de rutiner som verksamheten kraver dr pé plats och att de grundlaggande
delarna av verksamheten startats upp godtagbart. En granskning av uppstarten kan tidigast
goras 6 manader efter att verksamheten verkstillt sin forsta bestillning.

2.4.4 Egenkontroller

Egenkontroll innebér att utforaren ska kontrollera att verksamheten bedrivs enligt de
processer och rutiner som ingéar i ledningssystemet. Egenkontrollen &r utforarens verktyg for
kvalitetssdkring sa att den enskilde ska fa en god och sédker vard och omsorg.

Att arbeta med egenkontroller innebér att, med hjdlp av olika verktyg, folja upp, utvirdera och
analysera den egna verksamhetens resultat.

Enligt SOSFS 2011:9 kan egenkontrollen innefatta:

e jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella och regionala
kvalitetsregister enligt 7 kap. patientdatalagen (2008:355),

e jamfOrelser av verksamhetens resultat dels med uppgifter i 6ppna jimforelser, dels

med resultat for andra verksambheter,

jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat,

malgruppsundersdkningar,

granskning av journaler, akter och annan dokumentation,

undersdkning av om det finns forhallningssitt och attityder hos personalen som kan

leda till brister 1 verksamhetens kvalitet,

e analys av uppgifter fran patientnimnder, och

e inhdmtande av synpunkter frén revisorer och intressenter.

2.4.5 Kvalitetsdialog/samrad

Kvalitetsdialog &r en samverkansyta dér stabens kvalitet- och utvecklingsfunktion och berdérda

chefer inom avdelningen for socialt arbete och vard och omsorg Falkenberg mots for att
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systematiskt arbeta med kvalitets- och utvecklingsarbete. Verksamheten har en skyldighet att
arbeta med ett systematiskt kvalitetsarbete bestdende av bland annat riskanalyser och
egenkontroller. Staben ér ett stod 1 att skapa en struktur for detta arbete och har ett ansvar
enligt SOSFS 2011:9 for att det finns ett systematiskt kvalitetsarbete.

Samrad fors med verksamheter i den externa driften enligt LOU och LOV. Samrad halls 4
génger per ar och syftar till att bdde vara en samverkansyta och ett tillfille att redovisa det
systematiska kvalitetsarbete som verksamheterna ér skyldiga att bedriva. Redovisningar sker
ocksa utifran det anbud som innebir mervérde for kommunen nér det géller upphandlad drift
(LOU).

2.5 Arbetet mot valfardsbrott

2.5.1 Ekonomisk uppfoljning av verksamheter inom extern regi

Den ekonomiska uppfoljningen ér ett centralt verktyg i socialndmndens arbete for att
forebygga, uppticka och forhindra vilfardsbrott. Uppfoljningen ska inte enbart sdkerstélla att
fakturor dr formellt korrekta, utan dven bidra till att identifiera monster, avvikelser och
riskindikatorer som kan tyda pd oegentligheter eller systematiskt missbruk av
ersattningssystem.

Den ekonomiska uppfoljningen ska dérfor ske bade I6pande och systematiskt samt vid behov
fordjupas pa forekommen anledning. Socialforvaltningens ekonomiavdelning gor bedomning
av frekvens och behov av fordjupad granskning.

Ekonomisk uppf6ljning ska vid behov samordnas med individuppf6ljning,
verksamhetsuppfoljning och avtalsuppfoljning for att ge en samlad bild av utfoérarens
efterlevnad av avtal, kvalitet och ekonomiska villkor. Vid misstanke om felaktiga
utbetalningar eller andra ekonomiska oegentligheter ska detta hanteras skyndsamt och 1
enlighet med géllande rutiner, inklusive dialog med utforare, krav pa rittelse samt vid behov
tillimpning av atgérdstrappan. Vid ekonomiska felaktigheter knyts alltid atgarder kopplat till
avtal genom avtalsstrateg.

Den schablonerséttning per timme som ér faststilld genom avtal med utforare av
hemtjanstinsatser kontrolleras for att sdkerstilla att beslut om insats stimmer 6verens med det
som verkstélls.

Serviceforvaltningens levererar matportioner till vissa av socialférvaltningens verksamheter.
For att sdkerstélla att leverans stimmer med bestéllda portioner sa gors kontroller.
Kontrollerna syftar till att motverka svinn och att médngden mat stimmer §verens med behovet
hos de brukarna som tar emot forvaltningens insatser.
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2.5.2 Granskning genom avtalsuppfoljning och kontroll av tillstdnd

Som en del av arbetet mot vilfardsbrott ska socialférvaltningen folja upp externa utforare
genom avtalsuppfoljning samt kontroll av tillstdnd. Syftet ar att sékerstélla att utférare
uppfyller géllande avtal och bedriver verksamhet i enlighet med stéllda krav.

Avtalsuppfoljning ska omfatta kontroll av att utforaren efterlever avtalade villkor avseende
verksamhetens innehall, omfattning och kvalitet.

Som en del av avtalsuppfoljningen ska forvaltningen sikerstélla att utforaren har giltigt
tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och att tillstindet motsvarar den
verksamhet som bedrivs.

Uppfo6ljningen ska dven omfatta kontroll av utférarens ekonomiska rating samt att skatter och
avgifter fullgors.

Vid identifierade brister eller misstanke om oegentligheter ska atgérder vidtas i enlighet med
riktlinjens avsnitt om dtgérder vid fel och brister samt atgérdstrappan.

Forvaltningen tar ansvar for att rapportera till IVO vid uppmérksammade brister genom
kvalitetsstrateg och avtalsstrateg. IVO har befogenhet att dra in eller bordldgga ans6kning om
tillstdnd att bedriva verksambhet.

2.6 Atgarder vid fel och brister

Genom tecknandet av avtalet garanterar utforarna att samtliga krav som stélls 1 avtalet ar
uppfyllda under entreprenadtiden. lakttagna fel och brister 1 verksamheten ska réttas till
omedelbart.

Om inte réttelse sker omedelbart dger Falkenbergs kommun, socialforvaltningen rétt att utlsa
vite med ett prisbasbelopp per paborjad vecka som rittelse inte har skett.

Falkenbergs kommun, socialforvaltningen har rétt att hidva avtalet om utforaren inte uppfyller
sina forpliktelser enligt avtalet samt inte fullgor sina skyldigheter nir det géller skatter och
avgifter eller om denne instéller sina betalningar.

Om avtalsuppfoljning visar pé fel eller brist kan socialférvaltningen enligt avtalet vidta
atgdrder som beskrivs i ”sanktionstrappan” nedan. I normalfallet foljs stegen i trappan men
vid mer omfattande brister kan de allvarligare atgirderna vidtas direkt. Identifierat fel ska
alltid forst kommuniceras via dialog/papekande. Vid brist ska utforaren alltid 1dmna in en
atgirdsplan/handlingsplan. Om Socialforvaltningen inte bedomer atgérdsplan som tillracklig
kan Socialforvaltningen utlosa vite. Vid allvarliga eller upprepade brister kan
Socialforvaltningen hédva avtalet.

Brister 1 den egna regins verksamheter dtgdrdas pa samma sitt genom de tre forsta delarna i
atgdrdstrappan. I forsta hand inleds en dialog dér bristerna tydliggors. I andra steget tas en
handlingsplan fram av verksamheten och dérefter granskas verksamheten om atgérderna haft
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effekt. Kommunikation om brister och atgirder foljer alltid linjevéigen med enhetschef,
omradeschef, verksamhetschef och i sista hand socialchef.

6. Havning

5. Uppfdljning

4. Vite

y |

3.Uppfoljning

2.
1.Dialog Atgardsplan
2.7 Atgiirdstrappan

1. Identifierat fel ska alltid forst kommuniceras via dialog/papekande.
2. Vid brist ska utforaren alltid 1dmna in en atgérdsplan/handlingsplan.

3. Socialforvaltningen granskar atgiardsplanen/handlingsplanen.
4. Socialforvaltningen kan i enlighet med avtalen utldsa vite.

5. Socialforvaltningen gor en ny uppfoljning.

6. Vid allvarliga brister kan Socialforvaltningen hiva avtalet.

3 Definitioner
I denna riktlinje anvénds de definitioner som finns i SOSFS 2011:9, bland annat:

Kvalitet - att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for verksamheten enligt

- lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjanst och stod och
service till vissa funktionshindrade och

- beslut som har meddelats med stod av sddana foreskrifter.

Egenkontroll - systematisk uppfoljning och utvirdering av den egna verksamheten samt
kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingér i verksamhetens
ledningssystem.

Process - serie aktiviteter som framjar ett bestimt dndamal eller ett avsett resultat.

4  Ansvar och uppfdljning

Denna riktlinje antas av Socialndmnden.
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Avtalsstrateg, kvalitetsstrateger, MAS och MAR ansvarar tillsammans for att granskning av
alla verksamheter inom socialndmndens verksamhetsomrade granskas enligt denna riktlinje.

Kvalitetsstrateger, MAS och MAR ansvarar for uppf6ljning och revidering av riktlinjen.
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