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1. Inledning

Ett av socialndmndens ansvarsomraden i Falkenbergs kommun &r insatser till personer med
funktionsnedsattning. Funktionsnedséttning definieras, av Socialstyrelsen, som nedséttning
av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga. Verksamheten for malgruppen styrs
av ett antal forfattningar, déribland lag (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). LSS &r en rittighetslag som innebir att den som uppfyller kraven
for att tillhora lagens personkrets har rétt att f vissa i lagen angivna insatser, forutsatt att
hon eller han har ett behov av insatsen i sin livsforing och att behovet inte tillgodoses pa
annat sitt. Genom insatserna ska den enskilde tillforsakras goda levnadsvillkor.
Lagstiftningen ar dock inte alltid tydlig och har tolkats genom f6reskrifter och
domstolsprovningar. Ansvarig ndimnd behdver dnda i vissa fall komplettera forfattningar och
réttspraxis och precisera vad man anser vara goda levnadsvillkor i den egna kommunen.

Socialndmnden har delegerat ansvaret for att utreda och besluta om personkrets och flertalet
insatser enligt LSS till handldggare som ligsta beslutsnivé inom socialfoérvaltningen. Vissa
insatser ligger dock pa en hogre beslutsniva (se socialnimndens delegationsforteckning).

Det ar viktigt att podngtera att handboken inte innebér nagon inskridnkning i den enskildes
rétt att f en individuell provning av sin begéran. Handboken anger en riktning och en ram
och hjilper till att fortydliga lagstiftningen och dess intentioner. Syftet dr att skapa en
samsyn om utredning och beslut for att bidra till en jdmn kvalitet i verksamheten. I varje
enskilt drende ska en individuell behovsprovning goras.

Avdelningen for socialt arbete omfattar myndighetsavdelningen som utreder och fattar beslut
gentemot enskilda inom socialforvaltningen.

Varje utredning ska foregas av en individuell behovsprévning och beslut. Réttspraxis &r
végledande for avdelningen for socialt arbete, men gor inte avkall pd den enskildes ritt till
en individuell bedomning. Det dr framst domar fran Hogsta domstolen (HD) och Hogsta
forvaltningsdomstolen (HFD) som ér vigledande. Hogsta forvaltningsdomstolen dr en
prejudikatinstans, vilket betyder att domstolens uppdrag ar att ge vagledning i juridiska
frdgor som myndigheter och forvaltnings- och kammarrétterna runt om i landet behéver
véigledning i. Om det saknas domslut fran Hogsta forvaltningsdomstolen i en fraga kan
kammarrittsdomar ge viss vagledning.

2. Syfte

Syftet med handboken é&r att vigleda och bidra till:
* En rittssdker handldggning
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* Att vara ett stod for myndighetsutovning vid individuella myndighetsbeddmningar,
utredningar och beslut

» Att klargora hur lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade ska tillimpas
1 Falkenbergs kommun

3. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

Verksamheten for malgruppen styrs av ett antal olika lagar och regler. Nedan presenteras
framst lagar och styrdokument pa dvergripande niva som &r av vikt att beakta i samband
med myndighetsutovning av insatser enligt LSS.

3.1. Socialtjanstlagen, SoL, och lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS

Socialtjanstlagen (2025:000) omfattar alla personer som behover hjilp och stod fran
samhillet. Socialtjédnsten ska med utgdngspunkt i demokrati och solidaritet frimja enskildas,
ekonomiska och sociala trygghet, jimlika och jdmstéllda levnadsvillkor och aktiva
deltagande i samhéllslivet samt ska verksamhet inom socialtjdnsten bygga pa respekt for
enskildas sjilvbestimmanderitt och integritet (2 kap 1 § SoL). Enligt 11 kap 1 § SoL ska
den enskilde tillforsdkras skiliga levnadsforhallanden genom insatserna.

Socialtjanstlagen dr en ramlag och reglerar socialtjanstens samtliga verksamheter, med
undantag for LSS som fran och med den 1 juli 2025, nir den nya socialtjénstlagen trader i
kraft, inte &r en del av socialtjdnsten enligt socialtjanstlagens mening. Det innebdr dédremot
ingen inskridnkning av rdtten till att ansoka och beviljas insatser enligt SoL for personer som
tillhor personkrets enligt LSS. Det gar dven i vissa fall att kombinera en LSS-insats med en
SoL-insats, det vill sdga att en person med insats enligt LSS kan dven beviljas en insats
enligt SoL efter individuell provning hos avdelningen for socialt arbete.

Socialtjansten ska inriktas pa att utveckla enskildas och gruppers egna resurser och
samtidigt beakta den enskildes ansvar for sin och andras sociala situation (2 kap. 2 § SoL).
Socialtjansten ska inriktas pa att enskilda fér leva ett virdigt liv och kénna vilbefinnande
och ska arbeta forebyggande och vara litt tillgédnglig (2 kap. 3—4 §§ SoL). Verksamhet inom
socialtjansten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet (5 kap. 1 §
SoL).

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, dr ddremot en réttighetslag.
LSS infordes som ett komplement till andra lagar och innebér inte nagon inskridnkning i de
rittigheter som andra lagar ger. LSS syftar till att sékerstélla rétten till insatser nar stodet
enligt andra lagar inte récker till. Lagen utgor séledes ett komplement till det stdd och de
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insatser som kan beviljas enligt SoL. Det innebér att personer som omfattas av lagens
personkrets har rétt till LSS-insatser om behovet inte faktiskt tillgodoses pa annat sétt. En
person med funktionsnedsittning som har rétt till stod enligt LSS ska enligt lagen garanteras
goda levnadsvillkor. Malet med insatserna dr att den enskilde ska kdnna delaktighet och
jamlikhet 1 samhdllet, vilket innebér att denne ska kunna delta i samhéllslivet pd samma
villkor som andra.

Insatserna i LSS ska kompensera for svérigheterna i den dagliga livsforingen for personer
med omfattande och varaktiga funktionsnedsittningar. Insatserna ska vara varaktiga och
samordnade. De ska anpassas till den enskildes behov och 6nskemal samt utformas pa ett
lattillgdngligt och begripligt sétt. Insatserna ska vidare stirka formagan att leva ett
sjalvstandigt liv.

P4 samma sétt som att en LSS-insats 1 vissa fall kan kombineras med en SoL-insats kan dven
olika LSS-insatser beviljas samtidigt efter individuell behovsprovning.

Bérande principer inom LSS ar:
» Tillgénglighet

* Inflytande

* Delaktighet

* Sjalvbestimmande

* Helhetssyn

 Kontinuitet

3.2. Kommunal primarvard (HSL)

Kommunen har ocksa ansvar for hélso- och sjukvardsinsatser, med undantag for
lakarinsatser, 1 bostad med sérskild service for barn och ungdomar, i bostad med sérskild
service for vuxna samt i daglig verksamhet (12 kap 1 § och 16 kap. 1 § HSL).
Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allménna rad om bostad med sirskild service for
barn eller ungdom respektive bostad med sérskild service for vuxna dér det bland annat.
foreskrivs vad omvérdnaden i1 boendet ska omfatta (SOSFS 2012:6, SOFS 2002:9).

Kommunen har ansvar for hilso- och sjukvardsinsatser, med undantag for lékarinsatser, d&ven
vid korttidsvistelse enligt 9 § 6 i form av korttidsboende.

Enligt tandvardslagen 8a § har vissa personer rétt till munhilsobedémning och nédvéndig
tandvard utford med patientavgift. Avgiften raknas in i1 sjukvardens hogkostnadsskydd. Om
en individ bedoms ha rétt till forménen fylls blanketten ’Intyg Nodvéndig Tandvéard” i av
handldggare med delegation.
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3.2.1. Egenvard

Lag 2022:1250 om egenvard &r en lag som definierar egenvard. Med egenvérd avses en
hilso- och sjukvérdsatgird som legitimerad hilso- och sjukvardspersonal har bedomt att en
patient sjilv kan utfora. Det gar inte att sdga generellt vilka dtgérder som utgdr egenvard.
Det beror pa omsténdigheterna i varje enskilt fall. Enligt Socialstyrelsens
egenvardsforeskrift (SOSFS 2009:6) ska beddmningen goras av legitimerad hélso-och
sjukvérdspersonal i samradd med patienten, utifran patientens fysiska och psykiska hélsa
samt med hénsyn till hens livssituation 1 6vrigt. Egenvardsinsatser kan dérfor innefatta allt
fran enklare atgdrder som exempelvis saromlédggning och patagning av stodstrumpor till mer
avancerade dtgirder som hemdialys eller respiratorvard i hemmet. Egenvarden kan utforas
inom ramen for ett insatsbeslut. Detta innebér att omsorgspersonal kan behdva bistd den
enskilde med egenvérden. Ett sitt att skilja pa hilso- och sjukvard och egenvérd dr om
atgdrden kraver medicinskt utbildad personal. Om det krivs medicinskt utbildad personal ér
det frAga om hilso- och sjukvard som omfattas av hilso- och sjukvardslagstiftningen. Ar en
atgdrd bedomd som egenvard ér det inte hdlso- och sjukvard men insats till egenvarden
enligt SoL eller LSS kan beviljas.

3.3. FN-konventioner

Utgéngspunkten for svensk funktionshinderspolitik &r principen om alla manniskors lika
vérde och lika rdtt. Det nationella mélet med funktionshinderpolitiken dr att uppnd jamlikhet
1 levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktionsnedsittning i ett samhélle
med mangfald som grund. I FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning, som triddde i kraft i januari 2009, starks skyddet av de ménskliga
rattigheter som personer med funktionsnedsattning har. Konventionens syfte ar att fradmja,
skydda och sdkerstdlla det fulla och lika atnjutandet av alla ménskliga rittigheter och
grundldggande friheter for alla personer med funktionsnedséttning och att frimja respekten
for deras inneboende virde. Konventionen innehéller inga nya réttigheter, utan fortydligar
vad som krévs for att personer med funktionsnedsittning fullt ut ska fa sina réttigheter
uppfyllda som alla andra. Avdelningen for socialt arbetes ansvarsomrade ar att sékerstélla att
den enskilde kan tillforsdkras, om behov foreligger, en god levnadsniva med stdd av LSS-
insatserna for att den enskilde ska kénna full delaktighet i samhéllet.

Den 1 januari 2020 blev FN:s konvention om barnets réttigheter svensk lag.
Barnkonventionen slér fast alla barns ritt, oavsett bakgrund, att behandlas med respekt och
att fa komma till tals. Vid utredningar som berdr barn ska barns bésta alltid beaktas. Det ar
darfor viktigt att barn delges information for att kunna vara delaktiga och utdva inflytande.
Hinsyn ska dock tas till barnets alder, mognad och individuella forutsittningar nér
informationen lamnas. Nir det giller barn med funktionsnedséttning ar det darfor viktigt att
informationen anpassas till barnets &lder och sjélva funktionsnedséttningen for att barnet ska
ha en faktisk mdjlighet att kunna uttrycka sina asikter.
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Redan fore barnkonventionen blev svensk lag fastslogs av 6 a § LSS att barnets bésta sarskilt
ska beaktas nér atgirder ror barn. Vidare star det 1 8 § LSS att nér en insats ror ett barn ska
barnet fa relevant information och ges mdjlighet att framfora sina &sikter. Barnets dsikter ska
tillmitas betydelse i forhallande till barnets dlder och mognad.

Informationen kan behova ges vid flera tillfallen och pa alternativa sitt med hjélp av
kommunikationsstod. Det ar viktigt att lyssna in och forsoka forstd den enskildes situation
samt ta reda pa om den enskilde har kunnat ta emot och kunnat forsta vad informationen
innebdr.

3.4. Barnrattsperspektiv

Socialforvaltningen ska, liksom alla myndigheter, sikerstilla att barnperspektivet, barnets
perspektiv samt barnréttsperspektivet inforlivas i utredningsarbetet, att barnets bésta har
beaktats i beslut som direkt eller indirekt ror enskilda barn.

En barnkonsekvensanalys ska gdras i samband med varje utredning. En
barnkonsekvensanalys ska innehalla:

* Vilket/vilka barn som direkt eller indirekt berdrs av beslutet

* Barnets asikt. Barnets asikt ska beaktas utifran barnets alder och mognad.

* Barnperspektiv. Vuxna som kdnner barnet behover fa bidra med sina &sikter i drendet.
Andra professionella kan behova tillfragas. Lagstiftning att forhalla sig till, inklusive
barnkonventionen.

 Konsekvenser och effekter av beslut som ror det enskilda barnet ska identifieras och
analyseras. Kompensatoriska atgirder identifieras for det fall som barnets bésta inte kan
tillgodoses.

* En bedomning av barnets bésta.

Barnet ska fa information pa ett sétt som ar anpassat utifrdn barnets alder och mognad samt
vara formulerat si att barnet forstar beslutets innebord, motiveringen till beslutet och
beslutets konsekvenser. Nar ett beslut ar fattat ska insatsen foljas upp for att sikerstélla att
barnets bésta fortsatt beaktas.

3.5. Nationella forskrifter och vagledningar

Socialstyrelsen utfardar Allménna rad och foreskrifter som publiceras 1 Socialstyrelsens
forfattningssamling, SOSFS. Socialstyrelsen utfiardar ockséd meddelandeblad for att redovisa
sin uppfattning 1 vissa fragor. Dessa aterfinns pa deras hemsida, www.socialstyrelsen.se.

Sveriges kommuner och regioner, SKR, www.skr.se, 4r en medlems- och
arbetsgivarorganisation dér alla Sveriges kommuner och regioner dr medlemmar. SKR:s
uppgift ar att stodja och bidra till att utveckla kommuner och regioners verksamhet och
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fungerar dven som ett nitverk for kunskapsutbyte och samordning. SKR ger ut cirkulér i
syfte att nd samtliga kommuner och regioner med information om nya betydande
forutséttningar for verksamheten.

Myndigheten for delaktighet, www.mfd.se, dr en statlig myndighet som arbetar for att
framja tillgénglighet 1 samhéllet och for att 6ka delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

Forsédkringskassans dokument Vigledning Assistansersittning ger vagledning utifran det
lagstyrda delade statliga och kommunala ansvaret for insatsen personlig assistans.

3.6. Vald i nara relationer

119 kap. 1 § SoL framgar att myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdom samt
andra myndigheter inom hélso- och sjukvérden och socialtjénsten dr skyldiga att genast
anmala till socialndimnden om de 1 sin verksamhet far kinnedom om eller misstanker att ett
barn far illa. Skyldigheten géller alla anstéllda hos sddana myndigheter.

Om vérdnadshavaren till ett barn brister i omsorg om barnet pa sddant sétt att det finns
patagliga risker for barnets hélsa eller utveckling, eller om barnet sjalv genom socialt
nedbrytande beteende, missbruk eller brottslig verksamhet, utsétter sin hélsa for patagliga
risker har socialférvaltningen skyldighet att ge stod och skydd.

Att uppticka personers utsatthet for vald och mojliggora stod och hjélp dr en uppgift for alla
som arbetar inom socialforvaltningen. Enhetschefen ska sékerstélla att socialsekreterarna har
kunskap for att uppticka valdsutsatthet och hur de ska stétta och hjélpa dessa personer enligt
den forvaltningsovergripande processen.

3.7. Skadligt bruk och beroende

Om det forekommer misstanke om skadligt bruk och beroende av alkohol och andra
beroendeframkallande medel hos den enskilde ska LSS-handldggare omgiende kontakta
beroendehandliggare pa vuxenenheten for vidare utredning utifran rétt insats. Om det finns
barn med funktionsnedsittning i familjer dir det forekommer skadligt bruk och beroende
ska socialsekreteraren pa vuxenenheten gora en orosanmaélan till barn- och ungdomsenheten.
Samtidiga insatser frdn vuxenenheten och enheten for barn och familj ska utforas
familjeorienterat for att tillgodose barnens bésta. I d&renden dér det finns barn 1 familjen ska
olika dtgérders konsekvenser for barnen alltid 6vervidgas och dokumenteras.

3.8. Ansvarsfordelning mellan vistelseort och bosattningskommun

I SoL och LSS framgér ansvarsfordelningen mellan vistelsekommun och
boséttningskommun. I de flesta fall dr vistelsekommun och boséttningskommun densamma.
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Bosattningskommunen dr den kommun dér personen ér stadigvarande bosatt eller dit den
enskilde har starkast anknytning. Boséttningskommunen ska ansvara for stod- och
hjélpinsatser dven nér en enskild under en lidngre eller kortare period vistas i en annan
kommun. Vistelsekommunen dr den kommun dér personen befinner sig.

Vistelsekommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda som vistas dar far det stod och
den hjilp som de behover. Det innebér att vistelsekommunen inte kan neka nagon hjélp eller
stdd med hénvisning till att behovet kan tillgodoses i en annan kommun utan att vara
overens med den andra kommun om vem som bér ansvaret.

Vistelsekommunen &r 1 vissa fall skyldig att, mot ekonomisk ersittning, hjidlpa
boséttningskommunen med utredning och att verkstélla beslut. Detta dr aktuellt ndr personer
med funktionedsittning eller allvarligt sjuka behdver hjilp och stod att kunna vistas en
kortare tid i en annan kommun.

For ansvarsfordelning mellan vistelse-och bosittningskommun se 29 kap. SoL.
3.9. Utlandska medborgares ratt till insatser

3.9.1. Asylsokande och nyanlanda

Asylsokande omfattas av lag (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl., LMA, och
ska fa sina behov tillgodosedda av Migrationsverket. Bistand enligt LM A omfattar
dagersittning, sérskilt bidrag och logi. Personer som omfattas av LMA har inte rétt till insats
enligt SoL for formaner av motsvarande karaktér. Av 16 § LSS framgar att kommunens
ansvar for LSS-insatser endast géller dem som &r bosatta i kommunen. I regel kan en person
anses bosatt pa den ort déir hen ér folkbokford. Bestimmelserna i 3 § folkbokforingslagen
anger att en person som efter inflyttning kan antas under sin normala livsféring komma att
regelmadssigt tillbringa sin nattvila eller motsvarande vila (dygnsvilan) i landet under minst
ett ar ska folkbokforas 1 landet.

Nyanldnda som beviljats uppehallstillstand, badde permanenta och tidsbegransade, kan ha ratt
till insats enligt SoL, insatser enligt LSS samt kommunal primérvérd och
rehabilitering/habilitering enligt HSL, om de anses vara bosatta i kommunen.

Det finns mgjligheter f6r kommuner att soka erséttning for kostnader som ror asylsokande
och nyanlédnda, vilket regleras i flera statliga forordningar.

3.9.2. Personer fran Ukraina med stdéd av massflyktsdirektivet

Med anledning av Rysslands invasion av Ukraina beslutade EU att aktivera det sa kallade
massflyktsdirektivet (direktiv 2001/55/EG). Massflyktsdirektivet innebér att manniskor som
har flytt frin Ukraina efter den ryska invasionen kan 4 omedelbart skydd i ndgon av EU:s
medlemsstater, exempelvis Sverige. Efter ansokan kan dessa personer fa ett tidsbegrénsat
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uppehallstillstdnd. Massflyktsdirektivet géller till och med den 4 mars 2026. En mera
preciserad redogorelse for vilka personer som omfattas aterfinns i 4 kap. 19 h
utldnningsférordningen (2006:97).

Fran och med den 1 november 2024 giller nya regler om folkbokforing for personer som
har beviljats uppehallstillstand for tillfalligt skydd i Sverige enligt lag (2024:691) om
folkbokforing av utlanningar med tillfalligt skydd i vissa fall. Lagdndringarna innebar bland
annat att den som har beviljats uppehéllstillstaind med tillfalligt skydd ska kunna
folkbokforas tidigare dn vad nuvarande regler tilldter. Det medfor 1 sin tur exempelvis att
personen kan erbjudas samma hélso-och sjukvard och tandvard som dvriga bosatta. Det
innebdr ocksd mojligheter att fa arbetsbaserad fordldrapenning pé vissa nivaer och tillféllig
fordldrapenning. Daremot har personer fran Ukraina som kommit till Sverige med stod av
massflyktsdirektivet inte ritt till insatser enligt LSS (7 a § LSS), eftersom folkbokforda
personer med uppehallstillstaind enligt massflyktsdirektivet inte har rétt till LSS-insatser.
Detta giller ddremot inte personer som beviljats en LSS-insats fore den 1 november 2024.

3.9.3. EU/EES-medborgare

Kommunen har det yttersta ansvaret och den enskildes ritt till insats for att tillgodose sina
personliga behov gor att kommunen maste gora en individuell provning av rétten till insats
och insatsens omfattning i varje enskilt fall (4 kap. 1 § och 11 kap. 1 SoL).

Av 16 § LSS framgar att kommunens ansvar for LSS-insatser endast géller dem som &r
bosatta i kommunen. I regel kan en person anses bosatt pa den ort dér hen &r folkbokford.
Bestdmmelserna i 3 § folkbokforingslagen anger att en person som efter inflyttning kan
antas under sin normala livsforing komma att regelmaissigt tillbringa sin nattvila eller
motsvarande vila (dygnsvilan) i landet under minst ett &r ska folkbokforas i1 landet.

Nir det giller ansokningar frdn EU/EES-medborgare dr det viktigt att bedoma om den
enskilde har uppehéllsritt 1 Sverige eller inte. For mer information hédnvisas till SKR:s
végledning for socialtjansten i arbetet med EU/EES medborgare. Den tar upp EU/EES-
medborgares ritt till social insats, mojligheter och ansvar i métet med EU/EES-medborgare
1 utsatta forhallanden samt ansvar for barn och unga.

3.10. Offentlighet och sekretess

Myndighetsutdvningen och verksamheterna kan behdva samverka med varandra och med
andra myndigheter utifrdn den enskildes behov. For att fa 1amna ut information eller inhdmta
information om personer som &r i behov av omsorg behovs ett samtycke. Samtycke ska
alltid inhdmtas och dokumenteras i samband med ansdkan/begéran.

I offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, finns sekretessbestimmelser som géller
till exempel nar myndigheter handldgger drenden eller genomfor insatser i socialtjénsten. |
en kommunal nimndorganisation &r varje nimnd med underliggande forvaltning en
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myndighet. Bestimmelserna i OSL innebir att det finns s kallat sekretessgrinser runt en
myndighet, och i vissa fall &ven inom myndigheten. En offentlig verksamhet far inte lamna
ut uppgifter som omfattas av sekretess dver sekretessgranser, om inte en tillamplig
sekretessbrytande bestimmelse eller menprovningen tillater det. I OSL finns flera olika
sekretessbrytande bestimmelser, till exempel bestimmelserna om att den enskilde som
uppgifterna ror sjélv kan efterge sekretessen och samtycka till att ndgon annan far ta del av
dem. Det finns ocksé sekretessbrytande bestimmelser 1 annan lagstiftning. Ett exempel ar
anmélningsskyldigheten i1 19 kap. 1 SoL, som bryter sekretessen nér den ar tillimplig.

Aven om det inte finns nigon sekretessgrins inom en myndighet s #r det 4ind4 inte helt fritt
att utbyta uppgifter mellan personal. Uppgifter som omfattas av sekretess far bara 1dmnas
mellan befattningshavarna innanfor sekretessgransen i den utstrackning som ar normal eller
behovlig for ett drendes handlaggning eller for verksamhetens bedrivande i vrigt, men inte 1
storre omfattning. Detta brukar kallas inre sekretess. Den inre sekretessen regleras inte i
OSL. Om uppgifter bara behover limnas innanfor en sekretessgrans och OSL sé kan det
anda vara olampligt att lamna uppgifterna. S& kan vara fallet om man inte beaktar den
enskildes vilja pa det sétt som anges i1 bestimmelserna om sjélvbestimmande och integritet i
SoL och LSS.

Av 12 kap. 1 § OSL framgar att sekretess for uppgifter om en enskild, forutom i enstaka
undantagsfall, inte géller mot den enskilde sjdlv. Det ar vanligt att enskilda far hjilp av
anhdriga 1 sina kontakter med socialtjdnsten. En anhdrig till en vuxen person har emellertid
inte rétt att ta del av sekretessbelagda uppgifter om den enskilde endast i egenskap av
anhdrig. For att lamna sddana uppgifter till den anhdrige kravs darfor samtycke eller att
nagon sekretessbrytande bestdmmelse ér tillimplig. Inte heller en god man eller forvaltare
har automatiskt rétt att fa ta del av alla sekretessbelagda uppgifter om sin huvudman. Att en
god man eller forvaltare vill ta del av uppgifter eller handlingar om den enskilde kan inte
likstéllas med att den enskilde sjilv begir dessa. Nar det géller vuxna som har god man eller
forvaltare méste nimnden dérfor gora en provning av om den gode mannen eller forvaltaren
ska fa ta del av uppgifter som omfattas av sekretess.

Om den enskilde har god man ska hénsyn tas till om den enskilde sjédlv har formaga att
disponera dver sin sekretess, det vill sdga om den enskilde sjilv har forméga att begéra ut
uppgifterna eller samtycka till att god man fér ta del av dem. Om den enskilde pa grund

av sitt tillstdnd saknar sddan forméga har god man ritt att fa ta del av de uppgifter som
behovs for att kunna fullgora sitt uppdrag. Om den enskilde sjdlv har férmaga att
bestimma Over sekretessen ska en sedvanlig menprovning goras, bland annat med hiansyn
till vad som é&r kidnt om relationen mellan god man och den enskilde. Om det ar klart att det
inte skulle vara till men for den enskilde att [dmna ut uppgifterna till stallforetrddaren

rdder ingen sekretess. Om inte sd rader sekretess och situationen far hanteras utifran de
sekretessbrytande bestimmelserna. En forvaltare far enligt praxis ta del av sekretessbelagda
uppgifter om denne har behov av uppgifterna for att kunna fullgéra sitt uppdrag.
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4. Foretradare och stod
4.1. Anhoriga och narstaende

Ibland 6nskar den enskilde anlita nérstdende som ombud eller bitrdde vid kontakter med
myndigheter. Det finns inga hinder for det om ombudet eller bitrddet uppfyller de krav som
allmént kan stdllas. Anhdriga har i 6vrigt ingen laglig rétt till inflytande om de inte &r den
sokandes formella ombud eller legala foretrddare (god man eller férvaltare). Om den
enskilde samtycker ska dock alltid anhdriga och/eller narstdende beredas mdjlighet att
lamna sina synpunkter.

4.2. Ombud och bitrade

Den enskilde kan anlita ett ombud eller ett bitrdde vid sina kontakter med en myndighet.
Med ombud avses den som har fullmakt att helt eller delvis fora talan for den enskildes
rakning. Ett bitrdde bistar ddremot bara den enskilde och kan ddrmed inte sjélv tala for den
enskildes rikning.

Bestimmelserna om ombud och bitrdde finns i 14 och 15 § forvaltningslagen (FL). Av 14 §
FL framgar att den som &r part i ett &rende far anlita nagon som &r lamplig for uppdraget
som ombud eller bitride. Aven den som anlitar ett ombud ska emellertid medverka
personligen om myndigheten begér det. Det kan ibland vara nédvandigt av utredningsskal,
till exempel 1 sddana fall nér bara den enskilde sjdlv har den information som behdver
tillforas ett d&rende. Om ett ombud eller bitrade bedoms vara riéttsligt olamplig for sitt
uppdrag far myndigheten besluta att han eller hon inte ldngre far medverka i drendet genom
att fatta ett overklagbart beslut.

Av 15 § FL framgér att en myndighet fir begéra att ett ombud ska styrka sin behdrighet
genom en skriftlig eller muntlig fullmakt. Fullmakten ska innehélla uppgifter om ombudets
namn och uppdragets omfattning. Om ombudet far sédtta ndgon annan i sitt stélle sa ska
ocksa det anges. Av bestimmelsen framgar vidare att om ett ombud inte foljer en begéran
om att styrka sin behorighet genom en fullmakt far myndigheten besluta ett foreldggande
om samma sak.

4.3. Framtidsfullmakt

Lag (2017:310) om framtidsfullmakter ar ténkt att 6ka ménniskors sjdlvbestimmande och
forstarka mojligheterna for enskilda att bestdimma hur deras angeldgenheter ska skotas i
framtiden. En framtidsfullmakt kan géilla bdde ekonomiska och personliga angeldgenheter.
Lagen om framtidsfullmakter ger en person dver 18 4r rétt att sjdlv bestimma att en annan
person ska ta hand om hans eller hennes ekonomiska och personliga angeldgenheter 1
framtiden. Fullmakten trdder 1 kraft nar den enskilde inte ldngre kan ta hand om sina
angeldgenheter sjilv pd grund av sjukdom, psykisk storning eller liknande.
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Framtidsfullmakten kan ersitta god man eller forvaltare men kan ocksé gélla parallellt
beroende pé hur stillforetradarens uppdrag ser ut.

Det finns sdrskilda formkrav for framtidsfullmakter, till skillnad frdn vanliga fullmakter. En
framtidsfullmakt méste vara skriftlig och ska bevittnas av tva personer.

4.4. Anhorigbehorighet

Genom bestdmmelserna om anhdrigbehorighet har anhdriga i vissa fall rétt att foretrada
enskilda som inte ldngre kan ta hand om sina ekonomiska angeldgenheter. I 17 kap. 1 §
fordldrabalken, FB, anges att om det 4r uppenbart att nagon pa grund av sjukdom, psykisk
storning, forsvagat hélsotillstand eller ndgot liknande forhéllande inte ldngre har formaga att
ha hand om sina ekonomiska angeldgenheter, &r en anhorig behorig att for den enskilde
vidta ordinira rattshandlingar med anknytning till dennes dagliga livsforing. Vilka anhoriga
som kan ha behdrighet framgér av 17 kap. 2 § FB. Behorigheten géller bara om situationen
uppstér efter att den enskilde har fyllt 18 ar.

Om beslutsoférmagan har intraffat fore 18 érs alder dr det endast god man eller forvaltare
som kan vara foretrddare. Sa linge som det inte finns ndgon sddan utsedd har personen 1
princip réttshandlingsforméga och kan som utgangspunkt anséka om insatser om god man
annu inte forordnats. Om personen inte alls kan anses ha insikt i vad som ansdks om eller
inte alls &r kommunicerbara kan vi inte hantera ansdkan eller ndgonting i drendet tills god
man &r utsedd.

Behorigheten omfattar ordindra réttshandlingar i den dagliga livsforingen. I forarbetena till
bestimmelserna (prop. 2016/17:30 s. 136) ges exempel pa vad det kan gélla. Det kan till
exempel vara att betala rakningar for boende, hilso- och sjukvard och andra sociala tjinster,
transporter, forsdkringar, skatter, tv och telefon. Ofta behdvs ocksa hjélp att kopa mat,
kldder och hygienartiklar. I forarbetena star ocksa att det i behorigheten ingar att ansoka om
bidrag, till exempel bostadsbidrag eller ekonomiskt bistdnd enligt SoL och att anséka om
annan insats som hemtjénst.

Vad som i det konkreta fallet har betydelse for den enskildes dagliga livsforing varierar fran
person till person. Det dr bara uppenbara fall av beslutsoféorméaga som innebér att anhdriga
far en behorighet enligt bestimmelserna. Det dr den anhdrige som ska beddma om
behorigheten géller. Om den enskilde har en god man, forvaltare eller en
framtidsfullmaktshavare sa géller inte anhorigbehorigheten 1 den delen. Det finns emellertid
inget som hindrar att en anhorig skoter de uppgifter som ingér i anhorigbehdrigheten medan
andra personliga angeldgenheter skots av till exempel en god man.

4.5. God man och forvaltare

Bestdmmelserna om god man och forvaltare finns i 11 kap. fordldrabalken, FB. God man
kan férordnas om den enskilde pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat
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hélsotillstdnd eller liknande forhéllande behdver hjdlp med att bevaka sin ritt, forvalta sin
egendom eller sorja for sin person. En person som har god man behaller sin
rittshandlingsforméga. Den gode mannen fér bara foretrdda den enskilde inom ramen for
sitt forordnande och som huvudregel bara om den gode mannen har den enskildes samtycke.
Samtycke krivs emellertid inte om den enskildes tillstand hindrar att samtycke inhdmtas
eller om den enskildes mening av ndgon annan orsak inte kan inhdmtas. Samtycke behdvs
inte heller for rattshandlingar som avser den dagliga hushallningen, om inte den enskilde
gett uttryck for annat. Den gode mannen é&r ett bitrdde till den enskilde i den eller de delar
som uppdraget omfattar det vill sdga att bevaka den enskildes rétt, att férvalta den enskildes
egendom eller att sorja for den enskildes person.

En forvaltare kan forordnas om den enskilde pé grund av sjukdom, psykisk storning,
forsvagat hélsotillstdnd eller liknande forhallande ar ur stand att varda sig eller sin egendom.
Forvaltarskap far inte anordnas om det ar tillrackligt med godmanskap eller hjdlp i ndgon
annan mindre ingripande form. I férvaltarens uppdrag kan det ingd samma uppgifter som for
en god man. Till skillnad mot vad som géller fér en god man har en forvaltare inom ramen
for sitt uppdrag ensam radighet 6ver den enskildes egendom och foretrader ensam denne i
alla angeldgenheter som omfattas av uppdraget. Med forvaltarens samtycke far emellertid
den enskilde sjdlv vidta rattshandlingar 1 angeldgenheter som omfattas av
forvaltaruppdraget. Forvaltaren ér stillforetradare for den enskilde i de delar som uppdraget
omfattar. Det innebér att han eller hon inte behdver inhdmta den enskildes samtycke.

Trots att en enskild har en forvaltare har hen dnda fortfarande ratt att sjalv bestimma 1 fradgor
av personlig art, som medicinsk vard och fragor rérande boende. Att ge insatser mot en
vuxen persons vilja eller att anvinda tvangsétgarder kraver stod av lag. Det innebér att en
god man eller forvaltare inte kan samtycka till att insatser ges mot den enskildes vilja eller
tilldter anvindning av tvangsatgarder.

En socialndmnd ska enligt 5 kap. 3 § socialtjdnstférordningen (2001:937) anmiéila till
overformyndaren bland annat om den finner att god man eller forvaltare enligt FB bor
forordnas for ndgon eller att ndgon inte lingre behdver ha forvaltare.

4.6. Personligt ombud

Ett personligt ombud ér till f6r den som &r 6ver 18 ar och har en psykisk
funktionsnedséattning och ar kostnadsfritt. Personliga ombud arbetar pd uppdrag av den
enskilde och ar helt fristdende fran myndigheter. Det personliga ombudet ér ett stod i
kontakter med olika myndigheter och hjédlper den enskilde att fa den vérd och service man
har ratt till.
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4.7. Tolk

Enligt 13 § forvaltningslagen, FL, ska en myndighet anvinda tolk och se till att Gversitta
handlingar om det behdvs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ratt nir myndigheten
har kontakt med nagon som inte behirskar svenska. En myndighet ska under samma
forutséttningar anvénda tolk och gora innehéllet i handlingar tillgéngligt nér den har kontakt
med nadgon som har en funktionsnedsittning som allvarligt begransar formagan att se, hora
eller tala. Myndigheten har ansvar for att tolk anlitas, nédr det behovs.

Inte sdllan upptrader en anhorig eller bekant till den enskilde som tolk. I kontakter som har
avgorande betydelse for rétten till insats eller utformning av insatsen ar det viktigt att den
enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och att hen kan tillgodogdra sig den
information som ldmnas. Det dr myndigheten som maste forvissa sig om att sa skett.

5. Personkretstillhorighet LSS

Att alla personer med funktionsnedséttning inte tillhdr LSS personkrets kan utldsas 1 namnet
”Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade”. For att en person ska kunna fa
stod enligt LSS méste hen uppfylla kriterierna for att ingd i ndgon av de tre personkretsar
som lagen omfattar. Lagen innehéller bestimmelser om insatser at personer;

1. Med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. Med betydande och bestaende begdvningsmaéssigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. Med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt dldrande, om de dr stora och fororsakar betydande svérigheter i den dagliga
livsforingen och ddarmed ett omfattande behov av stod eller service (1 § LSS).

I beskrivningen av personkretsarna i 1 § LSS framgar vilka krav som maste vara uppfyllda
for att LSS-insatser ska kunna beviljas. Personkrets 3 utgar fran att sirskilda kriterier
avseende den enskildes behov av stdd 1 den dagliga livsforingen, orsakat av
funktionsnedsattning, oavsett diagnos méste vara uppfyllda. Dessa kriterier ska inte provas
sérskilt for de personer som ingér i de tva forsta grupperna i personkretsen. For personkrets
1 och 2 behdver den enskilde stérka tillhdrigheten genom ldkarintyg. LSS-handldggare ska
véga samman insamlade underlag och utreda personkretstillhorighet.

En beddmning av personkretstillhdrighet gors alltid vid en ans6kan om insats enligt LSS.
Personkretsbeddmningen dr en del av beslutet. Ett avslag pa personkretstillhdrighet innebér
att personen inte har ritt till LSS-insatser, vilket dr ett beslut som kan dverklagas.
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En personkretsutredning kan vara komplicerad. Oftast krdvs underlag och intyg frén olika
kallor vilket kraver den enskildes samtycke. Den enskilde ska sd langt som mojligt komma
in med underlagen som hen vill &beropa och LSS-handlidggare hjdlper till genom att berédtta
vilka underlag som anses behdvas. Vid varje ny ansdkan och utredning ska ett
stillningstagande till personkretsen goras. Det far vid varje enskilt tillfdlle bedomas vilka
underlag som behovs.

Personkretsbedomningen ska alltid goras fore beslut om insats. En person som inte beddmts
ingd 1 LSS personkrets ska erbjudas information om mojligheten att fa en ansékan provad
enligt SoL. Aven om ett positivt beslut kan ges enligt SoL ska den enskilde f4 ett skriftligt
avslag pa sin ansfkan om insats enligt LSS.

5.1. Personkrets 1

Om det &r styrkt att en person har intellektuell funktionsnedsdttning, autism eller
autismliknande tillstand tillhor personen personkrets 1 1 LSS. For diagnosen intellektuell
funktionsnedséttning, autism eller autismliknande tillstand krévs oftast en utforlig utredning
av legitimerad psykolog och/eller ldkare.

5.2. Personkrets 2

Personkrets 2 utgors av personer som i vuxen alder, efter cirka 16—18 ars alder, fatt en
betydande och bestdende begavningsmadssig funktionsnedsittning efter hjarnskada orsakad
av yttre vald eller kroppslig sjukdom. En forvirvad hjarnskada med begévningsméssig
funktionsnedsattning fore 16 ars élder placerar den enskilde i personkrets 1.

Utredningen ska styrka betydande, bestaende hjdrnskada och begédvningsmissig
funktionsnedséattning. Utlosande faktorer ska vara sjukdomar av kroppslig art som tumorer,
hjérnblodning, inflammation eller skador som foranletts av yttre vald, till exempel
trafikskador. Det kan vara svart att bedoma vad som &r den begadvningsmaéssiga
funktionsnedséattningen, det vill sdga om hjarnskadan paverkat begavningen. Begreppet
bestdende begavningsmassigt funktionshinder anvénds inte langre som medicinsk diagnos
men finns kvar som begrepp i lagstiftningen. Kognitiva svérigheter &r ett begrepp som
beskriver problem med koncentration, perception, minne med mera. For att ingé i
personkrets 2 ska begransningarna i kognition motsvara de svarigheter som personer med
intellektuell funktionsnedséttning kan ha.

Andra exempel pa kognitiva svarigheter ar forsimrad formaga till abstrakt tinkande,
inldrning, orientering i tid och rum, férsdmrad verbal férmaga och dirmed forsvéarad
kommunikation liksom paverkan pa initiativformaga.
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For att faststélla att de kognitiva svérigheter som uppkommit i samband med en forvirvad
hjérnskada ar att jamfora med en begdvningsmassig nedsittning behdver ofta olika underlag
vigas samman och ldkarintyg dr viktigt for att faststélla skadan, dess orsak och varaktighet.

En individ kan, pé grund av hjérnskada, ha stora svérigheter i vissa avseenden men klara sig
normalt 1 andra. Bristande forméga i flera avseenden kan sammantaget gora att den
enskildes funktionsnedséttning ska betraktas som stor trots att den enskilde inte har en sidan
begévningsméssig funktionsnedsittning som kravs for att tillhora personkrets 2. I detta fall
ska provning om personen tillhor personkrets 3 goras.

En personkretsbedomning blir oftast sékrare om en person med hjérnskada genomgatt
rehabilitering. Annars kan det vara svart att bedoma hjérnskadans omfattning och
varaktighet. Vid varje ansdkan/beslut om LSS-insats ska personkretstillhorigheten provas.
Vid forvarvade hjarnskador ér det viktigt att uppmarksamma att forbéattring kan ske under
lang tid. Om personkretstillhorighet inte kan faststillas, till exempel i avvaktan pa
rehabilitering, ska LSS-handldggare informera om mojligen att soka insats enligt SoL.

5.3. Personkrets 3

Personkrets 3 omfattar de personer som har varaktiga och omfattande fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar som uppenbart inte beror pa normalt aldrande. I personkretsen
aterfinns barn, ungdomar och vuxna med langvariga habiliterings- och rehabiliteringsbehov.

Personkrets 3 ér, till skillnad fran personkrets 1 och 2, inte diagnosstyrd i den meningen att
en viss diagnos som huvudregel medfor att personen omfattas av LSS. Bedomningen av om
en person tillhor personkrets 3 inriktas pa svarigheter 1 den dagliga livsforingen. Vad som
orsakar dessa svarigheter dr av underordnad betydelse.

Funktionsnedséttningen kan vara savél fysisk som psykisk. Alla nedanstadende
forutsattningar/kriterier ska vara uppfyllda samtidigt:

* Vara stor, varaktig och inte orsakad av normalt dldrande

* Fororsaka betydande svarigheter i den dagliga livsféringen och

* Foranleda ett omfattande behov av stdd eller service

Det kan vara svart att bedoma forutsittningarna var for sig, eftersom de paverkar varandra.

Med stor funktionsnedsittning avses den begrinsning eller det hinder som gor att en
ménniska inte kan utfora en aktivitet pa det sitt eller i den omfattning som kan anses
normalt. Funktionsnedséttningen ska vara stor vilket innebér att den starkt paverkar flera
(inte alla) viktiga livsomraden samtidigt, till exempel boende, arbete, fritid, forméigan att ta
till sig information, att kommunicera, strukturera, organisera och forstd den egna vardagen
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eller skdta sin ekonomi. En individ kan klara sig normalt i vissa avseenden men édnda ha
stora svarigheter.

Exempel pa funktionsnedséttning som kan vara stor d&r omfattande rérelsehinder, grava syn-
eller horselskador, svérartade effekter av sjukdomar som till exempel diabetes eller hjart-
och lungsjukdomar liksom olika former av psykiska, neurologiska eller neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. En till synes mindre allvarlig sjukdom eller skada kan innebéra en
stor funktionsnedsdttning som fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen.
Som exempel kan ndmnas vissa medicinska funktionsnedséttningar, sdsom tarmakommor,
eller vissa typer av hjarnskador som kan innebéra obetydliga intellektuella nedsdttningar i
vissa avseenden, men uttalade 1 andra, till exempel perceptionsstorningar, extrem trétthet
med mera.

Funktionsnedsittningen ska vara varaktig och inte vara av tillfdllig eller 6vergdende natur.
Observera att det i personkretsutredningen dr funktionsnedséttningens varaktighet som ska
utredas, inte behovet av stod eller service, som 1 vissa fall kan variera 6ver tid.
Beddmningen om en funktionsnedsittning ar varaktig eller inte dr ibland svar att gora.
Tidsgransen for om funktionsnedséttningen ska betraktas som varaktig ska bedomas i det
enskilda fallet. Varaktighet har i réttspraxis ansetts foreligga om funktionsnedséttningen
vantas bestd 1 minst sex manader. Generellt anses dock varaktighet normalt foreligga om
den kommer att bestd 1 minst ett 4r.

Under en utredning kan det vara svért att bedoma hur en funktionsnedsattning kommer att
utvecklas, exempelvis hos ett barn med svar ADHD, en svért cancersjuk person, en person
med en psykisk eller neurologisk funktionsnedsittning. Ibland dr gensvaret pa en
behandling snabbt. En allvarlig funktionsnedséttning kan ett ar senare ha blivit mindre
allvarlig. Man far i svarbeddmda fall utga fran den situation som rader vid
utredningstillféllet. Varaktigheten bedoms pé nytt nér beslutet om insats 16per ut och ny
ansokan ska provas. Kriteriet for varaktig funktionsnedsattning uppfylls inte i fall dér en
person har en sjukdom eller skada som kraver en ldngre tids véard och rehabilitering men
som kommer att leda till att personen blir frisk utan bestdende funktionsnedsittning.

Funktionsnedsittningen ska inte bero pa normalt dldrande. Det finns ingen 6vre
aldersgréans for att kunna tillhora LSS personkrets. Undantaget &r att funktionsnedsittning
“uppenbart inte fir bero pa normalt aldrande”. Aldre med funktionsnedsittning som inte
beror pa normalt dldrande tillhor LSS personkrets om kriterierna i 6vrigt ar uppfyllda. Detta
giller &ven om funktionshindret senare forstirks av dldrandeprocessen.

Att den stora funktionsnedséttningen fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen innebér att den enskilde inte kan klara sig utan hjdlp 1 de fall
funktionsnedséttningen inkraktar pa viktiga livsomrdden. Konsekvensen av att den enskilde
har betydande svarigheter i sin dagliga livsforing &r att den enskilde i allménhet har ett
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dagligt eller sé& gott som dagligt behov av langvarigt eller upprepat stod. Det kan ibland vara
svart att beddma en persons behov av stod 1 sin dagliga livsforing. Begreppet kan ocksa
anvindas om en person som pa grund av sin funktionsnedséttning 16per risk att bli isolerad
fran andra ménniskor, vilket ofta orsakar betydande svarigheter for personer med psykiska
funktionsnedséttningar. En person som isolerar sig pa grund av sin funktionsnedséttning och
har svérigheter med att ta emot hjélp kan didrmed inte anses sakna behov av stéd. Det dr
viktigt att personens behov av stdd fran anhoriga och vanner beaktas i bedomningen. Méanga
génger kan dessa vara den funktionsnedsattas enda lénk till “yttervarlden”, vilket innebér en
stor belastning pa nérstdende som aldrig kan koppla av eller resa bort.

For ménniskor med flera funktionsnedséittningar maste den samlade effekten bedomas. Sma
funktionsnedséttningar kan tillsammans orsaka betydande svarigheter.

Omfattande behov av stod eller service kan exempelvis besta i behov av hjélp med
toalettbesok, pakladning, matlagning, att skriva och ldsa, kommunikation, forflyttning,
sysselséttning. Omfattande behov kan dven innebédra behov av strukturerande stod, det vill
sdga att tillsammans med brukaren finna lampliga sétt att hantera vardagen. Behovet av
insatser ska bedomas med beaktande av insatser fran hela samhillet, inte bara insatser enligt
LSS. Begreppet “omfattande behov av stdd eller service” har bade kvantitativa och
kvalitativa aspekter. Detta innebar att den enskilde 1 allménhet har ett dagligt behov av
langvarigt eller upprepat stod. Ibland kan det dock behdvas aterkommande insatser av sa
speciell art att de trots en mindre tidsétgdng dr att betrakta som omfattande.

En bedomning av en persons behov av stdd eller service maste alltid ske utifrén en
sammanvégning av medicinska, sociala, psykologiska och pedagogiska faktorer.

Det finns en risk att behovet av stdd och service till personer med psykiska och neurologiska
funktionsnedsattningar med omfattande behov underskattas. I beddmningen ska beaktas att
en person som isolerar sig pa grund av sin funktionsnedsittning kan ha ett omfattande behov
av stod trots att denne inte har behov av, eller formar ta emot, praktisk hjélp. Det kan
exempelvis handla om dagliga telefonsamtal fran/till anhoriga for att klara av vardagen,
aterkommande akuta utryckningar fran nirstdende for att forhindra katastrofer eller standiga
behov av att l&na pengar. Den psykiska funktionsnedséttningen innebér for ménga en starkt
nedsatt initiativformaga som leder till att personen inte klarar av sin dagliga livsforing utan
stod fran andra.

Personer med neurologiska funktionsnedséttningar kan ha omfattande behov trots att
funktionsnedséttningen vid en ytlig betraktelse kan verka “’liten”. Det ar inte alltid den
fysiska funktionsnedséttningen som ger storst svarigheter i vardagssituationer. Neurologiska
skador medfor ofta att personen till exempel far problem med perception, tal, formaga att ta
till sig information och orienteringsformaga. Det dr ocksa mycket vanligt att personer blir
starkt begransade pa grund av stor uttrottbarhet.
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Det férekommer att begreppen “omfattande behov av stdd eller service” samt ’betydande
svarigheter 1 den dagliga livsforingen” forvixlas med “behov av hjdlp med grundlaggande
behov”. Utredning av ”grundliaggande behov” gors enbart nér rétten till personlig assistans
ska utredas och ska inte sammanblandas med de begrepp som anvénds i prdvningen av
personkrets 3. Personer kan ingd i personkrets 3 utan att ha behov av hjilp med
grundldggande behov.

6. LSS-insatser

Insatserna enligt LSS anges specifikt 1 9 § och ér:

1. radgivning och annat personligt stod som stéller krav pa sérskild kunskap om
problem och livsbetingelser for ménniskor med stora och varaktiga funktionshinder,

2. bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stdd till skdliga kostnader for saidan

assistans, till den del behovet av stdd inte ticks av beviljade assistanstimmar enligt

51 kap. socialforsdkringsbalken,

ledsagarservice,

bitrdde av kontaktperson,

avlosarservice i hemmet,

korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 &r utanfor det egna hemmet i anslutning till

skoldagen samt under lov,

8. boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller ungdomar som
behdver bo utanfor fordldrahemmet,

9. bostad med sarskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad for vuxna,

10. daglig verksamhet for personer i1 yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete och
inte utbildar sig. Lag (2010:480).

Nk

Enligt 2 § LSS ska varje region, om inte annat avtalats, svara for insatser enligt 9 § 1: a
punkten och varje kommun ansvarar for insatserna enligt 9 § punkterna 2 — 10.

6.1. Rad och stod enligt 9 § punkt 1

Insatsen innebdr rddgivning och annat personligt stod som stéller krav pa sirskild kunskap
om problem och livsbetingelser for manniskor med stora och varaktiga funktionshinder.
Enligt 2 § LSS ska varje region, om inte annat avtalats, svara for insatser enligt 9 § 1.

I Halland &r det Region Halland som ansvarar for insatserna rddgivning och annat personligt
stod (2 § LSS).
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6.2. Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skaliga kostnader
for sadan assistans, till den del behovet av stod inte tiacks av beviljade
assistanstimmar enligt 51 kap. Socialforsakringsbalken.

Personer som har omfattande hjidlpbehov av mycket privat karaktir har mojlighet att {2 ett
personligt utformat stod genom insatsen personlig assistans som ges av ett begriansat antal
personer. Personlig assistans kan sokas som bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt
stod till skéliga kostnader for personlig assistans, vilket ska preciseras i ansokan, utredning
och beslut. Vilken form som ansdkts om kan ha betydelse till exempel vid ans6kan om
retroaktiv hjélp. Vid bitrdde av personlig assistent &r kommunen arbetsgivare och anstéller
assistenter. Vid ekonomiskt stod till skdliga kostnader for personlig assistans véljer den
enskilde en annan assistansanordnare én kommunen.

Personlig assistans enligt LSS ska utformas pé ett sadant sétt att den enskilde har stort
inflytande Gver hur stodet ska ges.

Den enskilde kan vilja att:

» Kommunen utfér den personliga assistansen

* Fa ekonomiskt bidrag till skdlig kostnad och sjélv vara arbetsgivare

* Fa ekonomiskt bidrag till skdlig kostnad och anlita en annan fristdende anordnare, till
exempel ett kooperativ eller en enskild utforare

Kommunen har alltid ansvar att utfora insatsen personlig assistans for de personer som begir
det. Insatsen ska da vara beviljad som bitrdde av personlig assistent.

Personlig assistans till enskild som har fyllt 66 ar kan endast ges om insatsen har beviljats
innan den enskilde fyllt 66 ar, eller om ansdkan inkommit senast dagen fore 66-arsdagen.
Insatserna far heller inte utdkas efter att den enskilde fyllt 66 ar (9 b § LSS).

6.2.1. Grundlaggande behov

Med personlig assistans enligt 9 § 2 avses personligt utformat stod som ges av ett begrénsat
antal personer a4t den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behdver hjélp
med ett eller flera grundlédggande behov. For ritt till personlig assistans enligt LSS krévs att
den enskilde dels tillhor personkrets enligt LSS och har behov av hjélp med sina
grundldggande behov i en viss omfattning. Behoven ska vara kénsliga for den personliga
integriteten, dir personen med funktionsnedsittning maste anses ha ett sirskilt intresse av att
kunna bestimma vem som ska ge sddan hjélp och hur den ska ges.

De grundldggande behoven ér foljande:

* Andning: For att hjélp med andning ska bedomas som ett grundldggande behov ska:
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o Den enskilde ha en dokumenterad nedsittning av andningsfunktionerna

o Det finnas risk for den enskildes hilsa, ytterst den enskildes liv om inte
hjélpinsatserna ges.

o Hjilp med andning kan handla bade om praktisk hjilp och 6vervakning. Enligt
forarbetena kan det till exempel gélla avancerad andningsgymnastik, respiratorvard,
hantering av trakealkanyl vid trakeostomi, slemsugning i andningsvigarna och
overvakning pa grund av risk for kviavning eller lungblédningar.

* Personlig hygien: Innebédr handgriplig hjdlp med personlig hygien som att hélla sin kropp
ren och avser situationer av mycket privat karaktar.

* Att inta maltider: Innebér handgriplig hjdlp med att dta och dricka, att fora mat eller dryck
till mun. Om behovet avser hjalp med maltider i form av sondmatning, omfattar rétten till
insats alla atgédrder som &r direkt nodvéndiga for forberedelse och efterarbete i samband med
saddana maltider. I samband med sondmatning beaktas inget fordldraansvar.

* Att kld pd och av sig: Innebdr handgriplig hjélp vid momentet att kla av och pa sig.
Behovet ska vara av privat och av integritetskénslig karaktér.

* Att kommunicera med andra: Innebér att personen med funktionsnedséttning ska behdva ha
ytterligare en person ndrvarande for att en kommunikation 6ver huvud taget ska vara mojlig.
Den enskilde ska ha sddana svérigheter att férmedla och ta emot budskap att den som ger
hjélpen behdver ingdende kunskap om den enskilde. Det krévs en ndra kinnedom om
personens uttryckssétt och formaga att forsta och uppfatta andra. For att kommunikation ska
beddmas som ett grundldggande hjélpbehov krévs att tre forutsittningar ér uppfyllda. En
annan person (den personliga assistenten) ska behdva ha:

o Kunskap om kommunikationsformen
o Kunskap om funktionsnedséttningen
o Sérskild kunskap om personen med funktionsnedséttningen.

+ Stdd som den enskilde behdver pd grund av en psykisk funktionsnedséttning for att
forebygga att han eller hon fysiskt skadar sig sjélv, ndgon annan eller egendom (tillsyn):
Innebir behov av nirvarande stod for att forebygga, hantera och minimera riskfyllda
beteenden. For att ritt till stodet ska finnas sa ska beteendet uppkomma pa grund av en
psykisk funktionsnedséttning och riskera att leda till en fysisk skada pa den enskilde, annan
person eller egendom. Nagra andra krav pa vilken typ av beteende det ska rora sig om finns
inte. Daremot stélls det krav pé att det riskfyllda beteendet ska intrdffa med viss frekvens.
Kraven pé viss frekvens kan kopplas till tidigare praxis kring aktiv tillsyn. All tid som
beviljas for tillsyn ska vara aktiv tid, inte véantetid. Med psykisk funktionsnedséttning avses i
detta sammanhang all nedséttning av psykiska funktioner som omndmns i ICF. Det innebir,
som huvudregel, att alla funktionsnedsattningar som inte &r fysiska ar psykiska.
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» St6d som den enskilde behodver 16pande under storre delen av dygnet pd grund av ett
medicinskt tillstind som innebér att det finns fara for den enskildes liv eller att det annars
finns en Overhdngande och allvarlig risk for hans eller hennes fysiska hilsa (egenvérd):

Hjdlp med en 4tgird som behandlande vardpersonal bedomt kan utféras om egenvard. Det
vill sdga av den enskilde sjdlv, utan stod av vardpersonal. Det innebér inte att den enskilde
faktiskt kan utfora atgérden sjdlv men utan en funktionsnedséttning skulle hen ha kunnat
gora det. Det ska handla om ett somatiskt tillstdind som om varden uteblir riskerar att leda till
allvarliga skada. Det ska finnas ett 16pande 6vervakningsbehov under dygnet och incidenter
ska riskera att intrdffa med viss frekvens. All tid som beviljas for egenvérd ska vara aktiv tid,
inte véntetid.

Aktiverings- och motivationsinsatser av olika slag rdknas till de grundldggande behoven
med undantag for de grundldggande behoven andning, tillsyn och egenvard. Aktiverings-
och motivationsinsatser ar allts inte ett separat grundliggande behov i sig. Stodet som
lamnas ska vara kvalificerat vilket innebér ndgot mer @n rad och stdd. Enligt forarbeten kan
det innebdra bide praktiskt stod och stod som &r mindre praktiskt till sin karaktér. Det kan
till exempel rora sig om att den enskilde har stora begrdnsningar i kommunikationsféorméga
eller att den enskildes funktionsnedséttningar kraver att den som ger stddet har ingdende
kunskaper om den enskilde och om hur stédet bor ges.

For att tid ska kunna beviljas for aktiverings- och motivationsinsatser kravs att den enskilde
har den fysiska formagan att utfora aktiviteten pa egen hand.

Lagen anger inte ndgon légsta nivd for antal timmar grundldggande behov som ger ritt till
personlig assistans enligt LSS. Nagon som daremot i mycket begrdnsad omfattning har
behov av hjdlp med nagot av de grundlaggande behoven kan inte utan vidare anses
berittigad till personlig assistans. Det 4r mdjligt att en person kan ha ett omfattande behov
av stod och service och tillhor ndgon personkrets, men énda inte har ett tillrackligt stort
hjélpbehov for att fa personlig assistans.

Som grund for bedomning av rétten till personlig assistans och dess omfattning 1 tid utgar
LSS-handlidggare ocksé frén:

* goda levnadsvillkor samt rétten att leva som andra

* vad som ér rimligt

* réttspraxis, personlig assistans provas ofta rittsligt och socialforvaltningens
avdelning for socialt arbete foljer fortlopande réttsléget.

Beddmningen av grundldggande behov handlar om att bedoma vad den enskilde behover
hjélp med och hur hjélpen ges, inte att ta stdllning till om den enskilde behover hjélp.
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6.2.2. Andra personliga behov

Den som har behov av personlig assistans for sina grundlaggande behov har dven rétt till
hjélp med andra personliga behov om behoven inte tillgodoses pd annat sétt. Behov av hjilp
med personlig hygien, maltider, av- och pakladning, kommunikation och tillsyn kan
beddmas antingen som grundliaggande eller som andra personliga behov, beroende pa vilken
karaktédr som hjilpbehovet har. Behovet kan ocksa vara delvis ett grundlaggande och delvis
ett annat personligt behov, till exempel vid maltid dér hjdlp med att fora maten till munnen
kan vara ett grundldggande behov medan hjalp med att duka fram kan vara ett annat
personligt behov. Det finns inte nagot krav pa att tid ska beviljas for det specifika
grundldggande behovet for att f& det beviljat som andra personliga behov.

Behov som riknas till andra personliga behov kan exempelvis vara forflyttningar,
handriackning, ledsagning och hushallssysslor som den sokande sjélv klarar att vara delaktig
1 och efter 6vervigande om gemensamt hushallsansvar foreligger. Till andra personliga
behov riknas dven:

1. Tid under den enskildes dygnsvila nér en assistent behover vara tillgdnglig 1 vintan pa att
den enskilde behover hjilp utan att det ar fraga om tillsyn (véntetid),

2. Tid under den enskildes dygnsvila nér en assistent i stillet behdver finnas till forfogande
pa annan plats 1 vintan pé att den enskilde behover hjélp (beredskap), och

3. Tid nér en assistent behover vara ndrvarande i samband med en aktivitet utanfor den
enskildes hem pa grund av att ett hjdlpbehov kan forvintas uppsta.

Den som har behov av mer @n en personlig assistent samtidigt, har rétt till tva eller flera
assistenter endast om mdjligheterna att fa bidrag enligt lag (2018:222) om
bostadsanpassningsbidrag eller hjdlpmedel enligt hédlso- och sjukvardslagen (2017:30), har
utretts. Om behovet av dubbelassistans foreligger ska tiden for den andra eller flera
assistenter rdknas med i tiden for grundldggande behov.

I bedomningen av personlig assistans beaktas makars eller sambos ansvar for varandra, med
hinvisning till dktenskapsbalken liksom andra vuxnas ansvar for varandra nir de delar
hushéllsgemenskap.

6.2.3. Foraldraavdrag

Naér det géller personlig assistans till barn utreds barnets totala behov av hjidlp med samtliga
grundldggande behov. Nar behovet av personlig assistans bedoms for ett barn ska det bortses
fran det hjélpbehov som en vardnadshavare normalt ska tillgodose enligt fordldrabalken.
Detta ska goras genom schablonavdrag (fordldraavdrag) fran barnets behov av hjélp med
grundldggande behov och andra personliga behov enligt 9 a §. Fordldraavdrag ska faststillas
med hénsyn till barnets alder och gors dels fran grundlaggande behov, dels fran andra
personliga behov. Enligt lagens forfattningskommentarer kan fordldraavdrag endast goras
fran hjélpbehov som grundar rétt till assistansersittning.
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Foréldraavdragets storlek faststdlls av regeringen genom foreskrifter.

6.2.4. Ansvarsfordelning mellan Forsakringskassan och kommun

Kostnadsansvaret for personlig assistans delas mellan kommun och Forsékringskassan enligt
9 § 2 LSS och 51 kap 3 § socialforsakringsbalken (SFB). Kommunen har dock ett basansvar
for insatsen. Den enskilde kan ldmna begédran om personlig assistans hos Forsdkringskassan
eller hos kommunen (prop. 1992/ 93: 159, s. 69—70, 73, 177). Nér enskild ldmnat begéran
hos kommunen och det kan antas att personen kan ha ratt till assistansersattning, ska
kommunen anméla detta till Forsékringskassan (15 § 8 LSS). Forsdkringskassans och
kommunens ansvar fordelas enligt foljande:

Forsidkringskassans ansvar

» Ekonomiskt stod for skéliga kostnader for personlig assistans fran 20 timmar och
dérutdver per vecka (SFB 51: akap 3 §)

Forsékringskassans ekonomiska stod bendmns assistanserséttning och styrs via
socialforsdkringsbalkens 51: a kapitel och kan endast 1dmnas for tid som overstiger 20
timmar per vecka for grundldggande behov enligt 9 a § LSS (SFB 51 kap 3 §). Med
assistansersittningen kan den enskilde sjdlv anstdlla den personlige assistenten eller mot
ersdttning anlita kommunen eller annan utférare som arbetsgivare for assistenten (SFB 51
kap 4 §). Forsdkringskassan utfor diremot ingen assistans.

Kommunens ansvar
* Bitrdde av personlig assistent upp till 20 timmar per vecka eller om
assistanserséttning inte utgdr, tid darutdver. eller
» Ekonomiskt stod till skéliga kostnader for personlig assistans upp till 20 timmar per
vecka (9 § 2 LSS) eller om assistansersdttning inte utgar, tid ddrutover.

 Tillfalliga utdkningar utdver assistanserséttningen fran Forsékringskassan

» Ndr assistenter hos assistansanordnare eller som den enskilde sjélv anstéllt tillfalligt
inte kan utfora sitt arbete pa grund av sjukdom eller annan orsak (prop.
1992/93:159).

Kommunen svarar alltid for kostnaden for de forsta 20 timmarna per vecka (SFB 51: a kap
22 §). Den enskilde som beviljas insats enligt 9 § 2 kan vélja att kommunen ska
tillhandahélla insatsen eller att sjélv, med hjélp av det ekonomiska stodet, vara arbetsgivare
for den personlige assistenten. Den enskilde kan ockséd anvidnda stodet for att anlita annan
utforare som arbetsgivare (prop. 1992/93:159).
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6.2.5. Omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning— personlig assistans
Omvardnadsbidrag och merkostnadsersdttning &r statliga ersittningar fran Forsakringskassan
som beviljas for fordldrars merarbete for sarskild tillsyn och vard samt for de merkostnader
som orsakas av barnets sjukdom eller funktionsnedséttning.

Ett barn kan f assistansersdttning samtidigt som fordldrarna far omvardnadsbidrag, men inte
for samma behov. Vid ansdkan om personlig assistans ska information ges om att ett bidrag
ofta reduceras som en f6ljd av insatsen personlig assistans. Det dr vdrdnadshavarens ansvar
att informera om de fordndrade forhallandena till Forsdkringskassan. Om Forsdkringskassan
begir uppgifter fran kommunen &r LSS-handldggare skyldig att svara.

6.2.6. Personlig assistans under vistelse i forskola och skola

I undantagsfall kan barn och ungdomar ha ritt till insatsen personlig assistans enligt LSS
eller assistansersattning enligt 51 kap. SFB under vistelse 1 forskola eller skola. Sarskilda
skal kan till exempel foreligga foljande situationer:

* Nar den enskilde behdver sin personliga assistent for att kunna kommunicera med andra
* Nar det med hénsyn till personens hélsotillstdnd dr viktigt att den personliga assistenten
finns till hands

* Nar funktionsnedséttningen gor det sirskilt angeldget att den assistansberéttigade har ett
starkt begransat antal personer knutna till sig

* Nér den enskilde behover ha ndgon hos sig som har ingdende kunskap om hens
hilsotillstand, till exempel for att kunna bedéma behov av sjukvard

Grundregeln dr att for barn och ungdomar med funktionsnedséttning ska behovet tillgodoses
inom ramen for den kommunala verksamheten. Denna grundregel inkluderar rétt till
individuellt stod av resursperson eller elevassistent, vid behov. Personlig assistans dr inte en
insats som ska ersétta den ordinarie personal som krévs for att ett barn i behov av stod ska
kunna tillgodogora sig den pedagogiska verksamheten i forskolan/skolan (med andra ord
géngse resursperson eller elevassistent). Endast om den hjdlp som eleven behover dr sddan
att den faller utanfor vad som é&r rimligt att forskolan/skolan svarar for har eleven ritt till
personlig assistent. Om en elev ofta maste utebli frdn verksamheten och &r i behov av
personlig assistent savil i anslutning till verksamheten som i hemmet sa kan detta innebéra
att ratten till personlig assistans dven i forskola/skola forstérks.

6.2.7. Personlig assistans i daglig verksamhet enligt LSS

Grundregeln &r att behovet ska tillgodoses inom ramen for daglig verksamhet. Personlig
assistans dr inte en insats som ska ersétta den ordinarie personal som krévs. I insatsen daglig
verksamhet ingar omvardnad (9 e § LSS). Det ingér 1 huvudmannens ansvar att ge all den
omvardnad som behdvs for att den enskilde ska klara av att vistas i den dagliga
verksamheten. Om det finns sdrskilda skil, som i forskola och skola, kan den enskilde
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daremot undantagsvis ha ritt till personlig assistans enligt LSS eller assistanserséttning
enligt 51 kap. SFB i daglig verksamhet.

6.2.8. Personlig assistans i bostad med sarskild service

I bostad med sérskild service (9 § 8 LSS, 9 § 9 LSS, 5 kap.7 § SoL) ska det finnas ett
basstdd som tillgodoser den enskildes behov. Enligt huvudregeln har personer dérfor inte ratt
till personlig assistans 1 bostad med sarskild service. I sérskilt anpassad bostad kan personlig
assistans beviljas.

6.2.9. Personlig assistans under vistelse pa sjukhus

Den som har assistansersittning enligt 51 kap. SFB kan om sérskilda skél foreligger ges
mojlighet att hela tiden eller under en del av beviljad tid, ha med sig sin personliga assistent
under sjukhusvistelse upp till fyra veckor. Om behovet kvarstér efter fyra veckor kan
ansOkan goras om tillfallig utdkning av personlig assistans enligt LSS.

Motsvarande resonemang kan tillimpas éven for personer med beslut enligt LSS.
Sarskilda skal kan till exempel vara om:

« Karaktiren av funktionsnedséttningen gor det sérskilt angeldget att den personliga
assistenten finns till hands.

* Hilsotillstandet kriver att ett starkt begrénsat antal personer, med ingdende kunskap om
personen med funktionsnedsittningen, finns till hands.

* Personens begriansade mojligheter att kommunicera kréver att en eller ett starkt begrinsat
antal personer med ingéende kunskaper om personen finns till hands.

I grundutredningen om assistansersdttning enligt SFB framgar om sérskilda skal till assistans
under sjukhusvistelse foreligger.

Vid beddmning av rétten till personlig assistans enligt LSS under sjukhusvistelse som ror
barn ska dlder végas in samt fordldraansvar vid sjukhusvistelse och sjukhusets ansvar. Enligt
HSL ér all vard, omvardnad och tillsyn sjukvardens ansvar under sjukhusvistelsen.

6.2.10. Tillfalligt utdkad personlig assistans

En person som har beslut om assistanserséttning eller personlig assistans kan ansoka om en
tillfallig utokning av assistansen enligt LSS for de behov som inte ticks av grundbeslutet.
Kommunen har ansvar for tillfalliga utokningar av assistansen utdver vad som beviljats
inom ramen for den statliga assistanserséttningen. Ansvaret géller bade att faktiskt
tillhandahélla (i egen regi eller genom annan utforare) och att finansiera assistansen.

Kommunen har ansvar for det utdkade behovet av assistans 1 situationer av tillféllig
karaktér.
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Om nédgon har ansokt hos kommunen om personlig assistans d&r kommunen alltid skyldig att
prova ritten till assistans och om det behovs bevilja insatsen i den utstrickning som krévs
for att personen ska vara tillforsdkrad goda levnadsvillkor. D4 kommunen har det yttersta
ansvaret giller detta oavsett om personen dr beviljad assistansersittning eller inte och
oavsett om det dr frdga om ett tillfalligt eller varaktigt behov.

Vid resor ska en eventuell utokning bedomas utifrdn om det ror sig om hjilp med
grundldggande behov, 6vriga behov eller ledsagning. Exempel pa tillfalligt utokat behov kan
vara att den enskilde kortare tid vistas i en miljo som inte dr anpassad, semesterresa,
tillfallig sjukdom som nedsétter funktionsformagan med mera.

Om en person ofta ansoker om tillfallig utokning kan det tyda pa att de forutsdgbara och
kontinuerliga behoven har fordndrats och att det finns skil for hen att ansdka om fler timmar
hos Forsdkringskassan.

Det finns praxis fran HFD 2021 ref. 61 dér HFD uttalar att orsaken till frdnvaron frén en
verksamhet som tillfor ett behov av tillfélligt utdkad assistans saknar betydelse vid
provningen av rétten till tillfalligt utokad assistans.

6.2.11. Sjukldn vid ordinarie assistents sjukfranvaro
Om en assistansberittigads personliga assistenter ar sjuka s& kan kommunens ansvar
uppfyllas pa tre olika sétt enligt 9 § 2 LSS:

* Socialforvaltningen utfor assistansen (genom egen regi eller genom att kopa av annan
assistansanordnare).

* Socialforvaltningen betalar ekonomiskt stod till skélig kostnad motsvarande ordinarie
assistents sjuklon till den enskilde som sjélv ordnar sin assistans.

* Den enskilde kan ansdka hos socialforvaltningen att kommunen betalar ersdttning till
skélig kostnad motsvarande ordinarie personlig assistents sjuklon direkt till
assistansanordnaren.

En ansdkan om sjuklon vid ordinarie assistents sjukfranvaro ska goras samt ett beslut enligt
9 § 2 ska fattas. Ersdttning kan betalas ut frdn och med forsta sjuktillfallet efter
ansokningsdatum och vid kommande sjuktillfdllen under beslutstiden. Den
assistansberittigade ska inkomma med uppgifter om den s6kande, uppgifter som styrker att
vikarie varit insatt, att merkostnader i form av sjuklon uppkommit och uppgifter som visar
merkostnadens storlek.

6.3. Ledsagarservice

Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS ar tinkt att underlitta for personer med omfattande
funktionsnedsittning att delta i samhaéllslivet och for att bryta den isolering som ofta blir
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foljden av ett omfattande funktionshinder. Ledsagarservice avser personligt stod for att den
enskilde ska kunna utfora aktiviteter som till exempel att besoka véanner, delta i
fritidsaktiviteter och kulturliv eller bara promenera. Aktiviteter som den enskilde annars inte
skulle kunna vara delaktig i eller genomf6ra pa egen hand. Det &r situationen och behovet
som ska vara avgorande for omfattningen av insatsen. I ledsagarservicen ingar personlig
omvardnad som behdver utforas under aktiviteten.

Avser ledsagarservicen barn och ungdomar ska en jimforelse med barn i samma élder végas
in 1 bedomningen. Hansyn ska tas till fordldraansvaret och till den unges behov att géra
aktiviteter utan sina fordldrar. Om den sdkande har personlig assistans enligt LSS ska
behovet av ledsagning tillgodoses inom ramen for den insatsen.

— Da syftet med insatsen ar att bryta social isolering och komma ut i samhillet anses
det inte ldmpligt att en anhorig, som bor i samma hushall, utses till den enskildes
ledsagare. En anhorig som bor i samma hushall kan utses till ledsagare vid sarskilda
skédl om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

— Det kan foreligga behov av ledsagarservice i samband med resa som innefattar
overnattning 1 niromradet, om behov inte kan tillgodoses pd annat sitt kan insatsen
beviljas vid sdrskilda skil. Som nidromrdde riknas i forsta hand Falkenbergs
kommun, i viss man ovriga Halland samt Goteborg. Ledsagarservice i samband med
resor utanfor ndromradet men inom landet eller till niraliggande ldnder beviljas
restriktivt och endast pa grund av mycket sarskilda skal.

6.4. Bitrade av kontaktperson

Bitrdde av kontaktperson ska tillgodose behovet av medménniska nir anhorigkontakt saknas
eller behdver kompletteras. Kontaktpersonen ir ett icke professionellt stod for att bryta den
enskildes isolering genom samvaro, genom hjélp till fritidsaktiviteter, med kontakter med
andra ménniskor och for att komma ut i samhéllet. Kommunens roll dr huvudsakligen att
vara formedlare av kontaktpersoner och att aktivt verka for att f4& ménniskor att engagera sig
som kontaktpersoner.

— Dé syftet med insatsen é&r att bryta social isolering och komma ut i samhallet anses det
inte lampligt att en anhdrig, som bor i samma hushall, utses till den enskildes
kontaktperson. En anhdrig som bor i samma hushall kan utses till kontaktperson vid
sarskilda skdl om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.

6.5. Avlosarservice i hemmet

Med avldsarservice avses vanligen avlosning i det egna hemmet, det vill sdga att en person
tillfalligt 6vertar vardnaden fran anhdriga eller andra nérstaende som i normala fall
tillgodoser den enskildes behov av omvardnad och tillsyn. Avsikten med insatsen &r att gora
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det mojligt for anhoriga, eller familjehemsforaldrar, till person med funktionsnedsittning att
fa avkoppling och utritta sysslor utanfor hemmet. Insatsen kan ocksa vara en forutséttning
for att fordldrarna ska kunna dgna sig 4t det funktionsnedsatta barnets syskon eller for att
kunna resa bort. I insatsen ingar ocksd omvardnad (9 e § LSS).

Avlosarservice i hemmet kan beviljas
 alla tider pa dygnet
» vid enstaka tillfillen, planerat eller akut, i den omfattning behov foreligger
* som regelbunden avlosning med ett visst antal timmar per ménad

6.6. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Korttidsvistelse innebér att en person med funktionsnedséttning tillfalligt under en kortare
eller langre tid vistas pa ett korttidshem, hos en familj eller till exempel deltar i
lagerverksamhet. Insatsen ska tillgodose nigot av foljande behov; avlastning for narstaende,
rekreation och miljdombyte for personen med funktionsnedséttning eller frigorelse fran
fordldrar. Korttidsvistelse utgor ofta en betydelsefull del i den enskildes strdvan att s&
smaningom, med stod, skapa sig ett eget mer sjilvstdndigt liv. Anhoriga ska kunna ges
avldsning i omvardnadsarbetet och utrymme for avkoppling. Insatsen bor ocksé kunna ses
som ett led 1 att bryta ett beroendeforhallande mellan barn och fordldrar. I insatsen ingér
ocksd omvardnad (9 e § LSS) och vid behov hilso- och sjukvardsinsatser.

Av praxis framgar att det inte dr uteslutet att ett behov av korttidsvistelse utanfor hemmet
kan finnas fOr att ge anhoriga avlosning i omvardnadsarbetet ocksé nir den enskildes
anhdriga arbetar som dennes assistenter. I en sddan situation ska beddmningen av behovet
goras endast utifran det omvardnadsarbete som inte omfattas av den beviljade personliga
assistansen. Bedomningen ska alltsa goras pa motsvarande sitt som om den enskilde anlitat
utomstaende assistenter. Det méste goras en bedomning i det enskilda fallet och med
beaktande av de individuella forhallanden som ridder. Denna provning bor bland annat visa
pa i vilka avseenden beviljade insatser inte mojliggdr tillrdcklig avlastning och for vilka
overskjutande behov som korttidsvistelse utanféor hemmet eventuellt behdvs. Det dr sedan
den sammantagna beddmningen av behovet av avlastning f6r anhoriga och den enskildes
behov av rekreation mot bakgrund av de individuella forhéllandena som avgdr om ritt till
korttidsvistelse foreligger.

I beaktandet av de individuella forhdllandena ska samtliga relevanta perspektiv beaktas.
Sarskild vikt ska ldggas vid barnperspektivet, som dven inkluderar syskon och andra barn i
hushéllet, samt om insatsen kan mdjliggora for barnet att bo kvar i fordldrahemmet. Dessa
perspektiv ska beaktas ndr ansokan avser korttidsvistelse for barn, oavsett om barnet &r
beviljad assistans eller inte.
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— Insatsen beviljas i1 forsta hand som regelbunden vistelse vid kommunens korttidshem
med ett visst antal dygn per ar. Korttidsvistelse kan utféras bade enstaka och
sammanhéngande dygn.

- Ungdom med personlig assistans kan i vissa fall beviljas korttidsvistelse om det ges
som led i att bryta ett ensidigt beroende mellan barn och fordlder (HFD 2013 ref.
70).

— I insatsen ingdr inte resor till/fran verksamheten.

6.7. Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

Korttidstillsyn &r en insats for skolungdom 6ver 12 ar med behov av tillsyn fore/efter skolan
och 1 samband med lov och studiedagar. Syftet med korttidstillsyn &r att erbjuda meningsfull
fritidssysselséttning i anslutning till skoldagen och under lov nér fordldrar yrkesarbetar eller
studerar. Behovet av tillsyn och verksamhet kan vara mycket varierande. Tillsynen maste
kunna utformas flexibelt med utrymme for individuella l6sningar, till exempel reguljar
fritidsverksamhet eller i sérskilda grupper for att den unge ska kunna tréffa andra ungdomar
1 en likartad situation (prop. 1992/93:159 s. 79). Enligt Skollagen ska fritidshem erbjudas till
alla barn till och med vérterminen det ar da eleven fyller 13 ar (Skollagen 14 kap 7 §).

For barn och ungdomar i bostad med sdrskild service ingar fritidsverksamhet i boendet.
Korttidstillsyn for dessa barn ska 1 forsta hand tillgodoses inom ramen for boendeinsatsen
men dven hér ska den unges behov av att leva som andra unga beaktas.

— Beviljas fran och med varterminens slut det ar ungdomen fyller 13 ar.

— Insatsen kan beviljas dven till skolungdom som har behov av meningsfull
fritidssysselsdttning och/eller social samvaro och vars fordldrar inte forvéarvsarbetar
(bl. a Kammarritten i Stockholm mal nr 3984—12, Kammarritten i Géteborg mal nr
7573-2000 och 2060-2001).

— I insatsen ingdr inte resor till/fran verksamheten.

Korttidstillsyn beviljas som léngst till och med det sommarlov som foljer efter att den unge
avslutat sina gymnasiestudier.

6.8. Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn och unga

Familjehem och bostad med sérskild service dr boende for barn och ungdom som trots olika
stodatgirder inte kan bo hos fordldrar. Omvardnad ingar i insatsen (9 e § LSS). Familjehem
innebadr att barnet bor hos en annan familj &n den egna och &r ett komplement till
fordldrahemmet.

Bostad med sérskild service for barn och ungdomar dr boende for en grupp med behov av
speciellt stod. Det &r i forsta hand ett omfattande omvardnadsbehov som foranleder valet av
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denna boendeform, men ibland kan det motiveras av behovet av boende med sérskilt st6d 1
samband med studier pd annan ort (prop. 1992/93:159 s. 81, 179). Fritidsverksamhet och
kulturella aktiviteter ingér 1 boendet (9 e § LSS).

Boende for barn ska vara utformat sa att det ger barnet goda mojligheter att bibehalla en bra
kontakt med sina forédldrar, syskon och andra nérstaende. I LSS betonas att boende f6r barn
med funktionsnedsittning ska ses som ett komplement till fordldrahemmet. Det ska till
exempel vara mdjligt att barnet bor véixelvis hos fordldrarna och i bostad med sérskild
service. Boende for barn ska vara utformat med tanke pé att barnets anhoriga ska kunna vara
dér och att vardnadshavare ska ha rétt och mojlighet att vara delaktiga i barnets vardagsliv.

6.9. Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad
bostad for vuxna

Bostad med sirskild service for vuxna eller annan sdrskilt anpassad bostad for vuxna ar
personligt anpassat boende med erforderligt personellt stod och service i anslutning till
boendet. Bostad med sirskild service kan beviljas till personer med s& omfattande behov av
omvardnad och service att det inte kan tillgodoses i1 ordinért boende. Tre huvudformer av
bostdder kan urskiljas:

»  Sdrskilt anpassad bostad med viss grundanpassning av bostaden for den enskildes
behov och utan fast bemanning

*  Servicebostad med fullvardig bostad med visst basstod genom fast personal och dir
omfattande service kan ges dygnet runt

*  Gruppbostad med fast kollektiv bemanning som i huvudsak ska técka de boendes
hela stodbehov

I grupp- och servicebostad ingér omvardnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter i
boendet (9 e § LSS). I sdrskilt anpassad bostad ingér inget av detta.

— Gruppbostad ska vara ett bostadsalternativ for personer som har ett omfattande
tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nérvaro av personal
ar nodvindig (prop. 1992/93:159 s. 86, 180).

— Servicebostad avser vanligen bostad med tillgang till gemensam service och
fastanstélld personal och kan vara en mellanform mellan ett helt sjélvstindigt boende
och gruppbostad (prop. 1992/93:159 s. 86).

— Sérskilt anpassad bostad kan beviljas personer som pa grund av funktionsnedsittning
har behov av bostad med fysisk grundanpassning.
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6.10. Daglig verksamhet

Daglig verksamhet innebdr meningsfull sysselsittning for personer som omfattas av
personkrets enligt punkt 1 och 2 enligt 1 § LSS, och som ar 1 yrkesverksam alder, saknar
forvirvsarbete och inte utbildar sig. Den dagliga verksamheten bor rymma saviél
habiliterande inriktning som mer produktionsinriktade uppgifter, men det ska inte vara fraga
om nagra anstdllningsforhallanden. Ett 6vergripande mal bor vara att pd kortare eller langre
sikt 6ka den enskildes mojlighet till lonearbete. Omvardnad ingér i insatsen (9 e § LSS).
Raitten till insatsen daglig verksamhet under nuvarande forhallanden anses kvarsta under
yrkesverksam &lder. Fran 1/1 2023 &r yrkesverksam alder upp till 69 ar enligt LAS, lagen om
anstédllningsskydd och Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) konstaterade 14/3 2025 att
ungdomar som fyllt 16 ar och fullgjort skolplikten anses vara i yrkesverksam alder och ha
ratt till insatsen daglig verksamhet om 6vriga kriterier for insatsen ar uppfyllda (HFD 756—
24).

— Insatsen omfattar inte resor till/frdn verksamheten (RA 1996 ref. 45).

— Arbetsmarknadsatgdrder och rehabiliterande insatser frdn kommun, arbetsformedling
och/eller Forsékringskassa riknas som forvarvsarbete och/eller utbildning och rétt
till daglig verksamhet foreligger inte for enskild som deltar i ndgot av dessa.

— Deltagande undervisning vid Komvux med anpassad utbildning for vuxna pa deltid
ses som habiliterande verksamhet och kan kombineras med daglig verksamhet.

— Daglig verksamhet beviljas hogst 5 dagar per vecka och avser sysselséttning under
dagtid pa vardagar.

6.11. Forhandsbesked

En person som omfattas av personkretsen enligt 1 § 1-3 LSS och som har for avsikt att
bositta sig 1 Falkenbergs kommun har enligt 16 § LSS ritt att fi forhandsbesked om sin ritt
till insatser frin kommunen. Avsikten att flytta till kommunen ska vara klar och bestimd i
samband med att begdran ldmnas till kommunen. En begédran om férhandsbesked bor
behandlas pa samma villkor som om den sokande var bosatt i kommunen. Kommunen ska
utan drdjsmal planera och forbereda insatser som forhandsbeskedet ger den enskilde rétt till
om hen bosdtter sig i kommunen. Férhandsbeskedet giller under sex ménader frdn den dag
insatserna blev tillgdngliga for den enskilde (16 § LSS andra stycket).

6.12. Omvardnad
Omvérdnad ingér enligt 9 e § LSS 1 insatserna
* Avlosarservice i hemmet

» Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
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» Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

* Familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller ungdom
* Bostad med sérskild service for vuxna

* Daglig verksamhet

Omvardnad innebér en skyldighet att stodja och hjdlpa den enskilde med dagliga personliga
behov som den enskilde har svérigheter att klara sjélv. Exempel pa sddana behov ar hjélp
med att skota sin hygien, att dta, att kla sig, att g& och forflytta sig och att klara personliga
inkdp. Omvardnaden ska ges utifran den enskildes behov. I ansvaret ingér ocksa att hjélpa
den enskilde sd att hen kan {4 den hilso- och sjukvard, tandvird samt de hjdlpmedel hen
behover. Omvérdnaden ska tillgodose den enskildes individuella, psykiska och fysiska
behov. Om den enskilde har personlig assistans, bor det foretrddesvis vara den personliga
assistenten som ger omvardnaden (prop. 1992/93:159 s. 91-92, 181-182).

7. Handlaggningsprocessen
7.1. Begaran

Insatserna ges endast om enskild person begér det. Om enskild dr under 15 &r eller saknar
formaga att pa egen hand ta stillning kan vardnadshavare, god man, formyndare eller
forvaltare begéira insatserna for honom eller henne (8 § LSS). En begéran om insats ska
alltid utredas och leda till ett beslut som ska dokumenteras och den enskilde ska informeras
om beslutet. En begéran kan vara muntlig eller skriftlig.

7.2. Utredning och bedémning av behov

Den som omfattas av personkretsen har ritt till insatserna om de behdver sadan hjilp i sin
livsforing och om deras behov inte tillgodoses pa annat sitt. Den enskilde ska tillforsikras
goda levnadsvillkor genom insatserna (7 § LSS). Personer som omfattas av
LSS-personkrets har inte automatisk ratt till insatser. Det dr handldggaren som utreder om
den enskilde r 1 behov av insatser och att behovet inte tillgodoses pa annat stt.

Vid bedomning om den enskilde har behov av insatsen maste jamforelser goras med den
livsforing som kan anses normal for personer i samma alder (prop. 1992/93:159, sid 171).

* Vid bedémning av om behov hos barn tillgodoses pa annat sétt tas bland annat hiansyn

till de behov som tillgodoses genom en fordlders ansvar enligt fordldrabalken (prop.
1992/93: 159s 172, FB 6 kap 2 §).
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Enligt 23 § Forvaltningslagen, FL, ska en myndighet se till att ett &rende blir utrett i den
omfattningen som dess beskaffenhet krdaver. En LSS-utredning ska ge svar pa tre centrala
fragor:

* Ingér den enskilde i den personkrets som beskrivs i LSS?
* Har den enskilde behov av insatsen?
» Tillgodoses behovet faktiskt pa annat sétt?

Vid bedémning av behovet av den sokta insatsen sker alltid en individuell beddmning utifran
den enskildes situation, behov och 6nskemal. Det &r viktigt att vid beddmningen ta hdnsyn
till den enskildes hela situation for att géra en rimlighetsbeddmning av behovets omfattning.
Det innebér att levnadsvillkoren for personer med funktionsnedséttning bor jimforas med
levnadsvillkoren for personer utan funktionsnedséttning, som é&r i liknande &lder och lever
under liknande forhallanden.

Det ar viktigt att hela handldggningsprocessen genomsyras av den enskildes mojlighet till
delaktighet och inflytande. Den enskilde ska ges mdjlighet att uttrycka och formedla sina
synpunkter, vid behov med hjélp av kommunikationsstdd. Den enskildes delaktighet ska
dokumenteras 1 utredningen och i de fall den enskilde inte har uttryckt sin asikt sjélv ska
skilen for detta dokumenteras.

7.3. Handlaggningstid

Nya forvaltningslagen innehéller helt nya bestimmelser om atgérder vid langsam
handldggning i d&renden som inletts av en enskild part. Bestimmelserna har sin grund i
Europakonventionens och unionsrittens bestimmelser om rétten till domstolsprovning och
ratten till ett effektivt rattsmedel.

Den nya regleringen innebér dels att en myndighet ska underrétta parten om ett avgérande 1
drendet kommer att bli vésentligt forsenat, dels att enskilda har mdjlighet att vid ett tillfélle
begira att myndigheten ska avgora drendet om sa inte har skett inom sex manader. Vad som
anses vara vasentligt forsenat far myndigheten jamfora med normaltiden f6r den aktuella
drendetypen men dr ocksd beroende av det specifika drendets komplexitet och miangden
aktiviteter som handldggaren behdver vidta for att kunna avgora drendet. Aktiviteterna ska
vara nddvéndiga och relevanta och inte gé utdver vad som ar nddvandigt med hansyn till
dndamalet, det vill sdga bara utreda det som é&r relevant for drendet.

Justitiecombudsmannen (JO) har uttalat sig 1 frigan géllande handlaggningstiden for LSS-
drenden och menar att det typiskt sett dr godtagbart med en handlaggningstid pa tre till fyra
manader 1 ett &rende om personlig assistans. For att en langre handlaggningstid ska vara
godtagbar krivs att det finns omstdndigheter som kan motivera det (JO 2018-12-18, dnr
7477-2017).
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7.4. Beslut

Delegationsordning for socialndmnden anger beslutsdelegater och eventuella férbehall. En
individuell beddmning méste goras 1 varje enskilt fall. Den enskilde ska genom insatsen
tillforsdkras goda levnadsvillkor. Vigledning i vad som betecknas som goda levnadsvillkor
kan fas i1 lagforordningar, foreskrifter och praxis.

Beslutet ska ge svar pa begiran. Den enskilde kan antingen beviljas insatsen, fa delavslag
eller helt avslag pa begédran. Av beslutet ska det framga vilken insats som den enskilde har
beviljats och eventuell omfattning. Detta for, att det tydligt ska framgé vad beslutet kommer
att innebéra 1 praktiken for personen.

Enligt 25 § FL ska alla beslut kommuniceras, oavsett om beslutet dr gynnande eller bestér av
ett avslag. Innan ett avslagsbeslut fattas ska utredningsmaterialet kommuniceras. Enligt 32 §
FL ska ett beslut som kan antas paverka nagons situation pa ett inte obetydligt sitt innehalla
en klargorande motivering, om det inte dr uppenbart obehovligt. En sédan motivering ska
innehalla uppgifter om vilka foreskrifter som har tillimpats och vilka omstédndigheter som
har varit avgorande for myndighetens stdllningstagande. Det &r viktigt att LSS-handldggare
motiverar beslutet utifrdn den individuella situationen.

7.5. Tidsbegransning av beslut

En person med varaktig funktionsnedséttning har ofta ett livslangt behov av stod dven om
stodets form och omfattning kan variera. Beslut enligt SoL och LSS kan tidsbegrénsas efter
individuellt 6verviagande och tidsbegriansningen ska i sa fall motiveras. For att sdkerstdlla
den enskildes behov av trygghet och forutsdgbarhet ar det viktigt att anpassa beslutets
giltighetstid utifrdn en rimlighetsbeddmning. Vid ansokningstillfallet ska det sdkerstillas om
ansOkan avser en viss tidsperiod och vilket tidsperspektiv den enskilde tinker sig. Om
beslutet tidsbegransas mot den enskildes vilja eller insatsen beviljas under en kortare tid &dn
den enskilde vill, ska den delen av beslutet betraktas som ett avslag. En besvirshianvisning
ska da skickas med beslutet.

Ett tidsbegrinsat beslut bor f6ljas upp i rimlig tid innan det upphor. Det &r av vikt att den
enskilde uppmirksammas pa att beslutet dr tidsbegransat och pad mojligheten att ansdka pa
nytt for att inte riskera att bli utan berattigat stod.

JO har ifrgasatt att beslut om insatser enligt LSS tidsbegrinsas slentrianmassigt. Enligt JO
maste det Overvigas i varje enskilt fall om det 4r nddvéndigt med en tidsbegransning. Det ar
mindre befogat med en tidsbegransning for sddana insatser enligt LSS dér det inte kan
forutses ndgon forandring av behovet inom dverskadlig tid (se till exempel JO 2003/04 s.
324 och JO:s beslut dnr 589-2016).
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7.6. Overklagan och inhibition

Slutliga beslut kan alltid 6verklagas och den enskilde ska alltid informeras om detta enligt
forvaltningslagens bestimmelser. Besvérshanvisning ska folja med avslagsbeslutet. I den
framgar hur man 6verklagar, vilken tid man har pé sig frdn det att man tagit del av beslutet
samt att Overklagan ska ldmnas till socialforvaltningen. I samband med 6verklagande av
beslutet kan den enskilde begédra inhibition eller interimistiskt beslut. Att ett beslut inhiberas
innebadr att det inte géller till dess att saken &r slutgiltigt avgjord av domstol. Interimistiskt
beslut innebér att domstolen fattar ett tillfalligt beslut som géller till dess att saken ar
slutgiltigt avgjord av domstol. Det &r alltid domstolen som beslutar om inhibition och
interimistiskt beslut.

Innan en 6verklagan vidarebefordras till forvaltningsrétten ska nimnden, forutom att avgora
om Overklagandet inkommit inom rétt tid, ta stillning till om det finns skél att omprova
beslutet helt eller delvis. Om en myndighet &dndrar ett beslut som har 6verklagats, ska den
overlimna 4ven det nya beslutet till dverinstansen. Overklagandet ska anses omfatta det nya
beslutet. Om beslutet inte ska omprovas efter en dverklagan, journalfors detta
stillningstagande tillsammans med beddmningen om det inkommit i ritt tid. Overklagan
vidarebefordras till forvaltningsrétten.

Om andra typer av beslut dr 6verklagbara eller inte méste alltid provas av forvaltningsrétten
(vid fragor rorande sekretess; hos kammarrétten). Socialndmnden far inte avvisa en
overklagan genom att hivda att det &r ett beslut som inte kan dverklagas. Det géller alla
typer av beslut och dven handlaggningsbeslut och verkstéllighetsbeslut. Om ndgon inte &r
n6jd med ett handlaggnings- eller verkstillighetsbeslut si ska den enskilde upplysas om
mojligheten att 6verklaga och vid behov fa hjdlp med detta av LSS-handldggare. Om det inte
ska omprovas av ndmnden, vidarebefordra 6verklagandet till forvaltningsratten. I samband
med det behdver LSS-handldggare dven upplysa den enskilde om mojligheten att [dmna
klagomal till ndmnden eller till tillsynsmyndigheter.

7.7. Verkstallighet

En beslutad insats ska verkstéllas s skyndsamt som mojligt. Det dr handldggaren pa
avdelningen for socialt arbete som faststéller prioriteringsordningen 1 dialog med
utforaren. Prioriteringsordning for verkstillighet regleras ndrmare i kommunens
kvalitetsbestimmelser. Utforarna dr ansvariga att férmedla information till ansvarig LSS-
handldggare om verkstéllighet drojer och orsak till detta.

Avdelningen for socialt arbetes handldggare underréttar utforaren i varje enskilt fall om
aktuella insatser genom en bestédllning med ett individuellt uppdrag och angivet mal.
Uppdrag till utforare ska innehalla tillrackligt med information for att uppdraget ska kunna
verkstillas.
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7.8. Uppfoljning

Enligt SOSFS 2014:5 kap 5 § 23, dr avdelningen for socialt arbete skyldig att f6lja upp
beviljade insatser for att sdkerstilla att den enskilde fatt den beviljade insatsen utford.
Beviljade insatser foljs upp vid fordndrade behov eller annars minst en ging per ar. Detta
eftersom beslutet kan behova dndras 1 de fall personens behov har férandrats.

Uppf6ljning kan ske i form av besok, enskilda samtal med brukaren, méten med brukaren
och anhoriga/foretradare/forvaltare eller genom att pa annat sétt forsikra sig om att de
beviljade insatserna tillgodoser brukarens behov. Den enskildes uppfattning om insatsernas
kvalitet, om sina mojligheter till inflytande och sjdlvbestimmande ska sé langt det &r mojligt
efterfragas. Socialndmnden ska i de fall det behovs anvinda sig av tolk eller andra
kommunikationshjdlpmedel for att den enskilde ska kunna uttrycka sin mening.

7.9. Omprovning av beslut

Omprovning kan ske om forutsdttningarna som legat till grund for beslutet har foréndrats;
till exempel om en person flyttat hemifran till en bostad med sérskild service.

For att det ska vara mgjligt att &ndra ett gynnande beslut till den enskildes nackdel med
hénvisning till fordndrade forhdllande méste beslutet vara forsett med ett
aterkallelseforbehall. Exempelvis kan forbehallet innebéra att beslutet dterkallas nédr den
enskilde inte ldngre har behov av insatsen. Det dr viktigt att sddana forbehéll utformas med
eftertanke och sa 1dngt som mdjligt anger under vilka precisa forutsdttningar en dndring av
beslutet kan goras, vilket &r viktigt for den enskildes behov av trygghet. Huvudregeln ar att
gynnande beslut inte kan éndras till den enskildes nackdel eller aterkallas och att den
enskilde ska kunna forlita sig pa de beslut som fattats och att dessa inte kan &ndras. Fran
huvudregeln att gynnande beslut inte kan éndras eller aterkallas finns vissa undantag som
forts in i FL som medger nér ett beslut kan dndras under pagaende giltighetsperiod.
Lagindring eller ny rittspraxis ar inte skl nog for att dndra gynnande beslut till en enskilds
nackdel.

Enligt 37 § FL far ett beslut som till sin karaktdr dr gynnande for den enskilde bara @ndras
till den enskildes nackdel om:

1. det framgar av beslutet eller de foreskrifter som det har grundats pé att beslutet under
vissa forutsattningar far aterkallas,

2. tvingande sdkerhetsskal kriver att beslutet &ndras omedelbart, eller

3. felaktigheten beror pd att parten har ldmnat oriktiga eller vilseledande uppgifter.

Enligt 38 § FL ska en myndighet dndra ett beslut som den har meddelat som forsta instans
om;
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1. den anser att beslutet dr uppenbart felaktigt 1 ndgot vésentligt hinseende pa grund av att
det har tillkommit nya omstidndigheter eller av ndgon annan anledning och
2. beslutet kan dndras snabbt och enkelt utan att det blir till nackdel for nagon enskild part.

Det ar viktigt att det behov och de faktorer som utgor grund for rétten till insats tydligt
redovisas i utredningen som ligger till grund for beslutet sa att en jamforelse kan goras vid
uppfoljning.

Om ndmnden helt eller delvis har aterkallat ett beslut om insats enligt SoL eller LSS, ska det
av dokumentationen framga (SOSFS 2014:5 5 kap. 18 §);

1. Nér beslutet om insats har aterkallats helt eller delvis

2. Vilka skil som ligger till grund for beslutet om aterkallelse

3. Namn och befattning eller titel pa den som fattat beslutet om éterkallelse

Ett dterkallat beslut utgdr ett 6verklagbart beslut och ska ddrmed f6ljas av en
besvarshinvisning.

7.10. Dokumentation

Hur en utredning ska genomforas och dokumenteras ar vél reglerat i forvaltningslagen FL,
LSS, kapitel 14 kap. SoL och i SOSFS 2014:5.

Forvaltningslagen stiller krav pd en god forvaltning och ger bestimmelser om ordning,
service, tillgdnglighet och samverkan nér det géller handlédggning. Utdver socialtjdnstlagen
och foreskrifter fran Socialstyrelsen dr handboken “Handldggning och dokumentation inom
socialtjansten” en viktig kunskapskailla for handldggning. Hur handlaggningen ska
dokumenteras redogors sarskilt for i SOSFS 2014:5, som innehaller foreskrifter och
allménna rad. Foreskrifterna maste alltid f6ljas noggrant och utgangspunkten &r att de
allménna raden ocksa f6ljs, &ven om de ger visst utrymme for situationsanpassningar. Vid
handldggning enligt socialtjanstlagen behovs alltid samtycke fran den enskilde eller dennes
vardnadshavare/legala foretrddare for att inhdmta information fran exempelvis andra
myndigheter, organisationer eller personer utanfor den egna ndmnden.

Kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stdd och den hjélp som de
behover (4 kap. 1 § SoL). Socialndmnden ska utan dréjsmal inleda en utredning nér den far
kidnnedom om ndgot som kan foranleda nagon atgérd fran ndmndens sida (14 kap. 2 § SoL).

Vid handliaggning av ett drende ska dokumentationen ske fortlopande i aktuellt
verksamhetssystem. Eventuell dokumentation som inte journalfors 1 verksamhetssystem ska
forvaras inlast 1 brand och stéldsékra dokumentskap med sarskild rutin for atkomst till
dokumentationen.
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Gallring av dokumentation ska ske enligt gillande foreskrift. Vid avslut av individdrende ska
akten séndas till socialnimnden for arkivering enligt géllande arkivregler.

Den enskilde och/eller dennes foretradare behdver informeras av respektive handlaggare om
dokumentationsskyldigheten och vad den innebér samt att hen har rétt att ta del av
dokumentationen.

Dokumentationen som fors ska skrivas med respekt for den enskildes integritet. Innehéllet
behover vara begripligt och igenkénnbart.

8. Allmanna kvalitetsbestammelser
8.1. Grundkvalitet

Enligt socialnimnden ska alla som arbetar inom samtliga verksamheter i Falkenbergs
kommun utfora sina arbetsuppgifter:

* Med lyhordhet och respekt gentemot den enskilde

* Med strivan efter att uppmuntra den enskildes sjdlvbestimmande och
initiativformaga

* Sa att den enskilde upplever trygghet med sina insatser

* Med beaktande av individers olikheter och livsaskddning

e Med strivan att den enskilde ska kunna utveckla och bibehélla sina sociala kontakter
1 samhéllet

» Utifrén ett habiliterande och rehabiliterande synsétt

8.2. Systematiskt kvalitetsarbete

* Avdelningen for socialt arbete ska se till att det sker ett systematiskt och 16pande
kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2011:9) samt arbeta enligt socialndmndens “Riktlinje ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete”.

8.3. Synpunkter, klagomal, avvikelser, Lex Sarah och Lex Maja

* Aktuella anvisningar avseende hantering av avvikelser, synpunkter och klagomal
samt lex Sarah ska vara kidnda i verksamheten och foljas.

* All personal ska ha kdinnedom om rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah, SOSFS
2011:5.
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* Den enskilde och/eller foretradare ska ha mojlighet att lamna synpunkter pa
verksamheten. Broschyren ska finnas léttillgdnglig for den enskilde och
anhoriga/foretradare.

* Lex Majareglerasi 10 kap. 20 a § i OSL. Denna bestimmelse ger personal inom
hilso- och sjukvérd samt socialtjinst rétt att utan hinder av sekretess, anméla till
lansstyrelsen eller polis om de i sitt arbete upptécker att ett djur far illa. Det som ska
anmaélas dr om ett djur tydligt utsatts for vanvard eller misshandel, eller uppenbart
visar symtom pa sjukdom eller dr allvarligt skadat.

8.4. Information och kommunikation

Enligt 6 § FL ska en myndighet se till att kontakterna med den enskilde blir smidiga och
enkla. Vidare ska avdelningen for socialt arbete hjélpa den enskilde om en framstéllning &r
ofullstdndig eller oklar inom ramen for sin allménna serviceskyldighet enligt 6 § FL.

* Den enskilde och/eller dennes legale foretradare ska erhélla information om, samt ha
mojlighet att 1imna synpunkter pa myndighetsutévningen.

* Den enskilde ska kunna férmedla sina dsikter och kommunicera med LSS-
handldggare som en del i utredningsprocessen, eller da sa inte kan ske, ska
tolk/kommunikationsstod anvéndas.

8.5. Samverkan

8.5.1. Individuell plan (IP)

I samband med att en LSS-insats beviljas ska den enskilde erbjudas av ansvarig LSS-
handldggare att en individuell plan enligt 10 § LSS upprittas med den enskilde. Planen ska
utgd ifrdn den enskildes 6nskemél och kan omfatta flera insatser fran en eller flera
huvudmén, till skillnad frén SIP, och ansvarsgranser bor ingé 1 planen. Kommunen har enligt
14 § LSS ansvar for att samordna insatserna i planen.

En individuell plan beskriver det beslutade och planerade stodet enligt LSS. Planen hjilper
den enskilde att fi inflytande 6ver beviljade insatser. Den som har beviljats en insats ska nér
som helst kunna begéra att en plan uppréttas, om det inte redan har skett.

I planen ska &ven atgérder redovisas som vidtas av andra 4n kommunen eller regionen.
Samordningen mellan myndigheterna kan underldttas om det finns en plan. Planen ska
omprovas fortlopande och minst en gang om éaret.
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8.5.2. Samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan, SIP, ska upprittas tillsammans med den enskilde om det finns
behov av insatser frdn bdde kommunen och hilso-och sjukvérden och nédr samordning
behovs, sa vil inom den egna verksamheten som med andra verksamheter som exempelvis
sjukvérd eller skola. Samordnad individuell plan dr lagstadgad sedan 2010.

En SIP ska erbjudas alla oavsett dlder, diagnos, funktionsformaga eller behov och ér den
enskildes plan. Den som upptéicker ett behov av SIP kan eller ska starta SIP-processen. Det
kan vara bade den enskilde sjélv, dess nirstaende eller personer inom professionen. Ansvaret
ter sig olika beroende pé situation.

Grundlidggande for SIP &r att den enskilde ska vara delaktig genom att sjilv beskriva sina
behov. Den ska utga frdn vad som &r viktigt for den enskilde och ar den enskildes plan. SIP
ska innehalla vad den enskilde sjilv kan gora, vad hen behdver hjélp och stoéd med, vem som
ansvarar for vad och nér, samt vilka kontaktpersoner den enskilde har i de olika
verksamheterna.

Skyldigheten att upprétta en SIP regleras bade i SoL och HSL. Néar ndgon behdver bade
hélso- och sjukvérd och stdd fran socialtjdnsten ska huvudménnen tillsammans upprétta en
SIP. Det ar viktigt att observera att hélso- och sjukvardsansvaret kan finnas bade inom
regionen och kommunen.

8.5.3. Samverkan med intresseorganisationer

Enligt LSS 15§ punkt 7 ska kommunen samverka med organisationer som foretrader
minniskor med omfattande funktionshinder. Det finns en 6verenskommelse uppréttad i
kommunen som avser att tydliggora samverkansformerna. Det vergripande syftet med
LSS-samverkan i Falkenbergs kommun é&r att bidra till 6kat inflytande och delaktighet for
personer som tillhor LSS personkrets i samband med insatser fran kommunen. Genom LSS-
samverkan ska foretrddarorganisationer inom LSS-omréadet ha mojlighet att 1amna
synpunkter och forslag i olika processer som avser kommunens insatser enligt LSS § 9.

Avdelningen for socialt arbete ska ha upprittade rutiner som avser samverkan med
utforarorganisationer och andra externa samverkanspartners samt delta pd samradsmoten
med privata utforare.
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