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1. Inledning  

Ett av socialnämndens ansvarsområden i Falkenbergs kommun är insatser till personer med 
funktionsnedsättning. Funktionsnedsättning definieras, av Socialstyrelsen, som nedsättning 
av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsförmåga. Verksamheten för målgruppen styrs 
av ett antal författningar, däribland lag (1993:387) om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS). LSS är en rättighetslag som innebär att den som uppfyller kraven 
för att tillhöra lagens personkrets har rätt att få vissa i lagen angivna insatser, förutsatt att 
hon eller han har ett behov av insatsen i sin livsföring och att behovet inte tillgodoses på 
annat sätt. Genom insatserna ska den enskilde tillförsäkras goda levnadsvillkor. 
Lagstiftningen är dock inte alltid tydlig och har tolkats genom föreskrifter och 
domstolsprövningar. Ansvarig nämnd behöver ändå i vissa fall komplettera författningar och 
rättspraxis och precisera vad man anser vara goda levnadsvillkor i den egna kommunen.  
  
Socialnämnden har delegerat ansvaret för att utreda och besluta om personkrets och flertalet 
insatser enligt LSS till handläggare som lägsta beslutsnivå inom socialförvaltningen. Vissa 
insatser ligger dock på en högre beslutsnivå (se socialnämndens delegationsförteckning).  
  
Det är viktigt att poängtera att handboken inte innebär någon inskränkning i den enskildes 
rätt att få en individuell prövning av sin begäran. Handboken anger en riktning och en ram 
och hjälper till att förtydliga lagstiftningen och dess intentioner. Syftet är att skapa en 
samsyn om utredning och beslut för att bidra till en jämn kvalitet i verksamheten. I varje 
enskilt ärende ska en individuell behovsprövning göras. 
 
Avdelningen för socialt arbete omfattar myndighetsavdelningen som utreder och fattar beslut 
gentemot enskilda inom socialförvaltningen.  
 
Varje utredning ska föregås av en individuell behovsprövning och beslut. Rättspraxis är 
vägledande för avdelningen för socialt arbete, men gör inte avkall på den enskildes rätt till 
en individuell bedömning. Det är främst domar från Högsta domstolen (HD) och Högsta 
förvaltningsdomstolen (HFD) som är vägledande. Högsta förvaltningsdomstolen är en 
prejudikatinstans, vilket betyder att domstolens uppdrag är att ge vägledning i juridiska 
frågor som myndigheter och förvaltnings- och kammarrätterna runt om i landet behöver 
vägledning i. Om det saknas domslut från Högsta förvaltningsdomstolen i en fråga kan 
kammarrättsdomar ge viss vägledning.  
 

2. Syfte  

Syftet med handboken är att vägleda och bidra till:  
• En rättssäker handläggning  
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• Att vara ett stöd för myndighetsutövning vid individuella myndighetsbedömningar, 
utredningar och beslut  
  

• Att klargöra hur lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade ska tillämpas 
i Falkenbergs kommun  

 

3. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument  

Verksamheten för målgruppen styrs av ett antal olika lagar och regler. Nedan presenteras 
främst lagar och styrdokument på övergripande nivå som är av vikt att beakta i samband 
med myndighetsutövning av insatser enligt LSS.  

3.1. Socialtjänstlagen, SoL, och lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS  

Socialtjänstlagen (2025:000) omfattar alla personer som behöver hjälp och stöd från 
samhället. Socialtjänsten ska med utgångspunkt i demokrati och solidaritet främja enskildas, 
ekonomiska och sociala trygghet, jämlika och jämställda levnadsvillkor och aktiva 
deltagande i samhällslivet samt ska verksamhet inom socialtjänsten bygga på respekt för 
enskildas självbestämmanderätt och integritet (2 kap 1 § SoL). Enligt 11 kap 1 § SoL ska 
den enskilde tillförsäkras skäliga levnadsförhållanden genom insatserna. 

Socialtjänstlagen är en ramlag och reglerar socialtjänstens samtliga verksamheter, med 
undantag för LSS som från och med den 1 juli 2025, när den nya socialtjänstlagen träder i 
kraft, inte är en del av socialtjänsten enligt socialtjänstlagens mening. Det innebär däremot 
ingen inskränkning av rätten till att ansöka och beviljas insatser enligt SoL för personer som 
tillhör personkrets enligt LSS. Det går även i vissa fall att kombinera en LSS-insats med en 
SoL-insats, det vill säga att en person med insats enligt LSS kan även beviljas en insats 
enligt SoL efter individuell prövning hos avdelningen för socialt arbete. 

Socialtjänsten ska inriktas på att utveckla enskildas och gruppers egna resurser och 
samtidigt beakta den enskildes ansvar för sin och andras sociala situation (2 kap. 2 § SoL). 
Socialtjänsten ska inriktas på att enskilda får leva ett värdigt liv och känna välbefinnande 
och ska arbeta förebyggande och vara lätt tillgänglig (2 kap. 3–4 §§ SoL). Verksamhet inom 
socialtjänsten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprövad erfarenhet (5 kap. 1 § 
SoL).  

Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, är däremot en rättighetslag. 
LSS infördes som ett komplement till andra lagar och innebär inte någon inskränkning i de 
rättigheter som andra lagar ger. LSS syftar till att säkerställa rätten till insatser när stödet 
enligt andra lagar inte räcker till. Lagen utgör således ett komplement till det stöd och de 
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insatser som kan beviljas enligt SoL. Det innebär att personer som omfattas av lagens 
personkrets har rätt till LSS-insatser om behovet inte faktiskt tillgodoses på annat sätt. En 
person med funktionsnedsättning som har rätt till stöd enligt LSS ska enligt lagen garanteras 
goda levnadsvillkor. Målet med insatserna är att den enskilde ska känna delaktighet och 
jämlikhet i samhället, vilket innebär att denne ska kunna delta i samhällslivet på samma 
villkor som andra.  
  
Insatserna i LSS ska kompensera för svårigheterna i den dagliga livsföringen för personer 
med omfattande och varaktiga funktionsnedsättningar. Insatserna ska vara varaktiga och 
samordnade. De ska anpassas till den enskildes behov och önskemål samt utformas på ett 
lättillgängligt och begripligt sätt. Insatserna ska vidare stärka förmågan att leva ett 
självständigt liv.  
 
På samma sätt som att en LSS-insats i vissa fall kan kombineras med en SoL-insats kan även 
olika LSS-insatser beviljas samtidigt efter individuell behovsprövning. 
  
Bärande principer inom LSS är:  
• Tillgänglighet  
• Inflytande  
• Delaktighet  
• Självbestämmande  
• Helhetssyn  
• Kontinuitet  

3.2. Kommunal primärvård (HSL) 

Kommunen har också ansvar för hälso- och sjukvårdsinsatser, med undantag för 
läkarinsatser, i bostad med särskild service för barn och ungdomar, i bostad med särskild 
service för vuxna samt i daglig verksamhet (12 kap 1 § och 16 kap. 1 § HSL). 
Socialstyrelsen har utfärdat föreskrifter och allmänna råd om bostad med särskild service för 
barn eller ungdom respektive bostad med särskild service för vuxna där det bland annat. 
föreskrivs vad omvårdnaden i boendet ska omfatta (SOSFS 2012:6, SOFS 2002:9).  
  
Kommunen har ansvar för hälso- och sjukvårdsinsatser, med undantag för läkarinsatser, även 
vid korttidsvistelse enligt 9 § 6 i form av korttidsboende. 
  
Enligt tandvårdslagen 8a § har vissa personer rätt till munhälsobedömning och nödvändig 
tandvård utförd med patientavgift. Avgiften räknas in i sjukvårdens högkostnadsskydd. Om 
en individ bedöms ha rätt till förmånen fylls blanketten ”Intyg Nödvändig Tandvård” i av 
handläggare med delegation.   
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3.2.1. Egenvård 
Lag 2022:1250 om egenvård är en lag som definierar egenvård. Med egenvård avses en 
hälso- och sjukvårdsåtgärd som legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal har bedömt att en 
patient själv kan utföra. Det går inte att säga generellt vilka åtgärder som utgör egenvård. 
Det beror på omständigheterna i varje enskilt fall. Enligt Socialstyrelsens 
egenvårdsföreskrift (SOSFS 2009:6) ska bedömningen göras av legitimerad hälso-och 
sjukvårdspersonal i samråd med patienten, utifrån patientens fysiska och psykiska hälsa 
samt med hänsyn till hens livssituation i övrigt. Egenvårdsinsatser kan därför innefatta allt 
från enklare åtgärder som exempelvis såromläggning och påtagning av stödstrumpor till mer 
avancerade åtgärder som hemdialys eller respiratorvård i hemmet. Egenvården kan utföras 
inom ramen för ett insatsbeslut. Detta innebär att omsorgspersonal kan behöva bistå den 
enskilde med egenvården. Ett sätt att skilja på hälso- och sjukvård och egenvård är om 
åtgärden kräver medicinskt utbildad personal. Om det krävs medicinskt utbildad personal är 
det fråga om hälso- och sjukvård som omfattas av hälso- och sjukvårdslagstiftningen. Är en 
åtgärd bedömd som egenvård är det inte hälso- och sjukvård men insats till egenvården 
enligt SoL eller LSS kan beviljas. 

3.3. FN-konventioner  

Utgångspunkten för svensk funktionshinderspolitik är principen om alla människors lika 
värde och lika rätt. Det nationella målet med funktionshinderpolitiken är att uppnå jämlikhet 
i levnadsvillkor och full delaktighet för personer med funktionsnedsättning i ett samhälle 
med mångfald som grund. I FN:s konvention om rättigheter för personer med 
funktionsnedsättning, som trädde i kraft i januari 2009, stärks skyddet av de mänskliga 
rättigheter som personer med funktionsnedsättning har. Konventionens syfte är att främja, 
skydda och säkerställa det fulla och lika åtnjutandet av alla mänskliga rättigheter och 
grundläggande friheter för alla personer med funktionsnedsättning och att främja respekten 
för deras inneboende värde. Konventionen innehåller inga nya rättigheter, utan förtydligar 
vad som krävs för att personer med funktionsnedsättning fullt ut ska få sina rättigheter 
uppfyllda som alla andra. Avdelningen för socialt arbetes ansvarsområde är att säkerställa att 
den enskilde kan tillförsäkras, om behov föreligger, en god levnadsnivå med stöd av LSS-
insatserna för att den enskilde ska känna full delaktighet i samhället.  
  
Den 1 januari 2020 blev FN:s konvention om barnets rättigheter svensk lag. 
Barnkonventionen slår fast alla barns rätt, oavsett bakgrund, att behandlas med respekt och 
att få komma till tals. Vid utredningar som berör barn ska barns bästa alltid beaktas. Det är 
därför viktigt att barn delges information för att kunna vara delaktiga och utöva inflytande. 
Hänsyn ska dock tas till barnets ålder, mognad och individuella förutsättningar när 
informationen lämnas. När det gäller barn med funktionsnedsättning är det därför viktigt att 
informationen anpassas till barnets ålder och själva funktionsnedsättningen för att barnet ska 
ha en faktisk möjlighet att kunna uttrycka sina åsikter.  
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Redan före barnkonventionen blev svensk lag fastslogs av 6 a § LSS att barnets bästa särskilt 
ska beaktas när åtgärder rör barn. Vidare står det i 8 § LSS att när en insats rör ett barn ska 
barnet få relevant information och ges möjlighet att framföra sina åsikter. Barnets åsikter ska 
tillmätas betydelse i förhållande till barnets ålder och mognad. 
 
Informationen kan behöva ges vid flera tillfällen och på alternativa sätt med hjälp av 
kommunikationsstöd. Det är viktigt att lyssna in och försöka förstå den enskildes situation 
samt ta reda på om den enskilde har kunnat ta emot och kunnat förstå vad informationen 
innebär. 

3.4. Barnrättsperspektiv 

Socialförvaltningen ska, liksom alla myndigheter, säkerställa att barnperspektivet, barnets 
perspektiv samt barnrättsperspektivet införlivas i utredningsarbetet, att barnets bästa har 
beaktats i beslut som direkt eller indirekt rör enskilda barn.  
 
En barnkonsekvensanalys ska göras i samband med varje utredning. En 
barnkonsekvensanalys ska innehålla:  
 
• Vilket/vilka barn som direkt eller indirekt berörs av beslutet  
• Barnets åsikt. Barnets åsikt ska beaktas utifrån barnets ålder och mognad.  
• Barnperspektiv. Vuxna som känner barnet behöver få bidra med sina åsikter i ärendet. 
Andra professionella kan behöva tillfrågas. Lagstiftning att förhålla sig till, inklusive 
barnkonventionen. 
• Konsekvenser och effekter av beslut som rör det enskilda barnet ska identifieras och 
analyseras. Kompensatoriska åtgärder identifieras för det fall som barnets bästa inte kan 
tillgodoses.  
• En bedömning av barnets bästa.  
 
Barnet ska få information på ett sätt som är anpassat utifrån barnets ålder och mognad samt 
vara formulerat så att barnet förstår beslutets innebörd, motiveringen till beslutet och 
beslutets konsekvenser. När ett beslut är fattat ska insatsen följas upp för att säkerställa att 
barnets bästa fortsatt beaktas. 

3.5. Nationella förskrifter och vägledningar 

Socialstyrelsen utfärdar Allmänna råd och föreskrifter som publiceras i Socialstyrelsens 
författningssamling, SOSFS. Socialstyrelsen utfärdar också meddelandeblad för att redovisa 
sin uppfattning i vissa frågor. Dessa återfinns på deras hemsida, www.socialstyrelsen.se.   
 
Sveriges kommuner och regioner, SKR, www.skr.se, är en medlems- och 
arbetsgivarorganisation där alla Sveriges kommuner och regioner är medlemmar. SKR:s 
uppgift är att stödja och bidra till att utveckla kommuner och regioners verksamhet och 
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fungerar även som ett nätverk för kunskapsutbyte och samordning. SKR ger ut cirkulär i 
syfte att nå samtliga kommuner och regioner med information om nya betydande 
förutsättningar för verksamheten. 
 
Myndigheten för delaktighet, www.mfd.se, är en statlig myndighet som arbetar för att 
främja tillgänglighet i samhället och för att öka delaktighet för personer med 
funktionsnedsättning.  
 
Försäkringskassans dokument Vägledning Assistansersättning ger vägledning utifrån det 
lagstyrda delade statliga och kommunala ansvaret för insatsen personlig assistans. 

3.6. Våld i nära relationer  

I 19 kap. 1 § SoL framgår att myndigheter vars verksamhet berör barn och ungdom samt 
andra myndigheter inom hälso- och sjukvården och socialtjänsten är skyldiga att genast 
anmäla till socialnämnden om de i sin verksamhet får kännedom om eller misstänker att ett 
barn far illa. Skyldigheten gäller alla anställda hos sådana myndigheter.  
 
Om vårdnadshavaren till ett barn brister i omsorg om barnet på sådant sätt att det finns 
påtagliga risker för barnets hälsa eller utveckling, eller om barnet själv genom socialt 
nedbrytande beteende, missbruk eller brottslig verksamhet, utsätter sin hälsa för påtagliga 
risker har socialförvaltningen skyldighet att ge stöd och skydd. 
 
Att upptäcka personers utsatthet för våld och möjliggöra stöd och hjälp är en uppgift för alla 
som arbetar inom socialförvaltningen. Enhetschefen ska säkerställa att socialsekreterarna har 
kunskap för att upptäcka våldsutsatthet och hur de ska stötta och hjälpa dessa personer enligt 
den förvaltningsövergripande processen.  

3.7. Skadligt bruk och beroende 

Om det förekommer misstanke om skadligt bruk och beroende av alkohol och andra 
beroendeframkallande medel hos den enskilde ska LSS-handläggare omgående kontakta 
beroendehandläggare på vuxenenheten för vidare utredning utifrån rätt insats. Om det finns 
barn med funktionsnedsättning i familjer där det förekommer skadligt bruk och beroende 
ska socialsekreteraren på vuxenenheten göra en orosanmälan till barn- och ungdomsenheten. 
Samtidiga insatser från vuxenenheten och enheten för barn och familj ska utföras 
familjeorienterat för att tillgodose barnens bästa. I ärenden där det finns barn i familjen ska 
olika åtgärders konsekvenser för barnen alltid övervägas och dokumenteras.  

3.8. Ansvarsfördelning mellan vistelseort och bosättningskommun 

I SoL och LSS framgår ansvarsfördelningen mellan vistelsekommun och 
bosättningskommun. I de flesta fall är vistelsekommun och bosättningskommun densamma.  
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Bosättningskommunen är den kommun där personen är stadigvarande bosatt eller dit den 
enskilde har starkast anknytning. Bosättningskommunen ska ansvara för stöd- och 
hjälpinsatser även när en enskild under en längre eller kortare period vistas i en annan 
kommun. Vistelsekommunen är den kommun där personen befinner sig.  
 
Vistelsekommunen har det yttersta ansvaret för att enskilda som vistas där får det stöd och 
den hjälp som de behöver. Det innebär att vistelsekommunen inte kan neka någon hjälp eller 
stöd med hänvisning till att behovet kan tillgodoses i en annan kommun utan att vara 
överens med den andra kommun om vem som bär ansvaret.  
 
Vistelsekommunen är i vissa fall skyldig att, mot ekonomisk ersättning, hjälpa 
bosättningskommunen med utredning och att verkställa beslut. Detta är aktuellt när personer 
med funktionedsättning eller allvarligt sjuka behöver hjälp och stöd att kunna vistas en 
kortare tid i en annan kommun.  
 
För ansvarsfördelning mellan vistelse-och bosättningskommun se 29 kap. SoL. 

3.9. Utländska medborgares rätt till insatser 

3.9.1. Asylsökande och nyanlända  
Asylsökande omfattas av lag (1994:137) om mottagande av asylsökande m.fl., LMA, och 
ska få sina behov tillgodosedda av Migrationsverket. Bistånd enligt LMA omfattar 
dagersättning, särskilt bidrag och logi. Personer som omfattas av LMA har inte rätt till insats 
enligt SoL för förmåner av motsvarande karaktär. Av 16 § LSS framgår att kommunens 
ansvar för LSS-insatser endast gäller dem som är bosatta i kommunen. I regel kan en person 
anses bosatt på den ort där hen är folkbokförd. Bestämmelserna i 3 § folkbokföringslagen 
anger att en person som efter inflyttning kan antas under sin normala livsföring komma att 
regelmässigt tillbringa sin nattvila eller motsvarande vila (dygnsvilan) i landet under minst 
ett år ska folkbokföras i landet. 
 
Nyanlända som beviljats uppehållstillstånd, både permanenta och tidsbegränsade, kan ha rätt 
till insats enligt SoL, insatser enligt LSS samt kommunal primärvård och 
rehabilitering/habilitering enligt HSL, om de anses vara bosatta i kommunen.  
 
Det finns möjligheter för kommuner att söka ersättning för kostnader som rör asylsökande 
och nyanlända, vilket regleras i flera statliga förordningar. 
 
3.9.2. Personer från Ukraina med stöd av massflyktsdirektivet 
Med anledning av Rysslands invasion av Ukraina beslutade EU att aktivera det så kallade 
massflyktsdirektivet (direktiv 2001/55/EG). Massflyktsdirektivet innebär att människor som 
har flytt från Ukraina efter den ryska invasionen kan få omedelbart skydd i någon av EU:s 
medlemsstater, exempelvis Sverige. Efter ansökan kan dessa personer få ett tidsbegränsat 

mailto:kontaktcenter@falkenberg.se


12(44)  
  

    
  

  

Falkenbergs kommun  
31180 Falkenberg. Telefon kontaktcenter: 0346-88 60 00.  
E-post: kontaktcenter@falkenberg.se  
kommun.falkenberg.se  

uppehållstillstånd. Massflyktsdirektivet gäller till och med den 4 mars 2026. En mera 
preciserad redogörelse för vilka personer som omfattas återfinns i 4 kap. 19 h 
utlänningsförordningen (2006:97). 
 
Från och med den 1 november 2024 gäller nya regler om folkbokföring för personer som 
har beviljats uppehållstillstånd för tillfälligt skydd i Sverige enligt lag (2024:691) om 
folkbokföring av utlänningar med tillfälligt skydd i vissa fall. Lagändringarna innebär bland 
annat att den som har beviljats uppehållstillstånd med tillfälligt skydd ska kunna 
folkbokföras tidigare än vad nuvarande regler tillåter. Det medför i sin tur exempelvis att 
personen kan erbjudas samma hälso-och sjukvård och tandvård som övriga bosatta. Det 
innebär också möjligheter att få arbetsbaserad föräldrapenning på vissa nivåer och tillfällig 
föräldrapenning. Däremot har personer från Ukraina som kommit till Sverige med stöd av 
massflyktsdirektivet inte rätt till insatser enligt LSS (7 a § LSS), eftersom folkbokförda 
personer med uppehållstillstånd enligt massflyktsdirektivet inte har rätt till LSS-insatser. 
Detta gäller däremot inte personer som beviljats en LSS-insats före den 1 november 2024. 

 
3.9.3. EU/EES-medborgare  
Kommunen har det yttersta ansvaret och den enskildes rätt till insats för att tillgodose sina 
personliga behov gör att kommunen måste göra en individuell prövning av rätten till insats 
och insatsens omfattning i varje enskilt fall (4 kap. 1 § och 11 kap. 1 SoL). 
 
Av 16 § LSS framgår att kommunens ansvar för LSS-insatser endast gäller dem som är 
bosatta i kommunen. I regel kan en person anses bosatt på den ort där hen är folkbokförd. 
Bestämmelserna i 3 § folkbokföringslagen anger att en person som efter inflyttning kan 
antas under sin normala livsföring komma att regelmässigt tillbringa sin nattvila eller 
motsvarande vila (dygnsvilan) i landet under minst ett år ska folkbokföras i landet. 
 
När det gäller ansökningar från EU/EES-medborgare är det viktigt att bedöma om den 
enskilde har uppehållsrätt i Sverige eller inte. För mer information hänvisas till SKR:s 
vägledning för socialtjänsten i arbetet med EU/EES medborgare. Den tar upp EU/EES-
medborgares rätt till social insats, möjligheter och ansvar i mötet med EU/EES-medborgare 
i utsatta förhållanden samt ansvar för barn och unga. 

3.10. Offentlighet och sekretess 

Myndighetsutövningen och verksamheterna kan behöva samverka med varandra och med 
andra myndigheter utifrån den enskildes behov. För att få lämna ut information eller inhämta 
information om personer som är i behov av omsorg behövs ett samtycke. Samtycke ska 
alltid inhämtas och dokumenteras i samband med ansökan/begäran. 
 
I offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, finns sekretessbestämmelser som gäller 
till exempel när myndigheter handlägger ärenden eller genomför insatser i socialtjänsten. I 
en kommunal nämndorganisation är varje nämnd med underliggande förvaltning en 
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myndighet. Bestämmelserna i OSL innebär att det finns så kallat sekretessgränser runt en 
myndighet, och i vissa fall även inom myndigheten. En offentlig verksamhet får inte lämna 
ut uppgifter som omfattas av sekretess över sekretessgränser, om inte en tillämplig 
sekretessbrytande bestämmelse eller menprövningen tillåter det. I OSL finns flera olika 
sekretessbrytande bestämmelser, till exempel bestämmelserna om att den enskilde som 
uppgifterna rör själv kan efterge sekretessen och samtycka till att någon annan får ta del av 
dem. Det finns också sekretessbrytande bestämmelser i annan lagstiftning. Ett exempel är 
anmälningsskyldigheten i 19 kap. 1 SoL, som bryter sekretessen när den är tillämplig.  
 
Även om det inte finns någon sekretessgräns inom en myndighet så är det ändå inte helt fritt 
att utbyta uppgifter mellan personal. Uppgifter som omfattas av sekretess får bara lämnas 
mellan befattningshavarna innanför sekretessgränsen i den utsträckning som är normal eller 
behövlig för ett ärendes handläggning eller för verksamhetens bedrivande i övrigt, men inte i 
större omfattning. Detta brukar kallas inre sekretess. Den inre sekretessen regleras inte i 
OSL. Om uppgifter bara behöver lämnas innanför en sekretessgräns och OSL så kan det 
ändå vara olämpligt att lämna uppgifterna. Så kan vara fallet om man inte beaktar den 
enskildes vilja på det sätt som anges i bestämmelserna om självbestämmande och integritet i 
SoL och LSS. 

 
 Av 12 kap. 1 § OSL framgår att sekretess för uppgifter om en enskild, förutom i enstaka 
undantagsfall, inte gäller mot den enskilde själv. Det är vanligt att enskilda får hjälp av 
anhöriga i sina kontakter med socialtjänsten. En anhörig till en vuxen person har emellertid 
inte rätt att ta del av sekretessbelagda uppgifter om den enskilde endast i egenskap av 
anhörig. För att lämna sådana uppgifter till den anhörige krävs därför samtycke eller att 
någon sekretessbrytande bestämmelse är tillämplig. Inte heller en god man eller förvaltare 
har automatiskt rätt att få ta del av alla sekretessbelagda uppgifter om sin huvudman. Att en 
god man eller förvaltare vill ta del av uppgifter eller handlingar om den enskilde kan inte 
likställas med att den enskilde själv begär dessa. När det gäller vuxna som har god man eller 
förvaltare måste nämnden därför göra en prövning av om den gode mannen eller förvaltaren 
ska få ta del av uppgifter som omfattas av sekretess.  
 
Om den enskilde har god man ska hänsyn tas till om den enskilde själv har förmåga att 
disponera över sin sekretess, det vill säga om den enskilde själv har förmåga att begära ut 
uppgifterna eller samtycka till att god man får ta del av dem. Om den enskilde på grund 
av sitt tillstånd saknar sådan förmåga har god man rätt att få ta del av de uppgifter som 
behövs för att kunna fullgöra sitt uppdrag. Om den enskilde själv har förmåga att 
bestämma över sekretessen ska en sedvanlig menprövning göras, bland annat med hänsyn 
till vad som är känt om relationen mellan god man och den enskilde. Om det är klart att det 
inte skulle vara till men för den enskilde att lämna ut uppgifterna till ställföreträdaren  
råder ingen sekretess. Om inte så råder sekretess och situationen får hanteras utifrån de  
sekretessbrytande bestämmelserna. En förvaltare får enligt praxis ta del av sekretessbelagda 
uppgifter om denne har behov av uppgifterna för att kunna fullgöra sitt uppdrag. 
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4. Företrädare och stöd 

4.1. Anhöriga och närstående 

Ibland önskar den enskilde anlita närstående som ombud eller biträde vid kontakter med 
myndigheter. Det finns inga hinder för det om ombudet eller biträdet uppfyller de krav som 
allmänt kan ställas. Anhöriga har i övrigt ingen laglig rätt till inflytande om de inte är den 
sökandes formella ombud eller legala företrädare (god man eller förvaltare). Om den 
enskilde samtycker ska dock alltid anhöriga och/eller närstående beredas möjlighet att 
lämna sina synpunkter. 

4.2. Ombud och biträde 

Den enskilde kan anlita ett ombud eller ett biträde vid sina kontakter med en myndighet. 
Med ombud avses den som har fullmakt att helt eller delvis föra talan för den enskildes 
räkning. Ett biträde bistår däremot bara den enskilde och kan därmed inte själv tala för den 
enskildes räkning.  
 
Bestämmelserna om ombud och biträde finns i 14 och 15 § förvaltningslagen (FL). Av 14 § 
FL framgår att den som är part i ett ärende får anlita någon som är lämplig för uppdraget 
som ombud eller biträde. Även den som anlitar ett ombud ska emellertid medverka 
personligen om myndigheten begär det. Det kan ibland vara nödvändigt av utredningsskäl, 
till exempel i sådana fall när bara den enskilde själv har den information som behöver 
tillföras ett ärende. Om ett ombud eller biträde bedöms vara rättsligt olämplig för sitt 
uppdrag får myndigheten besluta att han eller hon inte längre får medverka i ärendet genom 
att fatta ett överklagbart beslut.  
 
Av 15 § FL framgår att en myndighet får begära att ett ombud ska styrka sin behörighet 
genom en skriftlig eller muntlig fullmakt. Fullmakten ska innehålla uppgifter om ombudets 
namn och uppdragets omfattning. Om ombudet får sätta någon annan i sitt ställe så ska 
också det anges. Av bestämmelsen framgår vidare att om ett ombud inte följer en begäran 
om att styrka sin behörighet genom en fullmakt får myndigheten besluta ett föreläggande 
om samma sak. 

4.3. Framtidsfullmakt 

Lag (2017:310) om framtidsfullmakter är tänkt att öka människors självbestämmande och 
förstärka möjligheterna för enskilda att bestämma hur deras angelägenheter ska skötas i 
framtiden. En framtidsfullmakt kan gälla både ekonomiska och personliga angelägenheter. 
Lagen om framtidsfullmakter ger en person över 18 år rätt att själv bestämma att en annan 
person ska ta hand om hans eller hennes ekonomiska och personliga angelägenheter i 
framtiden. Fullmakten träder i kraft när den enskilde inte längre kan ta hand om sina 
angelägenheter själv på grund av sjukdom, psykisk störning eller liknande. 
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Framtidsfullmakten kan ersätta god man eller förvaltare men kan också gälla parallellt 
beroende på hur ställföreträdarens uppdrag ser ut.  
Det finns särskilda formkrav för framtidsfullmakter, till skillnad från vanliga fullmakter. En 
framtidsfullmakt måste vara skriftlig och ska bevittnas av två personer. 

4.4. Anhörigbehörighet 

Genom bestämmelserna om anhörigbehörighet har anhöriga i vissa fall rätt att företräda 
enskilda som inte längre kan ta hand om sina ekonomiska angelägenheter. I 17 kap. 1 § 
föräldrabalken, FB, anges att om det är uppenbart att någon på grund av sjukdom, psykisk 
störning, försvagat hälsotillstånd eller något liknande förhållande inte längre har förmåga att 
ha hand om sina ekonomiska angelägenheter, är en anhörig behörig att för den enskilde 
vidta ordinära rättshandlingar med anknytning till dennes dagliga livsföring. Vilka anhöriga 
som kan ha behörighet framgår av 17 kap. 2 § FB. Behörigheten gäller bara om situationen 
uppstår efter att den enskilde har fyllt 18 år.  
 
Om beslutsoförmågan har inträffat före 18 års ålder är det endast god man eller förvaltare 
som kan vara företrädare. Så länge som det inte finns någon sådan utsedd har personen i 
princip rättshandlingsförmåga och kan som utgångspunkt ansöka om insatser om god man 
ännu inte förordnats. Om personen inte alls kan anses ha insikt i vad som ansöks om eller 
inte alls är kommunicerbara kan vi inte hantera ansökan eller någonting i ärendet tills god 
man är utsedd.  
 
Behörigheten omfattar ordinära rättshandlingar i den dagliga livsföringen. I förarbetena till 
bestämmelserna (prop. 2016/17:30 s. 136) ges exempel på vad det kan gälla. Det kan till 
exempel vara att betala räkningar för boende, hälso- och sjukvård och andra sociala tjänster, 
transporter, försäkringar, skatter, tv och telefon. Ofta behövs också hjälp att köpa mat, 
kläder och hygienartiklar. I förarbetena står också att det i behörigheten ingår att ansöka om 
bidrag, till exempel bostadsbidrag eller ekonomiskt bistånd enligt SoL och att ansöka om 
annan insats som hemtjänst.  
 
Vad som i det konkreta fallet har betydelse för den enskildes dagliga livsföring varierar från 
person till person. Det är bara uppenbara fall av beslutsoförmåga som innebär att anhöriga 
får en behörighet enligt bestämmelserna. Det är den anhörige som ska bedöma om 
behörigheten gäller. Om den enskilde har en god man, förvaltare eller en 
framtidsfullmaktshavare så gäller inte anhörigbehörigheten i den delen. Det finns emellertid 
inget som hindrar att en anhörig sköter de uppgifter som ingår i anhörigbehörigheten medan 
andra personliga angelägenheter sköts av till exempel en god man. 

4.5. God man och förvaltare 

Bestämmelserna om god man och förvaltare finns i 11 kap. föräldrabalken, FB. God man 
kan förordnas om den enskilde på grund av sjukdom, psykisk störning, försvagat 
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hälsotillstånd eller liknande förhållande behöver hjälp med att bevaka sin rätt, förvalta sin 
egendom eller sörja för sin person. En person som har god man behåller sin 
rättshandlingsförmåga. Den gode mannen får bara företräda den enskilde inom ramen för 
sitt förordnande och som huvudregel bara om den gode mannen har den enskildes samtycke. 
Samtycke krävs emellertid inte om den enskildes tillstånd hindrar att samtycke inhämtas 
eller om den enskildes mening av någon annan orsak inte kan inhämtas. Samtycke behövs 
inte heller för rättshandlingar som avser den dagliga hushållningen, om inte den enskilde 
gett uttryck för annat. Den gode mannen är ett biträde till den enskilde i den eller de delar 
som uppdraget omfattar det vill säga att bevaka den enskildes rätt, att förvalta den enskildes 
egendom eller att sörja för den enskildes person.  
 
En förvaltare kan förordnas om den enskilde på grund av sjukdom, psykisk störning, 
försvagat hälsotillstånd eller liknande förhållande är ur stånd att vårda sig eller sin egendom. 
Förvaltarskap får inte anordnas om det är tillräckligt med godmanskap eller hjälp i någon 
annan mindre ingripande form. I förvaltarens uppdrag kan det ingå samma uppgifter som för 
en god man. Till skillnad mot vad som gäller för en god man har en förvaltare inom ramen 
för sitt uppdrag ensam rådighet över den enskildes egendom och företräder ensam denne i 
alla angelägenheter som omfattas av uppdraget. Med förvaltarens samtycke får emellertid 
den enskilde själv vidta rättshandlingar i angelägenheter som omfattas av 
förvaltaruppdraget. Förvaltaren är ställföreträdare för den enskilde i de delar som uppdraget 
omfattar. Det innebär att han eller hon inte behöver inhämta den enskildes samtycke.  
 
Trots att en enskild har en förvaltare har hen ändå fortfarande rätt att själv bestämma i frågor 
av personlig art, som medicinsk vård och frågor rörande boende. Att ge insatser mot en 
vuxen persons vilja eller att använda tvångsåtgärder kräver stöd av lag. Det innebär att en 
god man eller förvaltare inte kan samtycka till att insatser ges mot den enskildes vilja eller 
tillåter användning av tvångsåtgärder.  
 
En socialnämnd ska enligt 5 kap. 3 § socialtjänstförordningen (2001:937) anmäla till 
överförmyndaren bland annat om den finner att god man eller förvaltare enligt FB bör 
förordnas för någon eller att någon inte längre behöver ha förvaltare. 

4.6. Personligt ombud 

Ett personligt ombud är till för den som är över 18 år och har en psykisk 
funktionsnedsättning och är kostnadsfritt. Personliga ombud arbetar på uppdrag av den 
enskilde och är helt fristående från myndigheter. Det personliga ombudet är ett stöd i 
kontakter med olika myndigheter och hjälper den enskilde att få den vård och service man 
har rätt till.  

mailto:kontaktcenter@falkenberg.se


17(44)  
  

    
  

  

Falkenbergs kommun  
31180 Falkenberg. Telefon kontaktcenter: 0346-88 60 00.  
E-post: kontaktcenter@falkenberg.se  
kommun.falkenberg.se  

4.7. Tolk 

Enligt 13 § förvaltningslagen, FL, ska en myndighet använda tolk och se till att översätta 
handlingar om det behövs för att den enskilde ska kunna ta till vara sin rätt när myndigheten 
har kontakt med någon som inte behärskar svenska. En myndighet ska under samma 
förutsättningar använda tolk och göra innehållet i handlingar tillgängligt när den har kontakt 
med någon som har en funktionsnedsättning som allvarligt begränsar förmågan att se, höra 
eller tala. Myndigheten har ansvar för att tolk anlitas, när det behövs.  
 
Inte sällan uppträder en anhörig eller bekant till den enskilde som tolk. I kontakter som har 
avgörande betydelse för rätten till insats eller utformning av insatsen är det viktigt att den 
enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och att hen kan tillgodogöra sig den 
information som lämnas. Det är myndigheten som måste förvissa sig om att så skett. 
 

5. Personkretstillhörighet LSS 

Att alla personer med funktionsnedsättning inte tillhör LSS personkrets kan utläsas i namnet 
”Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade”. För att en person ska kunna få 
stöd enligt LSS måste hen uppfylla kriterierna för att ingå i någon av de tre personkretsar 
som lagen omfattar. Lagen innehåller bestämmelser om insatser åt personer; 

1. Med utvecklingsstörning, autism eller autismliknande tillstånd,  
2. Med betydande och bestående begåvningsmässigt funktionshinder efter hjärnskada i 
vuxen ålder föranledd av yttre våld eller kroppslig sjukdom, eller  
3. Med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror på 
normalt åldrande, om de är stora och förorsakar betydande svårigheter i den dagliga 
livsföringen och därmed ett omfattande behov av stöd eller service (1 § LSS).  
 
I beskrivningen av personkretsarna i 1 § LSS framgår vilka krav som måste vara uppfyllda 
för att LSS-insatser ska kunna beviljas. Personkrets 3 utgår från att särskilda kriterier 
avseende den enskildes behov av stöd i den dagliga livsföringen, orsakat av 
funktionsnedsättning, oavsett diagnos måste vara uppfyllda. Dessa kriterier ska inte prövas 
särskilt för de personer som ingår i de två första grupperna i personkretsen. För personkrets 
1 och 2 behöver den enskilde stärka tillhörigheten genom läkarintyg. LSS-handläggare ska 
väga samman insamlade underlag och utreda personkretstillhörighet. 

En bedömning av personkretstillhörighet görs alltid vid en ansökan om insats enligt LSS. 
Personkretsbedömningen är en del av beslutet. Ett avslag på personkretstillhörighet innebär 
att personen inte har rätt till LSS-insatser, vilket är ett beslut som kan överklagas.  
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En personkretsutredning kan vara komplicerad. Oftast krävs underlag och intyg från olika 
källor vilket kräver den enskildes samtycke. Den enskilde ska så långt som möjligt komma 
in med underlagen som hen vill åberopa och LSS-handläggare hjälper till genom att berätta 
vilka underlag som anses behövas. Vid varje ny ansökan och utredning ska ett 
ställningstagande till personkretsen göras. Det får vid varje enskilt tillfälle bedömas vilka 
underlag som behövs.  

Personkretsbedömningen ska alltid göras före beslut om insats. En person som inte bedömts 
ingå i LSS personkrets ska erbjudas information om möjligheten att få en ansökan prövad 
enligt SoL. Även om ett positivt beslut kan ges enligt SoL ska den enskilde få ett skriftligt 
avslag på sin ansökan om insats enligt LSS. 

5.1. Personkrets 1 

Om det är styrkt att en person har intellektuell funktionsnedsättning, autism eller 
autismliknande tillstånd tillhör personen personkrets 1 i LSS. För diagnosen intellektuell 
funktionsnedsättning, autism eller autismliknande tillstånd krävs oftast en utförlig utredning 
av legitimerad psykolog och/eller läkare. 

5.2. Personkrets 2 

Personkrets 2 utgörs av personer som i vuxen ålder, efter cirka 16–18 års ålder, fått en 
betydande och bestående begåvningsmässig funktionsnedsättning efter hjärnskada orsakad 
av yttre våld eller kroppslig sjukdom. En förvärvad hjärnskada med begåvningsmässig 
funktionsnedsättning före 16 års ålder placerar den enskilde i personkrets 1. 

Utredningen ska styrka betydande, bestående hjärnskada och begåvningsmässig 
funktionsnedsättning. Utlösande faktorer ska vara sjukdomar av kroppslig art som tumörer, 
hjärnblödning, inflammation eller skador som föranletts av yttre våld, till exempel 
trafikskador. Det kan vara svårt att bedöma vad som är den begåvningsmässiga 
funktionsnedsättningen, det vill säga om hjärnskadan påverkat begåvningen. Begreppet 
bestående begåvningsmässigt funktionshinder används inte längre som medicinsk diagnos 
men finns kvar som begrepp i lagstiftningen. Kognitiva svårigheter är ett begrepp som 
beskriver problem med koncentration, perception, minne med mera. För att ingå i 
personkrets 2 ska begränsningarna i kognition motsvara de svårigheter som personer med 
intellektuell funktionsnedsättning kan ha.  

Andra exempel på kognitiva svårigheter är försämrad förmåga till abstrakt tänkande, 
inlärning, orientering i tid och rum, försämrad verbal förmåga och därmed försvårad 
kommunikation liksom påverkan på initiativförmåga.  
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För att fastställa att de kognitiva svårigheter som uppkommit i samband med en förvärvad 
hjärnskada är att jämföra med en begåvningsmässig nedsättning behöver ofta olika underlag 
vägas samman och läkarintyg är viktigt för att fastställa skadan, dess orsak och varaktighet.  

En individ kan, på grund av hjärnskada, ha stora svårigheter i vissa avseenden men klara sig 
normalt i andra. Bristande förmåga i flera avseenden kan sammantaget göra att den 
enskildes funktionsnedsättning ska betraktas som stor trots att den enskilde inte har en sådan 
begåvningsmässig funktionsnedsättning som krävs för att tillhöra personkrets 2. I detta fall 
ska prövning om personen tillhör personkrets 3 göras.  

En personkretsbedömning blir oftast säkrare om en person med hjärnskada genomgått 
rehabilitering. Annars kan det vara svårt att bedöma hjärnskadans omfattning och 
varaktighet. Vid varje ansökan/beslut om LSS-insats ska personkretstillhörigheten prövas. 
Vid förvärvade hjärnskador är det viktigt att uppmärksamma att förbättring kan ske under 
lång tid. Om personkretstillhörighet inte kan fastställas, till exempel i avvaktan på 
rehabilitering, ska LSS-handläggare informera om möjligen att söka insats enligt SoL.  

5.3. Personkrets 3 

Personkrets 3 omfattar de personer som har varaktiga och omfattande fysiska eller psykiska 
funktionsnedsättningar som uppenbart inte beror på normalt åldrande. I personkretsen 
återfinns barn, ungdomar och vuxna med långvariga habiliterings- och rehabiliteringsbehov. 
 
Personkrets 3 är, till skillnad från personkrets 1 och 2, inte diagnosstyrd i den meningen att 
en viss diagnos som huvudregel medför att personen omfattas av LSS. Bedömningen av om 
en person tillhör personkrets 3 inriktas på svårigheter i den dagliga livsföringen. Vad som 
orsakar dessa svårigheter är av underordnad betydelse.  
 
Funktionsnedsättningen kan vara såväl fysisk som psykisk. Alla nedanstående 
förutsättningar/kriterier ska vara uppfyllda samtidigt:  
• Vara stor, varaktig och inte orsakad av normalt åldrande  
• Förorsaka betydande svårigheter i den dagliga livsföringen och 
• Föranleda ett omfattande behov av stöd eller service  
 
Det kan vara svårt att bedöma förutsättningarna var för sig, eftersom de påverkar varandra. 
 
Med stor funktionsnedsättning avses den begränsning eller det hinder som gör att en 
människa inte kan utföra en aktivitet på det sätt eller i den omfattning som kan anses 
normalt. Funktionsnedsättningen ska vara stor vilket innebär att den starkt påverkar flera 
(inte alla) viktiga livsområden samtidigt, till exempel boende, arbete, fritid, förmågan att ta 
till sig information, att kommunicera, strukturera, organisera och förstå den egna vardagen 
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eller sköta sin ekonomi. En individ kan klara sig normalt i vissa avseenden men ändå ha 
stora svårigheter.  
 
Exempel på funktionsnedsättning som kan vara stor är omfattande rörelsehinder, grava syn- 
eller hörselskador, svårartade effekter av sjukdomar som till exempel diabetes eller hjärt- 
och lungsjukdomar liksom olika former av psykiska, neurologiska eller neuropsykiatriska 
funktionsnedsättningar. En till synes mindre allvarlig sjukdom eller skada kan innebära en 
stor funktionsnedsättning som förorsakar betydande svårigheter i den dagliga livsföringen. 
Som exempel kan nämnas vissa medicinska funktionsnedsättningar, såsom tarmåkommor, 
eller vissa typer av hjärnskador som kan innebära obetydliga intellektuella nedsättningar i 
vissa avseenden, men uttalade i andra, till exempel perceptionsstörningar, extrem trötthet 
med mera.  
 
Funktionsnedsättningen ska vara varaktig och inte vara av tillfällig eller övergående natur. 
Observera att det i personkretsutredningen är funktionsnedsättningens varaktighet som ska 
utredas, inte behovet av stöd eller service, som i vissa fall kan variera över tid. 
Bedömningen om en funktionsnedsättning är varaktig eller inte är ibland svår att göra. 
Tidsgränsen för om funktionsnedsättningen ska betraktas som varaktig ska bedömas i det 
enskilda fallet. Varaktighet har i rättspraxis ansetts föreligga om funktionsnedsättningen 
väntas bestå i minst sex månader. Generellt anses dock varaktighet normalt föreligga om 
den kommer att bestå i minst ett år.  
 
Under en utredning kan det vara svårt att bedöma hur en funktionsnedsättning kommer att 
utvecklas, exempelvis hos ett barn med svår ADHD, en svårt cancersjuk person, en person 
med en psykisk eller neurologisk funktionsnedsättning. Ibland är gensvaret på en 
behandling snabbt. En allvarlig funktionsnedsättning kan ett år senare ha blivit mindre 
allvarlig. Man får i svårbedömda fall utgå från den situation som råder vid 
utredningstillfället. Varaktigheten bedöms på nytt när beslutet om insats löper ut och ny 
ansökan ska prövas. Kriteriet för varaktig funktionsnedsättning uppfylls inte i fall där en 
person har en sjukdom eller skada som kräver en längre tids vård och rehabilitering men 
som kommer att leda till att personen blir frisk utan bestående funktionsnedsättning.  
 
Funktionsnedsättningen ska inte bero på normalt åldrande. Det finns ingen övre 
åldersgräns för att kunna tillhöra LSS personkrets. Undantaget är att funktionsnedsättning 
”uppenbart inte får bero på normalt åldrande”. Äldre med funktionsnedsättning som inte 
beror på normalt åldrande tillhör LSS personkrets om kriterierna i övrigt är uppfyllda. Detta 
gäller även om funktionshindret senare förstärks av åldrandeprocessen.  
 
Att den stora funktionsnedsättningen förorsakar betydande svårigheter i den dagliga 
livsföringen innebär att den enskilde inte kan klara sig utan hjälp i de fall 
funktionsnedsättningen inkräktar på viktiga livsområden. Konsekvensen av att den enskilde 
har betydande svårigheter i sin dagliga livsföring är att den enskilde i allmänhet har ett 
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dagligt eller så gott som dagligt behov av långvarigt eller upprepat stöd. Det kan ibland vara 
svårt att bedöma en persons behov av stöd i sin dagliga livsföring. Begreppet kan också 
användas om en person som på grund av sin funktionsnedsättning löper risk att bli isolerad 
från andra människor, vilket ofta orsakar betydande svårigheter för personer med psykiska 
funktionsnedsättningar. En person som isolerar sig på grund av sin funktionsnedsättning och 
har svårigheter med att ta emot hjälp kan därmed inte anses sakna behov av stöd. Det är 
viktigt att personens behov av stöd från anhöriga och vänner beaktas i bedömningen. Många 
gånger kan dessa vara den funktionsnedsattas enda länk till ”yttervärlden”, vilket innebär en 
stor belastning på närstående som aldrig kan koppla av eller resa bort.  
 
För människor med flera funktionsnedsättningar måste den samlade effekten bedömas. Små 
funktionsnedsättningar kan tillsammans orsaka betydande svårigheter.  
 
Omfattande behov av stöd eller service kan exempelvis bestå i behov av hjälp med 
toalettbesök, påklädning, matlagning, att skriva och läsa, kommunikation, förflyttning, 
sysselsättning. Omfattande behov kan även innebära behov av strukturerande stöd, det vill 
säga att tillsammans med brukaren finna lämpliga sätt att hantera vardagen. Behovet av 
insatser ska bedömas med beaktande av insatser från hela samhället, inte bara insatser enligt 
LSS. Begreppet ”omfattande behov av stöd eller service” har både kvantitativa och 
kvalitativa aspekter. Detta innebär att den enskilde i allmänhet har ett dagligt behov av 
långvarigt eller upprepat stöd. Ibland kan det dock behövas återkommande insatser av så 
speciell art att de trots en mindre tidsåtgång är att betrakta som omfattande.  
 
En bedömning av en persons behov av stöd eller service måste alltid ske utifrån en 
sammanvägning av medicinska, sociala, psykologiska och pedagogiska faktorer.  
 
Det finns en risk att behovet av stöd och service till personer med psykiska och neurologiska 
funktionsnedsättningar med omfattande behov underskattas. I bedömningen ska beaktas att 
en person som isolerar sig på grund av sin funktionsnedsättning kan ha ett omfattande behov 
av stöd trots att denne inte har behov av, eller förmår ta emot, praktisk hjälp. Det kan 
exempelvis handla om dagliga telefonsamtal från/till anhöriga för att klara av vardagen, 
återkommande akuta utryckningar från närstående för att förhindra katastrofer eller ständiga 
behov av att låna pengar. Den psykiska funktionsnedsättningen innebär för många en starkt 
nedsatt initiativförmåga som leder till att personen inte klarar av sin dagliga livsföring utan 
stöd från andra. 
 
Personer med neurologiska funktionsnedsättningar kan ha omfattande behov trots att 
funktionsnedsättningen vid en ytlig betraktelse kan verka ”liten”. Det är inte alltid den 
fysiska funktionsnedsättningen som ger störst svårigheter i vardagssituationer. Neurologiska 
skador medför ofta att personen till exempel får problem med perception, tal, förmåga att ta 
till sig information och orienteringsförmåga. Det är också mycket vanligt att personer blir 
starkt begränsade på grund av stor uttröttbarhet.  
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Det förekommer att begreppen ”omfattande behov av stöd eller service” samt ”betydande 
svårigheter i den dagliga livsföringen” förväxlas med “behov av hjälp med grundläggande 
behov”. Utredning av ”grundläggande behov” görs enbart när rätten till personlig assistans 
ska utredas och ska inte sammanblandas med de begrepp som används i prövningen av 
personkrets 3. Personer kan ingå i personkrets 3 utan att ha behov av hjälp med 
grundläggande behov. 
 

6. LSS-insatser  

Insatserna enligt LSS anges specifikt i 9 § och är:  

  
1. rådgivning och annat personligt stöd som ställer krav på särskild kunskap om 

problem och livsbetingelser för människor med stora och varaktiga funktionshinder,  
2. biträde av personlig assistent eller ekonomiskt stöd till skäliga kostnader för sådan 

assistans, till den del behovet av stöd inte täcks av beviljade assistanstimmar enligt 
51 kap. socialförsäkringsbalken,  

3. ledsagarservice,  
4. biträde av kontaktperson,  
5. avlösarservice i hemmet,  
6. korttidsvistelse utanför det egna hemmet,  
7. korttidstillsyn för skolungdom över 12 år utanför det egna hemmet i anslutning till 

skoldagen samt under lov,  
8. boende i familjehem eller bostad med särskild service för barn eller ungdomar som 

behöver bo utanför föräldrahemmet,  
9. bostad med särskild service för vuxna eller annan särskilt anpassad bostad för vuxna,  
10. daglig verksamhet för personer i yrkesverksam ålder som saknar förvärvsarbete och 

inte utbildar sig. Lag (2010:480).  
  
Enligt 2 § LSS ska varje region, om inte annat avtalats, svara för insatser enligt 9 § 1: a 
punkten och varje kommun ansvarar för insatserna enligt 9 § punkterna 2 – 10.  

6.1. Råd och stöd enligt 9 § punkt 1  

Insatsen innebär rådgivning och annat personligt stöd som ställer krav på särskild kunskap 
om problem och livsbetingelser för människor med stora och varaktiga funktionshinder. 
Enligt 2 § LSS ska varje region, om inte annat avtalats, svara för insatser enligt 9 § 1.  
  
I Halland är det Region Halland som ansvarar för insatserna rådgivning och annat personligt 
stöd (2 § LSS).  
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6.2. Biträde av personlig assistent eller ekonomiskt stöd till skäliga kostnader 
för sådan assistans, till den del behovet av stöd inte täcks av beviljade 
assistanstimmar enligt 51 kap. Socialförsäkringsbalken. 

Personer som har omfattande hjälpbehov av mycket privat karaktär har möjlighet att få ett 
personligt utformat stöd genom insatsen personlig assistans som ges av ett begränsat antal 
personer. Personlig assistans kan sökas som biträde av personlig assistent eller ekonomiskt 
stöd till skäliga kostnader för personlig assistans, vilket ska preciseras i ansökan, utredning 
och beslut. Vilken form som ansökts om kan ha betydelse till exempel vid ansökan om 
retroaktiv hjälp. Vid biträde av personlig assistent är kommunen arbetsgivare och anställer 
assistenter. Vid ekonomiskt stöd till skäliga kostnader för personlig assistans väljer den 
enskilde en annan assistansanordnare än kommunen. 
 
Personlig assistans enligt LSS ska utformas på ett sådant sätt att den enskilde har stort 
inflytande över hur stödet ska ges.  
 
Den enskilde kan välja att:  
 
• Kommunen utför den personliga assistansen  
• Få ekonomiskt bidrag till skälig kostnad och själv vara arbetsgivare  
• Få ekonomiskt bidrag till skälig kostnad och anlita en annan fristående anordnare, till 
exempel ett kooperativ eller en enskild utförare  
 
Kommunen har alltid ansvar att utföra insatsen personlig assistans för de personer som begär 
det. Insatsen ska då vara beviljad som biträde av personlig assistent. 
 
Personlig assistans till enskild som har fyllt 66 år kan endast ges om insatsen har beviljats 
innan den enskilde fyllt 66 år, eller om ansökan inkommit senast dagen före 66-årsdagen. 
Insatserna får heller inte utökas efter att den enskilde fyllt 66 år (9 b § LSS).  
 
6.2.1. Grundläggande behov 
Med personlig assistans enligt 9 § 2 avses personligt utformat stöd som ges av ett begränsat 
antal personer åt den som på grund av stora och varaktiga funktionshinder behöver hjälp 
med ett eller flera grundläggande behov. För rätt till personlig assistans enligt LSS krävs att 
den enskilde dels tillhör personkrets enligt LSS och har behov av hjälp med sina 
grundläggande behov i en viss omfattning. Behoven ska vara känsliga för den personliga 
integriteten, där personen med funktionsnedsättning måste anses ha ett särskilt intresse av att 
kunna bestämma vem som ska ge sådan hjälp och hur den ska ges.  
 
De grundläggande behoven är följande:  
 
• Andning: För att hjälp med andning ska bedömas som ett grundläggande behov ska:  
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o Den enskilde ha en dokumenterad nedsättning av andningsfunktionerna  
o Det finnas risk för den enskildes hälsa, ytterst den enskildes liv om inte 

hjälpinsatserna ges.  
o Hjälp med andning kan handla både om praktisk hjälp och övervakning. Enligt 

förarbetena kan det till exempel gälla avancerad andningsgymnastik, respiratorvård, 
hantering av trakealkanyl vid trakeostomi, slemsugning i andningsvägarna och 
övervakning på grund av risk för kvävning eller lungblödningar.  

 
• Personlig hygien: Innebär handgriplig hjälp med personlig hygien som att hålla sin kropp 
ren och avser situationer av mycket privat karaktär.  
 
• Att inta måltider: Innebär handgriplig hjälp med att äta och dricka, att föra mat eller dryck 
till mun. Om behovet avser hjälp med måltider i form av sondmatning, omfattar rätten till 
insats alla åtgärder som är direkt nödvändiga för förberedelse och efterarbete i samband med 
sådana måltider. I samband med sondmatning beaktas inget föräldraansvar. 
 
• Att klä på och av sig: Innebär handgriplig hjälp vid momentet att klä av och på sig. 
Behovet ska vara av privat och av integritetskänslig karaktär.  
 
• Att kommunicera med andra: Innebär att personen med funktionsnedsättning ska behöva ha 
ytterligare en person närvarande för att en kommunikation över huvud taget ska vara möjlig. 
Den enskilde ska ha sådana svårigheter att förmedla och ta emot budskap att den som ger 
hjälpen behöver ingående kunskap om den enskilde. Det krävs en nära kännedom om 
personens uttryckssätt och förmåga att förstå och uppfatta andra. För att kommunikation ska 
bedömas som ett grundläggande hjälpbehov krävs att tre förutsättningar är uppfyllda. En 
annan person (den personliga assistenten) ska behöva ha: 
 

o Kunskap om kommunikationsformen  
o Kunskap om funktionsnedsättningen  
o Särskild kunskap om personen med funktionsnedsättningen.  

 
• Stöd som den enskilde behöver på grund av en psykisk funktionsnedsättning för att 
förebygga att han eller hon fysiskt skadar sig själv, någon annan eller egendom (tillsyn): 
Innebär behov av närvarande stöd för att förebygga, hantera och minimera riskfyllda 
beteenden. För att rätt till stödet ska finnas så ska beteendet uppkomma på grund av en 
psykisk funktionsnedsättning och riskera att leda till en fysisk skada på den enskilde, annan 
person eller egendom. Några andra krav på vilken typ av beteende det ska röra sig om finns 
inte. Däremot ställs det krav på att det riskfyllda beteendet ska inträffa med viss frekvens. 
Kraven på viss frekvens kan kopplas till tidigare praxis kring aktiv tillsyn. All tid som 
beviljas för tillsyn ska vara aktiv tid, inte väntetid. Med psykisk funktionsnedsättning avses i 
detta sammanhang all nedsättning av psykiska funktioner som omnämns i ICF. Det innebär, 
som huvudregel, att alla funktionsnedsättningar som inte är fysiska är psykiska.  
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• Stöd som den enskilde behöver löpande under större delen av dygnet på grund av ett 
medicinskt tillstånd som innebär att det finns fara för den enskildes liv eller att det annars 
finns en överhängande och allvarlig risk för hans eller hennes fysiska hälsa (egenvård): 
 
Hjälp med en åtgärd som behandlande vårdpersonal bedömt kan utföras om egenvård. Det 
vill säga av den enskilde själv, utan stöd av vårdpersonal. Det innebär inte att den enskilde 
faktiskt kan utföra åtgärden själv men utan en funktionsnedsättning skulle hen ha kunnat 
göra det. Det ska handla om ett somatiskt tillstånd som om vården uteblir riskerar att leda till 
allvarliga skada. Det ska finnas ett löpande övervakningsbehov under dygnet och incidenter 
ska riskera att inträffa med viss frekvens. All tid som beviljas för egenvård ska vara aktiv tid, 
inte väntetid.  
 
Aktiverings- och motivationsinsatser av olika slag räknas till de grundläggande behoven 
med undantag för de grundläggande behoven andning, tillsyn och egenvård. Aktiverings- 
och motivationsinsatser är alltså inte ett separat grundläggande behov i sig. Stödet som 
lämnas ska vara kvalificerat vilket innebär något mer än råd och stöd. Enligt förarbeten kan 
det innebära både praktiskt stöd och stöd som är mindre praktiskt till sin karaktär. Det kan 
till exempel röra sig om att den enskilde har stora begränsningar i kommunikationsförmåga 
eller att den enskildes funktionsnedsättningar kräver att den som ger stödet har ingående 
kunskaper om den enskilde och om hur stödet bör ges.  
 
För att tid ska kunna beviljas för aktiverings- och motivationsinsatser krävs att den enskilde 
har den fysiska förmågan att utföra aktiviteten på egen hand.  
 
Lagen anger inte någon lägsta nivå för antal timmar grundläggande behov som ger rätt till 
personlig assistans enligt LSS. Någon som däremot i mycket begränsad omfattning har 
behov av hjälp med något av de grundläggande behoven kan inte utan vidare anses 
berättigad till personlig assistans. Det är möjligt att en person kan ha ett omfattande behov 
av stöd och service och tillhör någon personkrets, men ändå inte har ett tillräckligt stort 
hjälpbehov för att få personlig assistans. 
  
Som grund för bedömning av rätten till personlig assistans och dess omfattning i tid utgår 
LSS-handläggare också från:  
  

• goda levnadsvillkor samt rätten att leva som andra  
• vad som är rimligt  
• rättspraxis, personlig assistans prövas ofta rättsligt och socialförvaltningens 

avdelning för socialt arbete följer fortlöpande rättsläget.  
   
Bedömningen av grundläggande behov handlar om att bedöma vad den enskilde behöver 
hjälp med och hur hjälpen ges, inte att ta ställning till om den enskilde behöver hjälp. 
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6.2.2. Andra personliga behov  
Den som har behov av personlig assistans för sina grundläggande behov har även rätt till 
hjälp med andra personliga behov om behoven inte tillgodoses på annat sätt. Behov av hjälp 
med personlig hygien, måltider, av- och påklädning, kommunikation och tillsyn kan 
bedömas antingen som grundläggande eller som andra personliga behov, beroende på vilken 
karaktär som hjälpbehovet har. Behovet kan också vara delvis ett grundläggande och delvis 
ett annat personligt behov, till exempel vid måltid där hjälp med att föra maten till munnen 
kan vara ett grundläggande behov medan hjälp med att duka fram kan vara ett annat 
personligt behov. Det finns inte något krav på att tid ska beviljas för det specifika 
grundläggande behovet för att få det beviljat som andra personliga behov.  
Behov som räknas till andra personliga behov kan exempelvis vara förflyttningar, 
handräckning, ledsagning och hushållssysslor som den sökande själv klarar att vara delaktig 
i och efter övervägande om gemensamt hushållsansvar föreligger. Till andra personliga 
behov räknas även:  
 
1. Tid under den enskildes dygnsvila när en assistent behöver vara tillgänglig i väntan på att 
den enskilde behöver hjälp utan att det är fråga om tillsyn (väntetid),  
2. Tid under den enskildes dygnsvila när en assistent i stället behöver finnas till förfogande 
på annan plats i väntan på att den enskilde behöver hjälp (beredskap), och  
3. Tid när en assistent behöver vara närvarande i samband med en aktivitet utanför den 
enskildes hem på grund av att ett hjälpbehov kan förväntas uppstå.  
 
Den som har behov av mer än en personlig assistent samtidigt, har rätt till två eller flera 
assistenter endast om möjligheterna att få bidrag enligt lag (2018:222) om 
bostadsanpassningsbidrag eller hjälpmedel enligt hälso- och sjukvårdslagen (2017:30), har 
utretts. Om behovet av dubbelassistans föreligger ska tiden för den andra eller flera 
assistenter räknas med i tiden för grundläggande behov. 
 
I bedömningen av personlig assistans beaktas makars eller sambos ansvar för varandra, med 
hänvisning till äktenskapsbalken liksom andra vuxnas ansvar för varandra när de delar 
hushållsgemenskap. 
 
6.2.3. Föräldraavdrag  
När det gäller personlig assistans till barn utreds barnets totala behov av hjälp med samtliga 
grundläggande behov. När behovet av personlig assistans bedöms för ett barn ska det bortses 
från det hjälpbehov som en vårdnadshavare normalt ska tillgodose enligt föräldrabalken. 
Detta ska göras genom schablonavdrag (föräldraavdrag) från barnets behov av hjälp med 
grundläggande behov och andra personliga behov enligt 9 a §. Föräldraavdrag ska fastställas 
med hänsyn till barnets ålder och görs dels från grundläggande behov, dels från andra 
personliga behov. Enligt lagens författningskommentarer kan föräldraavdrag endast göras 
från hjälpbehov som grundar rätt till assistansersättning.   
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Föräldraavdragets storlek fastställs av regeringen genom föreskrifter.  
 
6.2.4. Ansvarsfördelning mellan Försäkringskassan och kommun  
Kostnadsansvaret för personlig assistans delas mellan kommun och Försäkringskassan enligt 
9 § 2 LSS och 51 kap 3 § socialförsäkringsbalken (SFB). Kommunen har dock ett basansvar 
för insatsen. Den enskilde kan lämna begäran om personlig assistans hos Försäkringskassan 
eller hos kommunen (prop. 1992/ 93: 159, s. 69–70, 73, 177). När enskild lämnat begäran 
hos kommunen och det kan antas att personen kan ha rätt till assistansersättning, ska 
kommunen anmäla detta till Försäkringskassan (15 § 8 LSS). Försäkringskassans och 
kommunens ansvar fördelas enligt följande:  
  
Försäkringskassans ansvar  

• Ekonomiskt stöd för skäliga kostnader för personlig assistans från 20 timmar och 
därutöver per vecka (SFB 51: a kap 3 §)  

  
Försäkringskassans ekonomiska stöd benämns assistansersättning och styrs via 
socialförsäkringsbalkens 51: a kapitel och kan endast lämnas för tid som överstiger 20 
timmar per vecka för grundläggande behov enligt 9 a § LSS (SFB 51 kap 3 §). Med 
assistansersättningen kan den enskilde själv anställa den personlige assistenten eller mot 
ersättning anlita kommunen eller annan utförare som arbetsgivare för assistenten (SFB 51 
kap 4 §). Försäkringskassan utför däremot ingen assistans.  
  
Kommunens ansvar  

• Biträde av personlig assistent upp till 20 timmar per vecka eller om 
assistansersättning inte utgår, tid därutöver. eller  

• Ekonomiskt stöd till skäliga kostnader för personlig assistans upp till 20 timmar per 
vecka (9 § 2 LSS) eller om assistansersättning inte utgår, tid därutöver.  

samt  
• Tillfälliga utökningar utöver assistansersättningen från Försäkringskassan  
• När assistenter hos assistansanordnare eller som den enskilde själv anställt tillfälligt 

inte kan utföra sitt arbete på grund av sjukdom eller annan orsak (prop. 
1992/93:159).  

  
Kommunen svarar alltid för kostnaden för de första 20 timmarna per vecka (SFB 51: a kap  
22 §). Den enskilde som beviljas insats enligt 9 § 2 kan välja att kommunen ska 
tillhandahålla insatsen eller att själv, med hjälp av det ekonomiska stödet, vara arbetsgivare 
för den personlige assistenten. Den enskilde kan också använda stödet för att anlita annan 
utförare som arbetsgivare (prop. 1992/93:159).  
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6.2.5. Omvårdnadsbidrag och merkostnadsersättning– personlig assistans  
Omvårdnadsbidrag och merkostnadsersättning är statliga ersättningar från Försäkringskassan 
som beviljas för föräldrars merarbete för särskild tillsyn och vård samt för de merkostnader 
som orsakas av barnets sjukdom eller funktionsnedsättning.  

Ett barn kan få assistansersättning samtidigt som föräldrarna får omvårdnadsbidrag, men inte 
för samma behov. Vid ansökan om personlig assistans ska information ges om att ett bidrag 
ofta reduceras som en följd av insatsen personlig assistans. Det är vårdnadshavarens ansvar 
att informera om de förändrade förhållandena till Försäkringskassan. Om Försäkringskassan 
begär uppgifter från kommunen är LSS-handläggare skyldig att svara.  

6.2.6. Personlig assistans under vistelse i förskola och skola 
I undantagsfall kan barn och ungdomar ha rätt till insatsen personlig assistans enligt LSS 
eller assistansersättning enligt 51 kap. SFB under vistelse i förskola eller skola. Särskilda 
skäl kan till exempel föreligga följande situationer:  

• När den enskilde behöver sin personliga assistent för att kunna kommunicera med andra  
• När det med hänsyn till personens hälsotillstånd är viktigt att den personliga assistenten 
finns till hands  
• När funktionsnedsättningen gör det särskilt angeläget att den assistansberättigade har ett 
starkt begränsat antal personer knutna till sig  
• När den enskilde behöver ha någon hos sig som har ingående kunskap om hens 
hälsotillstånd, till exempel för att kunna bedöma behov av sjukvård 
 
Grundregeln är att för barn och ungdomar med funktionsnedsättning ska behovet tillgodoses 
inom ramen för den kommunala verksamheten. Denna grundregel inkluderar rätt till 
individuellt stöd av resursperson eller elevassistent, vid behov. Personlig assistans är inte en 
insats som ska ersätta den ordinarie personal som krävs för att ett barn i behov av stöd ska 
kunna tillgodogöra sig den pedagogiska verksamheten i förskolan/skolan (med andra ord 
gängse resursperson eller elevassistent). Endast om den hjälp som eleven behöver är sådan 
att den faller utanför vad som är rimligt att förskolan/skolan svarar för har eleven rätt till 
personlig assistent. Om en elev ofta måste utebli från verksamheten och är i behov av 
personlig assistent såväl i anslutning till verksamheten som i hemmet så kan detta innebära 
att rätten till personlig assistans även i förskola/skola förstärks.  

6.2.7. Personlig assistans i daglig verksamhet enligt LSS 
Grundregeln är att behovet ska tillgodoses inom ramen för daglig verksamhet. Personlig 
assistans är inte en insats som ska ersätta den ordinarie personal som krävs. I insatsen daglig 
verksamhet ingår omvårdnad (9 e § LSS). Det ingår i huvudmannens ansvar att ge all den 
omvårdnad som behövs för att den enskilde ska klara av att vistas i den dagliga 
verksamheten. Om det finns särskilda skäl, som i förskola och skola, kan den enskilde 
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däremot undantagsvis ha rätt till personlig assistans enligt LSS eller assistansersättning 
enligt 51 kap. SFB i daglig verksamhet.  

6.2.8. Personlig assistans i bostad med särskild service  
I bostad med särskild service (9 § 8 LSS, 9 § 9 LSS, 5 kap.7 § SoL) ska det finnas ett 
basstöd som tillgodoser den enskildes behov. Enligt huvudregeln har personer därför inte rätt 
till personlig assistans i bostad med särskild service. I särskilt anpassad bostad kan personlig 
assistans beviljas.  

6.2.9. Personlig assistans under vistelse på sjukhus  
Den som har assistansersättning enligt 51 kap. SFB kan om särskilda skäl föreligger ges 
möjlighet att hela tiden eller under en del av beviljad tid, ha med sig sin personliga assistent 
under sjukhusvistelse upp till fyra veckor. Om behovet kvarstår efter fyra veckor kan 
ansökan göras om tillfällig utökning av personlig assistans enligt LSS.  

Motsvarande resonemang kan tillämpas även för personer med beslut enligt LSS.  

Särskilda skäl kan till exempel vara om:  

• Karaktären av funktionsnedsättningen gör det särskilt angeläget att den personliga 
assistenten finns till hands.  
• Hälsotillståndet kräver att ett starkt begränsat antal personer, med ingående kunskap om 
personen med funktionsnedsättningen, finns till hands.  
• Personens begränsade möjligheter att kommunicera kräver att en eller ett starkt begränsat 
antal personer med ingående kunskaper om personen finns till hands.  
 
I grundutredningen om assistansersättning enligt SFB framgår om särskilda skäl till assistans 
under sjukhusvistelse föreligger.  

Vid bedömning av rätten till personlig assistans enligt LSS under sjukhusvistelse som rör 
barn ska ålder vägas in samt föräldraansvar vid sjukhusvistelse och sjukhusets ansvar. Enligt 
HSL är all vård, omvårdnad och tillsyn sjukvårdens ansvar under sjukhusvistelsen. 

6.2.10. Tillfälligt utökad personlig assistans 
En person som har beslut om assistansersättning eller personlig assistans kan ansöka om en 
tillfällig utökning av assistansen enligt LSS för de behov som inte täcks av grundbeslutet. 
Kommunen har ansvar för tillfälliga utökningar av assistansen utöver vad som beviljats 
inom ramen för den statliga assistansersättningen. Ansvaret gäller både att faktiskt 
tillhandahålla (i egen regi eller genom annan utförare) och att finansiera assistansen. 

Kommunen har ansvar för det utökade behovet av assistans i situationer av tillfällig 
karaktär.  
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Om någon har ansökt hos kommunen om personlig assistans är kommunen alltid skyldig att 
pröva rätten till assistans och om det behövs bevilja insatsen i den utsträckning som krävs 
för att personen ska vara tillförsäkrad goda levnadsvillkor. Då kommunen har det yttersta 
ansvaret gäller detta oavsett om personen är beviljad assistansersättning eller inte och 
oavsett om det är fråga om ett tillfälligt eller varaktigt behov.  

Vid resor ska en eventuell utökning bedömas utifrån om det rör sig om hjälp med 
grundläggande behov, övriga behov eller ledsagning. Exempel på tillfälligt utökat behov kan 
vara att den enskilde kortare tid vistas i en miljö som inte är anpassad, semesterresa, 
tillfällig sjukdom som nedsätter funktionsförmågan med mera. 

Om en person ofta ansöker om tillfällig utökning kan det tyda på att de förutsägbara och 
kontinuerliga behoven har förändrats och att det finns skäl för hen att ansöka om fler timmar 
hos Försäkringskassan.  

Det finns praxis från HFD 2021 ref. 61 där HFD uttalar att orsaken till frånvaron från en 
verksamhet som tillför ett behov av tillfälligt utökad assistans saknar betydelse vid 
prövningen av rätten till tillfälligt utökad assistans. 

6.2.11. Sjuklön vid ordinarie assistents sjukfrånvaro 
Om en assistansberättigads personliga assistenter är sjuka så kan kommunens ansvar 
uppfyllas på tre olika sätt enligt 9 § 2 LSS:  

• Socialförvaltningen utför assistansen (genom egen regi eller genom att köpa av annan 
assistansanordnare).  
• Socialförvaltningen betalar ekonomiskt stöd till skälig kostnad motsvarande ordinarie 
assistents sjuklön till den enskilde som själv ordnar sin assistans. 
• Den enskilde kan ansöka hos socialförvaltningen att kommunen betalar ersättning till 
skälig kostnad motsvarande ordinarie personlig assistents sjuklön direkt till 
assistansanordnaren.  
 
En ansökan om sjuklön vid ordinarie assistents sjukfrånvaro ska göras samt ett beslut enligt 
9 § 2 ska fattas. Ersättning kan betalas ut från och med första sjuktillfället efter 
ansökningsdatum och vid kommande sjuktillfällen under beslutstiden. Den 
assistansberättigade ska inkomma med uppgifter om den sökande, uppgifter som styrker att 
vikarie varit insatt, att merkostnader i form av sjuklön uppkommit och uppgifter som visar 
merkostnadens storlek. 

6.3. Ledsagarservice  

Ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS är tänkt att underlätta för personer med omfattande 
funktionsnedsättning att delta i samhällslivet och för att bryta den isolering som ofta blir 
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följden av ett omfattande funktionshinder. Ledsagarservice avser personligt stöd för att den 
enskilde ska kunna utföra aktiviteter som till exempel att besöka vänner, delta i 
fritidsaktiviteter och kulturliv eller bara promenera. Aktiviteter som den enskilde annars inte 
skulle kunna vara delaktig i eller genomföra på egen hand. Det är situationen och behovet 
som ska vara avgörande för omfattningen av insatsen. I ledsagarservicen ingår personlig 
omvårdnad som behöver utföras under aktiviteten.  
 
Avser ledsagarservicen barn och ungdomar ska en jämförelse med barn i samma ålder vägas 
in i bedömningen. Hänsyn ska tas till föräldraansvaret och till den unges behov att göra 
aktiviteter utan sina föräldrar. Om den sökande har personlig assistans enligt LSS ska 
behovet av ledsagning tillgodoses inom ramen för den insatsen. 
  

−  Då syftet med insatsen är att bryta social isolering och komma ut i samhället anses 
det inte lämpligt att en anhörig, som bor i samma hushåll, utses till den enskildes 
ledsagare. En anhörig som bor i samma hushåll kan utses till ledsagare vid särskilda 
skäl om behovet inte kan tillgodoses på annat sätt.  

−  Det kan föreligga behov av ledsagarservice i samband med resa som innefattar 
övernattning i närområdet, om behov inte kan tillgodoses på annat sätt kan insatsen 
beviljas vid särskilda skäl. Som närområde räknas i första hand Falkenbergs 
kommun, i viss mån övriga Halland samt Göteborg. Ledsagarservice i samband med 
resor utanför närområdet men inom landet eller till näraliggande länder beviljas 
restriktivt och endast på grund av mycket särskilda skäl.  

6.4. Biträde av kontaktperson  

Biträde av kontaktperson ska tillgodose behovet av medmänniska när anhörigkontakt saknas 
eller behöver kompletteras. Kontaktpersonen är ett icke professionellt stöd för att bryta den 
enskildes isolering genom samvaro, genom hjälp till fritidsaktiviteter, med kontakter med 
andra människor och för att komma ut i samhället. Kommunens roll är huvudsakligen att 
vara förmedlare av kontaktpersoner och att aktivt verka för att få människor att engagera sig 
som kontaktpersoner.  
  

− Då syftet med insatsen är att bryta social isolering och komma ut i samhället anses det 
inte lämpligt att en anhörig, som bor i samma hushåll, utses till den enskildes 
kontaktperson. En anhörig som bor i samma hushåll kan utses till kontaktperson vid 
särskilda skäl om behovet inte kan tillgodoses på annat sätt.  

6.5. Avlösarservice i hemmet  

Med avlösarservice avses vanligen avlösning i det egna hemmet, det vill säga att en person 
tillfälligt övertar vårdnaden från anhöriga eller andra närstående som i normala fall 
tillgodoser den enskildes behov av omvårdnad och tillsyn. Avsikten med insatsen är att göra 
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det möjligt för anhöriga, eller familjehemsföräldrar, till person med funktionsnedsättning att 
få avkoppling och uträtta sysslor utanför hemmet. Insatsen kan också vara en förutsättning 
för att föräldrarna ska kunna ägna sig åt det funktionsnedsatta barnets syskon eller för att 
kunna resa bort. I insatsen ingår också omvårdnad (9 e § LSS).  
  
Avlösarservice i hemmet kan beviljas  

• alla tider på dygnet  
• vid enstaka tillfällen, planerat eller akut, i den omfattning behov föreligger  
• som regelbunden avlösning med ett visst antal timmar per månad  

6.6. Korttidsvistelse utanför det egna hemmet  

Korttidsvistelse innebär att en person med funktionsnedsättning tillfälligt under en kortare 
eller längre tid vistas på ett korttidshem, hos en familj eller till exempel deltar i 
lägerverksamhet. Insatsen ska tillgodose något av följande behov; avlastning för närstående, 
rekreation och miljöombyte för personen med funktionsnedsättning eller frigörelse från 
föräldrar. Korttidsvistelse utgör ofta en betydelsefull del i den enskildes strävan att så 
småningom, med stöd, skapa sig ett eget mer självständigt liv. Anhöriga ska kunna ges 
avlösning i omvårdnadsarbetet och utrymme för avkoppling. Insatsen bör också kunna ses 
som ett led i att bryta ett beroendeförhållande mellan barn och föräldrar. I insatsen ingår 
också omvårdnad (9 e § LSS) och vid behov hälso- och sjukvårdsinsatser.  
 
Av praxis framgår att det inte är uteslutet att ett behov av korttidsvistelse utanför hemmet 
kan finnas för att ge anhöriga avlösning i omvårdnadsarbetet också när den enskildes 
anhöriga arbetar som dennes assistenter. I en sådan situation ska bedömningen av behovet 
göras endast utifrån det omvårdnadsarbete som inte omfattas av den beviljade personliga 
assistansen. Bedömningen ska alltså göras på motsvarande sätt som om den enskilde anlitat 
utomstående assistenter. Det måste göras en bedömning i det enskilda fallet och med 
beaktande av de individuella förhållanden som råder. Denna prövning bör bland annat visa 
på i vilka avseenden beviljade insatser inte möjliggör tillräcklig avlastning och för vilka 
överskjutande behov som korttidsvistelse utanför hemmet eventuellt behövs. Det är sedan 
den sammantagna bedömningen av behovet av avlastning för anhöriga och den enskildes 
behov av rekreation mot bakgrund av de individuella förhållandena som avgör om rätt till 
korttidsvistelse föreligger. 
 
I beaktandet av de individuella förhållandena ska samtliga relevanta perspektiv beaktas. 
Särskild vikt ska läggas vid barnperspektivet, som även inkluderar syskon och andra barn i 
hushållet, samt om insatsen kan möjliggöra för barnet att bo kvar i föräldrahemmet. Dessa 
perspektiv ska beaktas när ansökan avser korttidsvistelse för barn, oavsett om barnet är 
beviljad assistans eller inte. 
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− Insatsen beviljas i första hand som regelbunden vistelse vid kommunens korttidshem 
med ett visst antal dygn per år. Korttidsvistelse kan utföras både enstaka och 
sammanhängande dygn.  

− Ungdom med personlig assistans kan i vissa fall beviljas korttidsvistelse om det ges 
som led i att bryta ett ensidigt beroende mellan barn och förälder (HFD 2013 ref. 
70).  

− I insatsen ingår inte resor till/från verksamheten.  

6.7. Korttidstillsyn för skolungdom över 12 år  

Korttidstillsyn är en insats för skolungdom över 12 år med behov av tillsyn före/efter skolan 
och i samband med lov och studiedagar. Syftet med korttidstillsyn är att erbjuda meningsfull 
fritidssysselsättning i anslutning till skoldagen och under lov när föräldrar yrkesarbetar eller 
studerar. Behovet av tillsyn och verksamhet kan vara mycket varierande. Tillsynen måste 
kunna utformas flexibelt med utrymme för individuella lösningar, till exempel reguljär 
fritidsverksamhet eller i särskilda grupper för att den unge ska kunna träffa andra ungdomar 
i en likartad situation (prop. 1992/93:159 s. 79). Enligt Skollagen ska fritidshem erbjudas till 
alla barn till och med vårterminen det år då eleven fyller 13 år (Skollagen 14 kap 7 §).  
 
För barn och ungdomar i bostad med särskild service ingår fritidsverksamhet i boendet. 
Korttidstillsyn för dessa barn ska i första hand tillgodoses inom ramen för boendeinsatsen 
men även här ska den unges behov av att leva som andra unga beaktas. 
  

− Beviljas från och med vårterminens slut det år ungdomen fyller 13 år.  
− Insatsen kan beviljas även till skolungdom som har behov av meningsfull 

fritidssysselsättning och/eller social samvaro och vars föräldrar inte förvärvsarbetar 
(bl. a Kammarrätten i Stockholm mål nr 3984–12, Kammarrätten i Göteborg mål nr 
7573–2000 och 2060–2001).  

− I insatsen ingår inte resor till/från verksamheten.  
 

Korttidstillsyn beviljas som längst till och med det sommarlov som följer efter att den unge 
avslutat sina gymnasiestudier.  

6.8. Boende i familjehem eller bostad med särskild service för barn och unga  

Familjehem och bostad med särskild service är boende för barn och ungdom som trots olika 
stödåtgärder inte kan bo hos föräldrar. Omvårdnad ingår i insatsen (9 e § LSS). Familjehem 
innebär att barnet bor hos en annan familj än den egna och är ett komplement till 
föräldrahemmet.  
  
Bostad med särskild service för barn och ungdomar är boende för en grupp med behov av 
speciellt stöd. Det är i första hand ett omfattande omvårdnadsbehov som föranleder valet av 
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denna boendeform, men ibland kan det motiveras av behovet av boende med särskilt stöd i 
samband med studier på annan ort (prop. 1992/93:159 s. 81, 179). Fritidsverksamhet och 
kulturella aktiviteter ingår i boendet (9 e § LSS).  
 
Boende för barn ska vara utformat så att det ger barnet goda möjligheter att bibehålla en bra 
kontakt med sina föräldrar, syskon och andra närstående. I LSS betonas att boende för barn 
med funktionsnedsättning ska ses som ett komplement till föräldrahemmet. Det ska till 
exempel vara möjligt att barnet bor växelvis hos föräldrarna och i bostad med särskild 
service. Boende för barn ska vara utformat med tanke på att barnets anhöriga ska kunna vara 
där och att vårdnadshavare ska ha rätt och möjlighet att vara delaktiga i barnets vardagsliv. 

6.9. Bostad med särskild service för vuxna eller annan särskilt anpassad 
bostad för vuxna  

Bostad med särskild service för vuxna eller annan särskilt anpassad bostad för vuxna är 
personligt anpassat boende med erforderligt personellt stöd och service i anslutning till 
boendet. Bostad med särskild service kan beviljas till personer med så omfattande behov av 
omvårdnad och service att det inte kan tillgodoses i ordinärt boende. Tre huvudformer av 
bostäder kan urskiljas:  
  

• Särskilt anpassad bostad med viss grundanpassning av bostaden för den enskildes 
behov och utan fast bemanning  

• Servicebostad med fullvärdig bostad med visst basstöd genom fast personal och där 
omfattande service kan ges dygnet runt  

• Gruppbostad med fast kollektiv bemanning som i huvudsak ska täcka de boendes 
hela stödbehov  

  
I grupp- och servicebostad ingår omvårdnad, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter i 
boendet (9 e § LSS). I särskilt anpassad bostad ingår inget av detta.  
  

−  Gruppbostad ska vara ett bostadsalternativ för personer som har ett omfattande 
tillsyns- och omvårdnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig närvaro av personal 
är nödvändig (prop. 1992/93:159 s. 86, 180).  

−  Servicebostad avser vanligen bostad med tillgång till gemensam service och 
fastanställd personal och kan vara en mellanform mellan ett helt självständigt boende 
och gruppbostad (prop. 1992/93:159 s. 86).  

−  Särskilt anpassad bostad kan beviljas personer som på grund av funktionsnedsättning 
har behov av bostad med fysisk grundanpassning.  
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6.10. Daglig verksamhet  

Daglig verksamhet innebär meningsfull sysselsättning för personer som omfattas av 
personkrets enligt punkt 1 och 2 enligt 1 § LSS, och som är i yrkesverksam ålder, saknar 
förvärvsarbete och inte utbildar sig. Den dagliga verksamheten bör rymma såväl 
habiliterande inriktning som mer produktionsinriktade uppgifter, men det ska inte vara fråga 
om några anställningsförhållanden. Ett övergripande mål bör vara att på kortare eller längre 
sikt öka den enskildes möjlighet till lönearbete. Omvårdnad ingår i insatsen (9 e § LSS). 
Rätten till insatsen daglig verksamhet under nuvarande förhållanden anses kvarstå under 
yrkesverksam ålder. Från 1/1 2023 är yrkesverksam ålder upp till 69 år enligt LAS, lagen om 
anställningsskydd och Högsta förvaltningsdomstolen (HFD) konstaterade 14/3 2025 att 
ungdomar som fyllt 16 år och fullgjort skolplikten anses vara i yrkesverksam ålder och ha 
rätt till insatsen daglig verksamhet om övriga kriterier för insatsen är uppfyllda (HFD 756–
24). 
  

− Insatsen omfattar inte resor till/från verksamheten (RÅ 1996 ref. 45).  
− Arbetsmarknadsåtgärder och rehabiliterande insatser från kommun, arbetsförmedling 

och/eller Försäkringskassa räknas som förvärvsarbete och/eller utbildning och rätt 
till daglig verksamhet föreligger inte för enskild som deltar i något av dessa.  

− Deltagande undervisning vid Komvux med anpassad utbildning för vuxna på deltid 
ses som habiliterande verksamhet och kan kombineras med daglig verksamhet.  

− Daglig verksamhet beviljas högst 5 dagar per vecka och avser sysselsättning under 
dagtid på vardagar.  

6.11. Förhandsbesked  

En person som omfattas av personkretsen enligt 1 § 1–3 LSS och som har för avsikt att 
bosätta sig i Falkenbergs kommun har enligt 16 § LSS rätt att få förhandsbesked om sin rätt 
till insatser från kommunen. Avsikten att flytta till kommunen ska vara klar och bestämd i 
samband med att begäran lämnas till kommunen. En begäran om förhandsbesked bör 
behandlas på samma villkor som om den sökande var bosatt i kommunen. Kommunen ska 
utan dröjsmål planera och förbereda insatser som förhandsbeskedet ger den enskilde rätt till 
om hen bosätter sig i kommunen. Förhandsbeskedet gäller under sex månader från den dag 
insatserna blev tillgängliga för den enskilde (16 § LSS andra stycket). 
 
6.12. Omvårdnad  

Omvårdnad ingår enligt 9 e § LSS i insatserna  

• Avlösarservice i hemmet  

• Korttidsvistelse utanför det egna hemmet  
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• Korttidstillsyn för skolungdom över 12 år  
• Familjehem eller bostad med särskild service för barn eller ungdom  
• Bostad med särskild service för vuxna  
• Daglig verksamhet  

  
Omvårdnad innebär en skyldighet att stödja och hjälpa den enskilde med dagliga personliga 
behov som den enskilde har svårigheter att klara själv. Exempel på sådana behov är hjälp 
med att sköta sin hygien, att äta, att klä sig, att gå och förflytta sig och att klara personliga 
inköp. Omvårdnaden ska ges utifrån den enskildes behov. I ansvaret ingår också att hjälpa 
den enskilde så att hen kan få den hälso- och sjukvård, tandvård samt de hjälpmedel hen 
behöver. Omvårdnaden ska tillgodose den enskildes individuella, psykiska och fysiska 
behov. Om den enskilde har personlig assistans, bör det företrädesvis vara den personliga 
assistenten som ger omvårdnaden (prop. 1992/93:159 s. 91–92, 181–182).  

 

7. Handläggningsprocessen 

7.1. Begäran  

Insatserna ges endast om enskild person begär det. Om enskild är under 15 år eller saknar 
förmåga att på egen hand ta ställning kan vårdnadshavare, god man, förmyndare eller 
förvaltare begära insatserna för honom eller henne (8 § LSS). En begäran om insats ska 
alltid utredas och leda till ett beslut som ska dokumenteras och den enskilde ska informeras 
om beslutet. En begäran kan vara muntlig eller skriftlig. 
 
7.2. Utredning och bedömning av behov  

Den som omfattas av personkretsen har rätt till insatserna om de behöver sådan hjälp i sin 
livsföring och om deras behov inte tillgodoses på annat sätt. Den enskilde ska tillförsäkras 
goda levnadsvillkor genom insatserna (7 § LSS). Personer som omfattas av  
LSS-personkrets har inte automatisk rätt till insatser. Det är handläggaren som utreder om 
den enskilde är i behov av insatser och att behovet inte tillgodoses på annat sätt.  
  
Vid bedömning om den enskilde har behov av insatsen måste jämförelser göras med den 
livsföring som kan anses normal för personer i samma ålder (prop. 1992/93:159, sid 171).  
  

• Vid bedömning av om behov hos barn tillgodoses på annat sätt tas bland annat hänsyn 
till de behov som tillgodoses genom en förälders ansvar enligt föräldrabalken (prop. 
1992/ 93: 159 s 172, FB 6 kap 2 §).   
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Enligt 23 § Förvaltningslagen, FL, ska en myndighet se till att ett ärende blir utrett i den 
omfattningen som dess beskaffenhet kräver. En LSS-utredning ska ge svar på tre centrala 
frågor:  
  

• Ingår den enskilde i den personkrets som beskrivs i LSS?  
• Har den enskilde behov av insatsen?  
• Tillgodoses behovet faktiskt på annat sätt?  

  
Vid bedömning av behovet av den sökta insatsen sker alltid en individuell bedömning utifrån 
den enskildes situation, behov och önskemål. Det är viktigt att vid bedömningen ta hänsyn 
till den enskildes hela situation för att göra en rimlighetsbedömning av behovets omfattning. 
Det innebär att levnadsvillkoren för personer med funktionsnedsättning bör jämföras med 
levnadsvillkoren för personer utan funktionsnedsättning, som är i liknande ålder och lever 
under liknande förhållanden.  
  
Det är viktigt att hela handläggningsprocessen genomsyras av den enskildes möjlighet till 
delaktighet och inflytande. Den enskilde ska ges möjlighet att uttrycka och förmedla sina 
synpunkter, vid behov med hjälp av kommunikationsstöd. Den enskildes delaktighet ska 
dokumenteras i utredningen och i de fall den enskilde inte har uttryckt sin åsikt själv ska 
skälen för detta dokumenteras.  
 
7.3. Handläggningstid  

Nya förvaltningslagen innehåller helt nya bestämmelser om åtgärder vid långsam 
handläggning i ärenden som inletts av en enskild part. Bestämmelserna har sin grund i 
Europakonventionens och unionsrättens bestämmelser om rätten till domstolsprövning och 
rätten till ett effektivt rättsmedel.  
  
Den nya regleringen innebär dels att en myndighet ska underrätta parten om ett avgörande i 
ärendet kommer att bli väsentligt försenat, dels att enskilda har möjlighet att vid ett tillfälle 
begära att myndigheten ska avgöra ärendet om så inte har skett inom sex månader. Vad som 
anses vara väsentligt försenat får myndigheten jämföra med normaltiden för den aktuella 
ärendetypen men är också beroende av det specifika ärendets komplexitet och mängden 
aktiviteter som handläggaren behöver vidta för att kunna avgöra ärendet. Aktiviteterna ska 
vara nödvändiga och relevanta och inte gå utöver vad som är nödvändigt med hänsyn till 
ändamålet, det vill säga bara utreda det som är relevant för ärendet.  
 
Justitieombudsmannen (JO) har uttalat sig i frågan gällande handläggningstiden för LSS-
ärenden och menar att det typiskt sett är godtagbart med en handläggningstid på tre till fyra 
månader i ett ärende om personlig assistans. För att en längre handläggningstid ska vara 
godtagbar krävs att det finns omständigheter som kan motivera det (JO 2018-12-18, dnr 
7477–2017). 
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7.4. Beslut  

Delegationsordning för socialnämnden anger beslutsdelegater och eventuella förbehåll. En 
individuell bedömning måste göras i varje enskilt fall. Den enskilde ska genom insatsen 
tillförsäkras goda levnadsvillkor. Vägledning i vad som betecknas som goda levnadsvillkor 
kan fås i lagförordningar, föreskrifter och praxis.  
  
Beslutet ska ge svar på begäran. Den enskilde kan antingen beviljas insatsen, få delavslag 
eller helt avslag på begäran. Av beslutet ska det framgå vilken insats som den enskilde har 
beviljats och eventuell omfattning. Detta för, att det tydligt ska framgå vad beslutet kommer 
att innebära i praktiken för personen.  
  
Enligt 25 § FL ska alla beslut kommuniceras, oavsett om beslutet är gynnande eller består av 
ett avslag. Innan ett avslagsbeslut fattas ska utredningsmaterialet kommuniceras. Enligt 32 § 
FL ska ett beslut som kan antas påverka någons situation på ett inte obetydligt sätt innehålla 
en klargörande motivering, om det inte är uppenbart obehövligt. En sådan motivering ska 
innehålla uppgifter om vilka föreskrifter som har tillämpats och vilka omständigheter som 
har varit avgörande för myndighetens ställningstagande. Det är viktigt att LSS-handläggare 
motiverar beslutet utifrån den individuella situationen.  
 
7.5. Tidsbegränsning av beslut  

En person med varaktig funktionsnedsättning har ofta ett livslångt behov av stöd även om 
stödets form och omfattning kan variera. Beslut enligt SoL och LSS kan tidsbegränsas efter 
individuellt övervägande och tidsbegränsningen ska i så fall motiveras. För att säkerställa 
den enskildes behov av trygghet och förutsägbarhet är det viktigt att anpassa beslutets 
giltighetstid utifrån en rimlighetsbedömning. Vid ansökningstillfället ska det säkerställas om 
ansökan avser en viss tidsperiod och vilket tidsperspektiv den enskilde tänker sig. Om 
beslutet tidsbegränsas mot den enskildes vilja eller insatsen beviljas under en kortare tid än 
den enskilde vill, ska den delen av beslutet betraktas som ett avslag. En besvärshänvisning 
ska då skickas med beslutet. 
 
Ett tidsbegränsat beslut bör följas upp i rimlig tid innan det upphör. Det är av vikt att den 
enskilde uppmärksammas på att beslutet är tidsbegränsat och på möjligheten att ansöka på 
nytt för att inte riskera att bli utan berättigat stöd. 
 
JO har ifrågasatt att beslut om insatser enligt LSS tidsbegränsas slentrianmässigt. Enligt JO 
måste det övervägas i varje enskilt fall om det är nödvändigt med en tidsbegränsning. Det är 
mindre befogat med en tidsbegränsning för sådana insatser enligt LSS där det inte kan 
förutses någon förändring av behovet inom överskådlig tid (se till exempel JO 2003/04 s. 
324 och JO:s beslut dnr 589–2016). 
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7.6. Överklagan och inhibition 

Slutliga beslut kan alltid överklagas och den enskilde ska alltid informeras om detta enligt 
förvaltningslagens bestämmelser. Besvärshänvisning ska följa med avslagsbeslutet. I den 
framgår hur man överklagar, vilken tid man har på sig från det att man tagit del av beslutet 
samt att överklagan ska lämnas till socialförvaltningen. I samband med överklagande av 
beslutet kan den enskilde begära inhibition eller interimistiskt beslut. Att ett beslut inhiberas 
innebär att det inte gäller till dess att saken är slutgiltigt avgjord av domstol. Interimistiskt 
beslut innebär att domstolen fattar ett tillfälligt beslut som gäller till dess att saken är 
slutgiltigt avgjord av domstol. Det är alltid domstolen som beslutar om inhibition och 
interimistiskt beslut.  
 
Innan en överklagan vidarebefordras till förvaltningsrätten ska nämnden, förutom att avgöra 
om överklagandet inkommit inom rätt tid, ta ställning till om det finns skäl att ompröva 
beslutet helt eller delvis. Om en myndighet ändrar ett beslut som har överklagats, ska den 
överlämna även det nya beslutet till överinstansen. Överklagandet ska anses omfatta det nya 
beslutet. Om beslutet inte ska omprövas efter en överklagan, journalförs detta 
ställningstagande tillsammans med bedömningen om det inkommit i rätt tid. Överklagan 
vidarebefordras till förvaltningsrätten.  
  
Om andra typer av beslut är överklagbara eller inte måste alltid prövas av förvaltningsrätten 
(vid frågor rörande sekretess; hos kammarrätten). Socialnämnden får inte avvisa en 
överklagan genom att hävda att det är ett beslut som inte kan överklagas. Det gäller alla 
typer av beslut och även handläggningsbeslut och verkställighetsbeslut. Om någon inte är 
nöjd med ett handläggnings- eller verkställighetsbeslut så ska den enskilde upplysas om 
möjligheten att överklaga och vid behov få hjälp med detta av LSS-handläggare. Om det inte 
ska omprövas av nämnden, vidarebefordra överklagandet till förvaltningsrätten. I samband 
med det behöver LSS-handläggare även upplysa den enskilde om möjligheten att lämna 
klagomål till nämnden eller till tillsynsmyndigheter.  

7.7. Verkställighet  

En beslutad insats ska verkställas så skyndsamt som möjligt. Det är handläggaren på 
avdelningen för socialt arbete som fastställer prioriteringsordningen i dialog med 
utföraren. Prioriteringsordning för verkställighet regleras närmare i kommunens 
kvalitetsbestämmelser. Utförarna är ansvariga att förmedla information till ansvarig LSS-
handläggare om verkställighet dröjer och orsak till detta.  
  
Avdelningen för socialt arbetes handläggare underrättar utföraren i varje enskilt fall om 
aktuella insatser genom en beställning med ett individuellt uppdrag och angivet mål. 
Uppdrag till utförare ska innehålla tillräckligt med information för att uppdraget ska kunna 
verkställas.  
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7.8. Uppföljning 

Enligt SOSFS 2014:5 kap 5 § 23, är avdelningen för socialt arbete skyldig att följa upp 
beviljade insatser för att säkerställa att den enskilde fått den beviljade insatsen utförd. 
Beviljade insatser följs upp vid förändrade behov eller annars minst en gång per år. Detta 
eftersom beslutet kan behöva ändras i de fall personens behov har förändrats.  
 
Uppföljning kan ske i form av besök, enskilda samtal med brukaren, möten med brukaren 
och anhöriga/företrädare/förvaltare eller genom att på annat sätt försäkra sig om att de 
beviljade insatserna tillgodoser brukarens behov. Den enskildes uppfattning om insatsernas 
kvalitet, om sina möjligheter till inflytande och självbestämmande ska så långt det är möjligt 
efterfrågas. Socialnämnden ska i de fall det behövs använda sig av tolk eller andra 
kommunikationshjälpmedel för att den enskilde ska kunna uttrycka sin mening.  
 
7.9. Omprövning av beslut 

Omprövning kan ske om förutsättningarna som legat till grund för beslutet har förändrats; 
till exempel om en person flyttat hemifrån till en bostad med särskild service. 
 
För att det ska vara möjligt att ändra ett gynnande beslut till den enskildes nackdel med 
hänvisning till förändrade förhållande måste beslutet vara försett med ett 
återkallelseförbehåll. Exempelvis kan förbehållet innebära att beslutet återkallas när den 
enskilde inte längre har behov av insatsen. Det är viktigt att sådana förbehåll utformas med 
eftertanke och så långt som möjligt anger under vilka precisa förutsättningar en ändring av 
beslutet kan göras, vilket är viktigt för den enskildes behov av trygghet. Huvudregeln är att 
gynnande beslut inte kan ändras till den enskildes nackdel eller återkallas och att den 
enskilde ska kunna förlita sig på de beslut som fattats och att dessa inte kan ändras. Från 
huvudregeln att gynnande beslut inte kan ändras eller återkallas finns vissa undantag som 
förts in i FL som medger när ett beslut kan ändras under pågående giltighetsperiod. 
Lagändring eller ny rättspraxis är inte skäl nog för att ändra gynnande beslut till en enskilds 
nackdel.  
 
Enligt 37 § FL får ett beslut som till sin karaktär är gynnande för den enskilde bara ändras 
till den enskildes nackdel om:  
 
1. det framgår av beslutet eller de föreskrifter som det har grundats på att beslutet under 
vissa förutsättningar får återkallas,  
2. tvingande säkerhetsskäl kräver att beslutet ändras omedelbart, eller  
3. felaktigheten beror på att parten har lämnat oriktiga eller vilseledande uppgifter.  
 
Enligt 38 § FL ska en myndighet ändra ett beslut som den har meddelat som första instans 
om; 
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1. den anser att beslutet är uppenbart felaktigt i något väsentligt hänseende på grund av att 
det har tillkommit nya omständigheter eller av någon annan anledning och  
2. beslutet kan ändras snabbt och enkelt utan att det blir till nackdel för någon enskild part.  
 
Det är viktigt att det behov och de faktorer som utgör grund för rätten till insats tydligt 
redovisas i utredningen som ligger till grund för beslutet så att en jämförelse kan göras vid 
uppföljning. 
 
Om nämnden helt eller delvis har återkallat ett beslut om insats enligt SoL eller LSS, ska det 
av dokumentationen framgå (SOSFS 2014:5 5 kap. 18 §);  
1. När beslutet om insats har återkallats helt eller delvis  
2. Vilka skäl som ligger till grund för beslutet om återkallelse  
3. Namn och befattning eller titel på den som fattat beslutet om återkallelse  
 
Ett återkallat beslut utgör ett överklagbart beslut och ska därmed följas av en 
besvärshänvisning. 
 
7.10. Dokumentation  

Hur en utredning ska genomföras och dokumenteras är väl reglerat i förvaltningslagen FL, 
LSS, kapitel 14 kap. SoL och i SOSFS 2014:5.  
  
Förvaltningslagen ställer krav på en god förvaltning och ger bestämmelser om ordning, 
service, tillgänglighet och samverkan när det gäller handläggning. Utöver socialtjänstlagen 
och föreskrifter från Socialstyrelsen är handboken ”Handläggning och dokumentation inom 
socialtjänsten” en viktig kunskapskälla för handläggning. Hur handläggningen ska 
dokumenteras redogörs särskilt för i SOSFS 2014:5, som innehåller föreskrifter och 
allmänna råd. Föreskrifterna måste alltid följas noggrant och utgångspunkten är att de 
allmänna råden också följs, även om de ger visst utrymme för situationsanpassningar. Vid 
handläggning enligt socialtjänstlagen behövs alltid samtycke från den enskilde eller dennes 
vårdnadshavare/legala företrädare för att inhämta information från exempelvis andra 
myndigheter, organisationer eller personer utanför den egna nämnden.  
  
Kommunen har det yttersta ansvaret för att enskilda får det stöd och den hjälp som de 
behöver (4 kap. 1 § SoL). Socialnämnden ska utan dröjsmål inleda en utredning när den får 
kännedom om något som kan föranleda någon åtgärd från nämndens sida (14 kap. 2 § SoL).  
  
Vid handläggning av ett ärende ska dokumentationen ske fortlöpande i aktuellt 
verksamhetssystem. Eventuell dokumentation som inte journalförs i verksamhetssystem ska 
förvaras inlåst i brand och stöldsäkra dokumentskåp med särskild rutin för åtkomst till 
dokumentationen.  
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Gallring av dokumentation ska ske enligt gällande föreskrift. Vid avslut av individärende ska 
akten sändas till socialnämnden för arkivering enligt gällande arkivregler.  
  
Den enskilde och/eller dennes företrädare behöver informeras av respektive handläggare om 
dokumentationsskyldigheten och vad den innebär samt att hen har rätt att ta del av 
dokumentationen.  
  
Dokumentationen som förs ska skrivas med respekt för den enskildes integritet. Innehållet 
behöver vara begripligt och igenkännbart. 
 
  
8. Allmänna kvalitetsbestämmelser 

8.1. Grundkvalitet  

Enligt socialnämnden ska alla som arbetar inom samtliga verksamheter i Falkenbergs 
kommun utföra sina arbetsuppgifter:  
  

• Med lyhördhet och respekt gentemot den enskilde  
• Med strävan efter att uppmuntra den enskildes självbestämmande och 

initiativförmåga  
• Så att den enskilde upplever trygghet med sina insatser  
• Med beaktande av individers olikheter och livsåskådning  
• Med strävan att den enskilde ska kunna utveckla och bibehålla sina sociala kontakter 

i samhället  
• Utifrån ett habiliterande och rehabiliterande synsätt  

  

8.2. Systematiskt kvalitetsarbete  

• Avdelningen för socialt arbete ska se till att det sker ett systematiskt och löpande 
kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 
2011:9) samt arbeta enligt socialnämndens ”Riktlinje ledningssystem för 
systematiskt kvalitetsarbete”. 
 

8.3. Synpunkter, klagomål, avvikelser, Lex Sarah och Lex Maja 

• Aktuella anvisningar avseende hantering av avvikelser, synpunkter och klagomål 
samt lex Sarah ska vara kända i verksamheten och följas.  

  
• All personal ska ha kännedom om rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah, SOSFS 

2011:5. 

mailto:kontaktcenter@falkenberg.se


43(44)  
  

    
  

  

Falkenbergs kommun  
31180 Falkenberg. Telefon kontaktcenter: 0346-88 60 00.  
E-post: kontaktcenter@falkenberg.se  
kommun.falkenberg.se  

  
• Den enskilde och/eller företrädare ska ha möjlighet att lämna synpunkter på 

verksamheten. Broschyren ska finnas lättillgänglig för den enskilde och 
anhöriga/företrädare.  
 

• Lex Maja regleras i 10 kap. 20 a § i OSL. Denna bestämmelse ger personal inom 
hälso- och sjukvård samt socialtjänst rätt att utan hinder av sekretess, anmäla till 
länsstyrelsen eller polis om de i sitt arbete upptäcker att ett djur far illa. Det som ska 
anmälas är om ett djur tydligt utsätts för vanvård eller misshandel, eller uppenbart 
visar symtom på sjukdom eller är allvarligt skadat.  

  
8.4. Information och kommunikation  

Enligt 6 § FL ska en myndighet se till att kontakterna med den enskilde blir smidiga och 
enkla. Vidare ska avdelningen för socialt arbete hjälpa den enskilde om en framställning är 
ofullständig eller oklar inom ramen för sin allmänna serviceskyldighet enligt 6 § FL.  
  

• Den enskilde och/eller dennes legale företrädare ska erhålla information om, samt ha 
möjlighet att lämna synpunkter på myndighetsutövningen.  

  
• Den enskilde ska kunna förmedla sina åsikter och kommunicera med LSS-

handläggare som en del i utredningsprocessen, eller då så inte kan ske, ska 
tolk/kommunikationsstöd användas.  

 
8.5. Samverkan  

8.5.1. Individuell plan (IP) 
I samband med att en LSS-insats beviljas ska den enskilde erbjudas av ansvarig LSS-
handläggare att en individuell plan enligt 10 § LSS upprättas med den enskilde. Planen ska 
utgå ifrån den enskildes önskemål och kan omfatta flera insatser från en eller flera 
huvudmän, till skillnad från SIP, och ansvarsgränser bör ingå i planen. Kommunen har enligt 
14 § LSS ansvar för att samordna insatserna i planen.  
 
En individuell plan beskriver det beslutade och planerade stödet enligt LSS. Planen hjälper 
den enskilde att få inflytande över beviljade insatser. Den som har beviljats en insats ska när 
som helst kunna begära att en plan upprättas, om det inte redan har skett.  
  
I planen ska även åtgärder redovisas som vidtas av andra än kommunen eller regionen. 
Samordningen mellan myndigheterna kan underlättas om det finns en plan. Planen ska 
omprövas fortlöpande och minst en gång om året.  
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8.5.2. Samordnad individuell plan (SIP)  
Samordnad individuell plan, SIP, ska upprättas tillsammans med den enskilde om det finns 
behov av insatser från både kommunen och hälso-och sjukvården och när samordning 
behövs, så väl inom den egna verksamheten som med andra verksamheter som exempelvis 
sjukvård eller skola. Samordnad individuell plan är lagstadgad sedan 2010.  
 
En SIP ska erbjudas alla oavsett ålder, diagnos, funktionsförmåga eller behov och är den 
enskildes plan. Den som upptäcker ett behov av SIP kan eller ska starta SIP-processen. Det 
kan vara både den enskilde själv, dess närstående eller personer inom professionen. Ansvaret 
ter sig olika beroende på situation.  
 
Grundläggande för SIP är att den enskilde ska vara delaktig genom att själv beskriva sina 
behov. Den ska utgå från vad som är viktigt för den enskilde och är den enskildes plan. SIP 
ska innehålla vad den enskilde själv kan göra, vad hen behöver hjälp och stöd med, vem som 
ansvarar för vad och när, samt vilka kontaktpersoner den enskilde har i de olika 
verksamheterna.  
 
Skyldigheten att upprätta en SIP regleras både i SoL och HSL. När någon behöver både 
hälso- och sjukvård och stöd från socialtjänsten ska huvudmännen tillsammans upprätta en 
SIP. Det är viktigt att observera att hälso- och sjukvårdsansvaret kan finnas både inom 
regionen och kommunen. 
  
8.5.3. Samverkan med intresseorganisationer  
Enligt LSS 15§ punkt 7 ska kommunen samverka med organisationer som företräder 
människor med omfattande funktionshinder. Det finns en överenskommelse upprättad i 
kommunen som avser att tydliggöra samverkansformerna. Det övergripande syftet med 
LSS-samverkan i Falkenbergs kommun är att bidra till ökat inflytande och delaktighet för 
personer som tillhör LSS personkrets i samband med insatser från kommunen. Genom LSS- 
samverkan ska företrädarorganisationer inom LSS-området ha möjlighet att lämna 
synpunkter och förslag i olika processer som avser kommunens insatser enligt LSS § 9.  
  
Avdelningen för socialt arbete ska ha upprättade rutiner som avser samverkan med 
utförarorganisationer och andra externa samverkanspartners samt delta på samrådsmöten 
med privata utförare.  

mailto:kontaktcenter@falkenberg.se

	1. Inledning
	2. Syfte
	3. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument
	3.1. Socialtjänstlagen, SoL, och lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS
	3.2. Kommunal primärvård (HSL)
	3.2.1. Egenvård

	3.3. FN-konventioner
	3.4. Barnrättsperspektiv
	3.5. Nationella förskrifter och vägledningar
	3.6. Våld i nära relationer
	3.7. Skadligt bruk och beroende
	3.8. Ansvarsfördelning mellan vistelseort och bosättningskommun
	3.9. Utländska medborgares rätt till insatser
	3.9.1. Asylsökande och nyanlända
	3.9.3. EU/EES-medborgare

	3.10. Offentlighet och sekretess

	4. Företrädare och stöd
	4.1. Anhöriga och närstående
	4.2. Ombud och biträde
	4.3. Framtidsfullmakt
	4.4. Anhörigbehörighet
	4.5. God man och förvaltare
	4.6. Personligt ombud
	4.7. Tolk

	5. Personkretstillhörighet LSS
	5.1. Personkrets 1
	5.2. Personkrets 2
	5.3. Personkrets 3

	6. LSS-insatser
	6.1. Råd och stöd enligt 9 § punkt 1
	6.2. Biträde av personlig assistent eller ekonomiskt stöd till skäliga kostnader för sådan assistans, till den del behovet av stöd inte täcks av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap. Socialförsäkringsbalken.
	6.2.1. Grundläggande behov
	6.2.2. Andra personliga behov
	6.2.3. Föräldraavdrag
	6.2.4. Ansvarsfördelning mellan Försäkringskassan och kommun
	6.2.5. Omvårdnadsbidrag och merkostnadsersättning– personlig assistans
	6.2.6. Personlig assistans under vistelse i förskola och skola
	6.2.7. Personlig assistans i daglig verksamhet enligt LSS
	6.2.8. Personlig assistans i bostad med särskild service
	6.2.9. Personlig assistans under vistelse på sjukhus
	6.2.10. Tillfälligt utökad personlig assistans
	6.2.11. Sjuklön vid ordinarie assistents sjukfrånvaro

	6.3. Ledsagarservice
	6.4. Biträde av kontaktperson
	6.5. Avlösarservice i hemmet
	6.6. Korttidsvistelse utanför det egna hemmet
	6.7. Korttidstillsyn för skolungdom över 12 år
	6.8. Boende i familjehem eller bostad med särskild service för barn och unga
	6.9. Bostad med särskild service för vuxna eller annan särskilt anpassad bostad för vuxna
	6.10. Daglig verksamhet
	6.11. Förhandsbesked
	6.12. Omvårdnad

	7. Handläggningsprocessen
	7.1. Begäran
	7.2. Utredning och bedömning av behov
	7.3. Handläggningstid
	7.4. Beslut
	7.5. Tidsbegränsning av beslut
	7.6. Överklagan och inhibition
	7.7. Verkställighet
	7.8. Uppföljning
	7.10. Dokumentation

	8. Allmänna kvalitetsbestämmelser
	8.1. Grundkvalitet
	8.2. Systematiskt kvalitetsarbete
	8.3. Synpunkter, klagomål, avvikelser, Lex Sarah och Lex Maja
	8.4. Information och kommunikation
	8.5. Samverkan
	8.5.1. Individuell plan (IP)
	8.5.2. Samordnad individuell plan (SIP)
	8.5.3. Samverkan med intresseorganisationer



