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1. Syfte

Syftet med riktlinjerna dr att de ska komplettera och precisera socialtjdnstlagen med
tillhorande forarbeten, rittsfall och foreskrifter med kommunens ambitionsniva nér det giller
insatser och deras omfattning. Riktlinjerna ska sikerstilla att de som erhéller insatser enligt
socialtjanstlagen inom socialndmndens verksamhetsomréden far insatser pa en likvirdig niva.

1.1 Befogenhet att utfarda riktlinjer

Socialndmnden har pa uppdrag av kommunstyrelsen i Falkenberg befogenhet att utfarda
riktlinjer som r styrande for nimndens verksamhet. Detta dokument innehaller
socialndmndens riktlinjer for dess uppdrag for personer med behov av insatser fran
socialpsykiatrin samt 6vriga som kan vara aktuella for boendestddsinsatser.
Socialndmnden uppdrar at forvaltningen att utfora arbetet enligt foljande riktlinjer.
Riktlinjerna kompletterar den av socialnimnden beslutade delegationsforteckningen.
Riktlinjerna ska kompletteras av dokumenterade rutiner for att sékerstélla att de efterfoljs.

1.2 Riktlinjernas syfte och tillimpning

Socialndmnden skall verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra skdl moter
betydande svérigheter i sin livsforing far mojlighet att delta 1 samhaéllets gemenskap och att
leva som andra.

Socialndmnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselséttning och far
bo pa ett séitt som &dr anpassat efter hans eller hennes behov av sirskilt stod.

Kommunen skall inrétta bostdder med sérskild service for dem som till f61jd av sddana
svarigheter som avses 1 forsta stycket behover ett sddant boende.

Socialndmnden ska gora sig vil fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen for
ménniskor med fysiska och psykiska funktionshinder samt i sin uppsdkande verksamhet
upplysa om socialtjdnstens verksamhet pa dessa omraden.

Kommunen ska planera sina insatser for manniskor med fysiska och psykiska
funktionshinder. I planeringen ska kommunen samverka med regionen samt andra
samhillsorgan och organisationer.

Riktlinjerna har fyra huvudsyften:
1. Ge en generell beskrivning av socialtjénstens insatser for personer med psykisk
funktionsnedsattning och ddrmed kunna informera sdkande, anhoriga och allménhet

om vilket stod de kan forvantas att fa.

2. Fungera som riktlinjer for all myndighetshantering av boendestddsdrenden

3. Fungera som en vigledning for handlidggare

4. Bidra till enhetliga bedomningsgrunder for att garantera likstédllighet och
rattssidkerhet for den s6kande.
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Riktlinjerna innebér inte ndgon inskrankning i den enskildes mojligheter att fi sin ansdkan
individuellt prévad. Det &r alltsa inte mojligt att avvisa en ansdkan med motiveringen att
kommunen inte tillhandahaller en specifik insats.

1.3 Aliméant om uppdraget

Socialndmnden 1 Falkenberg ger forvaltningen, genom Vuxenenheten, uppdraget att utreda
och bedoma behov av insatser enligt Socialtjanstlagen for personer med psykisk
funktionsnedséttning samt ovriga som kan vara aktuella for boendestddsinsatser.
Forvaltningen ska utfora uppdraget pé ett rittssékert sitt och folja forandringar i lagstiftning,
domar och réttspraxis. Uppdraget omfattar likabehandling, jimstélldhet, familje- och
barnperspektiv.

Socialndmndens uppfattning dr att ménniskor bade vill och kan ta ansvar for sin egen
situation. Detta innebér att individens formagor, snarare dn oformégor, ska séttas i fokus.
Forvaltningens uppgift dr att genom aktiva insatser och genom motivations- och
fordndringsarbete skapa forutséttningar for den enskilde att kunna ta detta ansvar.

Den som soker insats ska erbjudas relevanta insatser av god kvalitet och stillas infor krav som
ar rimliga utifran individuella forutséattningar. Planering av insatser sker tillsammans med den
sokande och utformas sé att det stiarker den enskildes resurser att leva ett sjdlvstindigt liv.
Genom insatserna ska den enskilde tillforsdkras skéliga levnadsforhallanden.

Enligt Socialndmnden ska alla som arbetar inom samtliga verksamheter i Falkenbergs
kommun utfora sina arbetsuppgifter:

* Med lyhdrdhet och respekt gentemot den enskilde

* Med strivan efter att uppmuntra den enskildes sjdlvbestimmande och initiativformaga

+ Sa att den enskilde upplever trygghet med sina insatser

* Med beaktande av individers olikheter och livsaskadning

* Med strivan att klienten ska kunna utveckla och bibehalla sina sociala kontakter 1
sambhillet

» Utifran ett habiliterande och rehabiliterande synsétt

1.4 Malgrupp
Malgruppen for riktlinjer &r personer med ett psykiskt funktionshinder samt for personer
som av andra skél kan vara aktuella for boendestddsinsatser.

En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har vdsentliga svéarigheter med
att utfora aktiviteter pd viktiga livsomrdden och dessa begransningar har funnits eller kan
antas komma att bestd under en ldngre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av psykisk
storning.

2. Samverkan
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2.1 Extern samverkan

Om insatser &r aktuella fran andra myndigheter ska basta mojliga samverkan efterstrévas,
utifran den enskildes behov.

For all samverkan 6ver den egna sekretessgriansen (socialndimnden) behdvs den enskildes
samtycke i de allra flesta fall, om inte lag foreskriver ndgot annat. Beslut om sa kallat
nodvandigt utlimnande av information enligt 10 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslagen
ska alltid avgoras 1 samrad med verksamhetsledare eller enhetschef.

2.1.1 Regional samverkan

Ansvarsférdelning mellan region och kommun

Samverkan mellan regionen och kommunen beskrivs i den dverenskommelse som slutits
mellan Region Halland och Hallands kommuner.

Hélso- och sjukvardens ansvar:

» Utredning, diagnostik, behandling, rehabilitering och omvardnad i samband med detta

* Uppmairksamma behov av behandling for somatisk sjukdom

* R&d och stéd enligt LSS

* Bedomning av psykiatriskt vardbehov

» Akuta insatser vid tillfdllig forsdmring

* Ge tidsavgrinsad konsultation och handledning till kommunen i arbetet med enskilda
personer

» Habiliterande insatser pa specialistniva till personer med medfodd eller forvarvad

funktionsnedséttning

Kommunens ansvar:

* Bedriva uppsokande arbete och upplysa om kommunens verksamheter
» Patala och initiera de behov av stéd fran samhéllet som individen bedoms ha

* Medverka till att individen far tillgang till meningsfull sysselséttning, socialt umgénge
och meningsfull fritid

» For sérskilda grupper tillhandahalla boende och stod i hemmet sd att individen fér
mojlighet att bo pé ett sitt som ar anpassat efter hans eller hennes behov

» Utreda, besluta samt folja upp beslut enligt SoL och LSS

Samordnad individuell plan

Nér en individ har behov av insatser fran bada huvudmainnen, ska regionen tillsammans med
kommunen samverka genom att uppritta en individuell plan, enligt bestimmelserna om SIP

reglerat i 16 kap. 4 § HSL och 10 kap. 8 § SoL. Bestimmelsen géller &ven om individen inte
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ar aktuell hos ndgon av huvudménnen.

Falkenbergs kommun

31180 Falkenberg. Telefon, viaxel: 0346-88 60 00.
E-post: kontaktcenter@falkenberg.se
kommun.falkenberg.se

6(18)



=== 7(18)
@& | Falkenbergs
I\ | kommun

Om individen inte har en pagéende vardkontakt inom psykiatrin, ska huvudmannen som
initierar SIP, remittera individen for en forsta bedomning. Vuxna remitteras till den
vardcentral dér individen &r listad. I den fortsatta SIP-processen deltar sedan den
vardmottagning som individen bedéms tillhora.

Planen ska upprittas om region eller kommun, bedomer att den behovs for att individen ska fa
sina behov tillgodosedda. Den huvudman som uppmérksammar behovet av samordning
ansvarar for att initiera en SIP process. Detta forutsétter dock att individen gett sitt samtycke
till att en SIP-process inleds. Arbetet ska paborjas utan drojsmal.

SIP dr en arbetsprocess som innefattar samordnad planering, genomforande samt uppfdljning
av insatser. Processen pdgar sa lange individen har behov av samordning och den utgér alltid
fran individens behov av insatser. Planeringen ska, nir det 4r mdjligt, uppréttas tillsammans
med individen och, 1 forekommande fall, vardnadshavare. Narstdende ska ges mojlighet att
delta i processen, om det dr ldampligt och den berdrda individen samtycker.

I den plan som upprittas ska det framgé vilka insatser individen behdver och vilken
huvudman som ansvarar for respektive insats. Det ska framga vilka atgirder som eventuellt
vidtas av annan huvudman &n region eller kommun samt vilken huvudman som har det
overgripande ansvaret for processen. D4 ett SIP-md&te genomfors, ska det ha en sddan
representation fran berdrda aktorer att syftet med motet kan uppfyllas. Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen medverkar i SIP efter behov och mdjlighet utifran myndigheternas
beddmning i varje enskilt drende.

Vérdplanering i samband med att en person dr utskrivningsklar fran sjukhus (2017:612)
regleras i en sdrskild rutin och ska kompletteras med en SIP i de fall individen har behov av
det.

Samsjuklighet

Huvudminnen har ett gemensamt ansvar for att individer med samsjuklighet far vard och
behandling. Behandling av psykiatrisk problematik ska ges samtidigt som behandling for
skadligt bruk (missbruk) eller beroende.

Gemensamma placeringar

Huvudregeln ar att regionen utfor och ansvarar for alla medicinska insatser under en placering
och 1 andra boendeformer an det ordinarie. Kostnadsansvaret fordelas efter denna huvudregel.
Utfors de medicinska insatserna av boendet, eller av boendet inkopt hilso- och
sjukvardspersonal, ska en ansvarsforbindelse skrivas dér den medicinska insatsen preciseras
gillande innehéll och kostnad. Bedomning av behovet av den medicinska insatsen gors av
individens medicinskt ansvariga ldkare eller ndr det géiller barn och unga av chefsdverldkaren.
Huvudmainnen har ett gemensamt ansvar for att individer med samsjuklighet far vard och
behandling. Behandling av psykiatrisk problematik ska ges samtidigt som behandling for
skadligt bruk (missbruk) eller beroende.
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2.2 Intern samverkan

Verksamheten bor ha skriftliga rutiner for samverkan med dvriga enheter inom Avdelningen
for Socialt Arbete.

Skriftlig rutin for samverkan ska finnas mellan Socialpsykiatrihandldggningen och utférarna.
Foretradare for utforaren och handldggare ska kunna na varandra under kontorstid helgftria
vardagar mellan klockan 9-12 samt 13-16.

3. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

Ett av socialndmndens ansvarsomraden i Falkenbergs kommun &r insatser till personer med
psykisk funktionsnedséttning. Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat sétt har rétt till insatser frdin kommunen. Verksamheten styrs av ett
antal forfattningar, dédribland socialtjdnstlagen (SoL), fordldrabalken (FB) och
dktenskapsbalken (AB).

Socialtjanstlagen ar en ramlag som ger kommunerna stor frihet att utforma verksamheten
utifran lokala forutséttningar. Hjélpen som ges ska tillforsdkra den enskilde skéliga
levnadsforhéllanden. Socialndmnden kompletterar genom riktlinjer vad som anses vara
skiliga levnadsforhéllanden i den egna kommunen. Genom att anta riktlinjer meddelar
ndmnden sin ambition med insatser enligt socialtjédnstlagen.

Socialndmnden har delegerat ansvaret for att utreda och besluta om individuellt
behovsbeddmd insats enligt socialtjdnstlagen till handlidggare inom socialforvaltningen. Vissa
insatser ligger dock pé en hogre beslutsniva. Detta dr tydliggjort i socialnimndens
delegationsforteckning.

Handldggare ansvarar for att alla utredningar och beslut som ror enskilda medborgares
ansOkningar om insats haller god kvalitet. Handldggningen ska f6lja lag, foreskrifter och
socialndmndens riktlinjer. Handldggare ska halla sig uppdaterade vad géller rittstillampning
och praxis.

Kommunen fér ta ut avgifter for insatser. Avgifterna regleras genom beslut av socialndmnden.

Vald i nara relationer

Att uppticka personers utsatthet for vald och mojliggora stod och hjélp dr en uppgift for alla
som arbetar inom socialforvaltningen. Enhetschefen ska sidkerstilla att socialsekreterarna har
kunskap for att upptiacka véldsutsatthet och hur de ska stotta och hjilpa dessa personer enligt
den forvaltningsovergripande processen. Till valdsutsatta rdknas dven barn som bevittnar
véld, kinnedom eller misstanke om detta ska anmélas enligt 14 kap. 1 § socialtjédnstlagen.
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4. Riktlinje

4.1 Kommunens ansvar

En kommuns ansvar enligt socialtjanstlagen giller huvudsakligen enskilda som &r bosatta i
kommunen. For 6vriga ansvarar kommunen endast for insatser 1 akuta situationer. Som
bosdttningskommun rdknas den kommun déir den enskilde dr stadigvarande bosatt eller har
starkast anknytning till.

4.2 Ansokan om insatser i en annan kommun

De flesta ménniskor kan pa egen hand avgora var de vill bo och kan flytta till annan
kommun om de 6nskar. For en person som, pa grund av hog alder, funktionsnedséttning
eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- eller omsorgsinsatser ar
mojligheten att flytta begransad. For att gora det mojligt att byta kommun far den enskilde
ansoka om insatser i den nya kommunen i de fall dessa insatser dr en forutséttning for att en
flytt ska kunna ske.

Den enskilde far ocksd ansdka om insatser om man pa grund av vald eller andra 6vergrepp
behover flytta till en annan kommun men inte kan gora det utan att de insatser man behover
ges 1 den nya kommunen. En sadan ansdkan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen och hinsyn fér inte tas till att den s6kandes behov dr tillgodosett i
den nuvarande boséttningskommunen.

4.3 Tillfallig vistelse i annan kommun

En enskild som 1 sin bosittningskommun har stod och hjdlp men vistas tillfalligt i en annan
kommun kan fa sitt behov tillgodosett i den tillfdlliga vistelsekommunen.
Vistelsekommunen é&r skyldig att hjélpa till med bade utredning och verkstillighet av insats
mot ersittning fran den enskildes bosattningskommun.

4.4 Gransdragning gentemot andra huvudman

Varje kommun har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stdd och den hjilp de
behover. Detta innebér dock ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudmaén.
Enskilda kan i vissa fall vara missndjda med insatser frdn andra huvudmén exempelvis
landsting eller migrationsverket. Det innebir inte att kommunerna tvingas ta over ansvaret.
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4.5 Insats enligt socialtjanstlagen

En enskild som inte sjélv kan tillgodose sina personliga behov och inte heller kan fa dem
tillgodosedda pa annat sdtt har ritt att fa insatser av socialndmnden for dessa behov. Den
enskilde ska tillforsékras skiliga levnadsforhallanden genom insatserna. Insatser ska
utformas sa att de stérker den enskildes mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv. Beslut om
insats fattas normalt enligt 11 kap 1§ socialtjanstlagen.

4.6 Behov tillgodoses pa annat satt

4.6.1 Makar

Nir det gdller makar ska dessa, var och en efter sin formaga, bidra till det underhall som
behovs for att deras gemensamma och personliga behov ska tillgodoses. Makar ska
gemensamt varda hem och barn och fordela utgifter och sysslor mellan sig. Detta innebar att
makar har ett gemensamt ansvar for ekonomi och skotsel av hemmet, exempelvis tvitt,
stddning och inkop. Nagon omvardnadsplikt finns ddremot inte inskriven i1 dktenskapsbalken
och varje make avgor sjélv i1 vilken omfattning man vill hjélpa till med personliga
omvardnadssysslor. Anhorigvard ér ett frivilligt d&tagande.

4.6.2 Vuxnabarn

Det finns 1 Sverige inte nagra lagliga skyldigheter for vuxna barn att tillgodose forédldrars
behov av vard och omsorg. Det finns inte nagra skyldigheter for forédldrar att tillgodose
vuxna barns behov av vird och omsorg.

4.6.3 Foraldrar

Den som har vdrdnaden om ett minderérigt barn har ansvar for barnets personliga
forhéllanden och ska se till att barnets behov av bland annat omvardnad blir tillgodosett, det
vill sdga normalt fordldraansvar. Vid behov utdver normalt fordldraansvar provas ansdkan
om stodinsatser individuellt.

4.6.4 Kop av tjanster

Manga tjanster, exempelvis stddning, fonsterputsning, rastning av hund, hemleverans av
matvaror etc. finns numera lattillgingliga pa den privata marknaden. Socialnimnden ska
gora en individuell prévning av den enskildes behov samt av dennes formaga och mdjlighet
att anvénda sig av sddana tjdnster. Socialnimnden kan inte enbart hdnvisa till den privata
marknaden.

4.7 Principer fér handlaggningen

Forvaltningslagen stéller krav pa en god forvaltning och ger bestimmelser om ordning,
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service, tillgidnglighet och samverkan niar det géller handlaggning. Utdver socialtjdnstlagen
och foreskrifter fran Socialstyrelsen dr handboken ”Handldggning och dokumentation inom
socialtjdnsten” en viktig kunskapskailla for handlaggning. Hur handldggningen ska
dokumenteras redogors sdrskilt for i SOSFS 2014:5, som innehéller foreskrifter och allménna
rdd. Foreskrifterna méste alltid foljas noggrant och utgadngspunkten dr att de allménna rdden
ocksa f6ljs, &ven om de ger visst utrymme for situationsanpassningar. Vid handlaggning
enligt socialtjanstlagen vuxna behovs alltid samtycke frén den enskilde for att inhdmta
information fran exempelvis andra myndigheter, organisationer eller personer utanfor den
egna namnden.

e Arbetet ska bedrivas réttssikert och med tro pa méanniskans resurser. Handlaggning
och beslut ska préaglas av respekt for den enskilde. En helhetsbedomning av den
sokandes behov och formaga ska alltid goras.

e Littillgdnglig information om insatser, villkor och forutséttningar ska tillhandahéllas.

e Besokstid skall erbjudas inom tre veckor fran det att den s6kande kontaktar
handliggare.

e Hur forvaltningen internt organiserar sitt arbete ska inte ha ndgon betydelse f6r den
enskilde.

e Finns det behov av flera typer av insatser dr det forvaltningens sak att samordna alla
insatser som ges. [ de fall da den sdkande inte tillhor malgruppen for socialpsykiatrin
skall den sokande fa information om vart han eller hon istillet bor vinda sig.

4.8 Personliga behov

Med begreppet avses alla de olika behov som den enskilde kan ha for att tillforsékras
skidliga levnadsforhéllanden. Det kan vara frdga om exempelvis hemtjénst, sirskilt boende
for dldre eller personer med funktionsnedsittning. Det dr inte mgjligt att lamna en
uttommande upprikning av vilka insatser eller behov som skall anses inga. En individuell
bedomning maste goras i varje enskilt fall.

4.9 Skailiga levnadsforhallanden

Skéliga levnadsforhallanden innebdér till viss del en nivabestimning men ger ocksa uttryck
for vilken form av insats som kan komma ifrdga. Det grundldggande syftet med
socialtjanstlagen dr att garantera att medborgarna far sina behov tillgodosedda. I detta
hinseende blir begreppet skéliga levnadsforhdllanden ett uttryck for vissa minimikrav pa
insatsen vad giller kvaliteten. Vid beddmningen av vilken insats som kan komma ifraga
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mdste en sammanvagning goras av olika omsténdigheter sdsom den 6nskade insatsens
lamplighet som sadan, kostnaderna for den 6nskade insatsen 1 jimforelse med andra insatser
samt den enskildes 6nskemal.

4.10 Individuell behovsprévning

Den enskilde har alltid rétt att ansoka om insatser och fa dessa provade individuellt oavsett
kommunens riktlinjer. Den enskilde har inte obegriansad ritt att vélja insatser oberoende av
kostnader.

Gynnande beslut utan tidsbegrénsning far omprovas till den enskildes nackdel bara om
skélen &r starka exempelvis om insatsbehovet fordndrats visentligt.

Vid begdran om forlingning av tidsbegrinsat beslut gors en ny provning av rétten till och
behovet av insats. Beslut ska inte slentrianmaéssigt tidsbegransas utan skélig motivering.
Motivering kan vara att rddande forhallanden skulle kunna &ndras over tid, eller vid
osdkerhet om insatserna &r de rétta och en annan typ av insats kan vara bittre lampad.
Om beslut inte tidsbegrénsas ska uppfoljning av insats ske minst en gang om aret eller s
ofta det bedoms lampligt.

4.11 Dokumentation
Hur en utredning ska genomforas och dokumenteras ér vil reglerat i forvaltningslagen,
kapitel 11 socialtjdnstlagen och i SOSFS 2014:5. Forvaltningslagen stiller krav pa en god
forvaltning och ger bestimmelser om ordning, service, tillganglighet och samverkan nér det
giéller handldggning. Utdver socialtjdnstlagen och foreskrifter fran Socialstyrelsen dr
handboken ”Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten” en viktig kunskapskilla
for handlaggning. Hur handldggningen ska dokumenteras redogdrs sarskilt for i SOSFS
2014:5, som innehaller foreskrifter och allmadnna rad. Foreskrifterna maste alltid foljas
noggrant och utgangspunkten dr att de allménna rdden ocksé foljs, &ven om de ger visst
utrymme for situationsanpassningar. Vid handldggning enligt socialtjénstlagen behovs alltid
samtycke fran den enskilde eller dennes vardnadshavare/legala foretradare for att inhdmta
information frdn exempelvis andra myndigheter, organisationer eller personer utanfor den
egna ndmnden. Kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den
hjalp som de behover (4 kap. 1§ SoL). Socialnimnden ska utan dréjsmal inleda en utredning
ndr den far kinnedom om négot som kan foranleda nagon atgérd fran ndmndens sida (14
kap. 2 § SoL). Vid handldggning av ett d&rende ska dokumentationen ske fortlopande i
aktuellt verksamhetssystem. Eventuell dokumentation som inte journalfors i
verksamhetssystem ska forvaras inlast i brand och stoldsdkra dokumentskap med sérskild
rutin for dtkomst till dokumentationen. Gallring av dokumentation ska ske enligt gillande
foreskrift. Vid avslut av individdrende skall akten séndas till socialndimnden for arkivering
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enligt gillande arkivregler. Den enskilde och/eller dennes foretrddare behdver informeras av
respektive handldggare om dokumentationsskyldigheten och vad den innebédr samt att hen
har rétt att ta del av dokumentationen. Dokumentationen som fors ska skrivas med respekt
for den enskildes integritet. Innehéllet behover vara begripligt och igenkénnbart.

4.12 Beslut

Se delegationsordning for socialnimnden for information om beslutsdelegater och
eventuella forbehall. Den som uppfyller kriterierna i 11 kap 1§ socialtjénstlagen har ratt till
insats for personliga behov.

Dessa kriterier ér:
* Den enskilde ska ha ett behov av insats som han eller hon inte kan tillgodose sjélv.
 Behovet kan inte heller tillgodoses pa annat stt.

Insatsen ska forsédkra att den sokande uppnar skéliga levnadsférhdllanden. Den sékande har
alltid 1 forsta hand ett eget ansvar for sina personliga behov. Begreppet personliga behov
rymmer alla de olika behov som den s6kande kan ha for att na skiliga levnadsforhallanden.
En individuell bedomning méste goras i varje enskilt fall. Védgledning i vad som betecknas
som skiliga levnadsforhallanden kan fas i lag forordningar, foreskrifter och praxis.

Denna riktlinje ger viss vigledning men en individuell beddmning maste goras i varje
enskilt fall. Socialtjdansten ska under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pd att frigoéra och utveckla enskildas och gruppers egna
resurser.

Beslut under utredningens gang

Under en utredning behdver det fattas olika typer av beslut som &r av betydelse for ett
drendes utgdng, men som inte avgor drendet slutligt. Sddana beslut kallas for
handldggningsbeslut och kan innebira att krdva en komplettering av en sdkande eller att
begira in ett yttrande frdn en annan myndighet. Handldggningsbeslut ska journalforas.

Slutliga beslut

Utredningar avslutas genom ett slutligt beslut, i de flesta fall innebér det att en insats
beviljas eller avslas. I andra fall kan det handla om att den som ansékt om insats inte langre
ar intresserad eller avlider under utredningstiden s ska utredningen avslutas med ett beslut
om att den avskrivs. Arenden kan ocksa avvisas om det skulle visa sig att den som ansdkt
inte varit behdrig att gora det eller exempelvis ldmnat felaktiga personuppgifter.

Verkstéllighetsbeslut
Efter ett slutligt beslut om insats beslutar nimnden hur beslutet ska
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verkstillas. Det kan gélla exempelvis gélla var ett beslut om placering i ett behandlingshems
ska verkstéllas. Verkstdllighetsbeslut anger hur ett beslut ska verkstéllas och kan oftast inte
overklagas, 1 rittspraxis beror det pa vilken grad av paverkan beslutet fir pa den enskilde.
Lis mer under rubriken Overklagan.

Forbehall

Slutliga beslut ska innehalla ett forbehall som gor den fortsatta giltigheten av beslutet
beroende av en omprovning fran nimnden. Ett sddant aterkallelseforbehéll innebér att nér
den enskilde inte ldngre har behov av det som beviljats, sa kan beslutet aterkallas.

En annan typ av forbehall dr att tidsbegransa beslut. Tidsbegrdnsade beslut ska ocksa
innehélla ett forbehall om aterkallelse om behovet fordndras sé att den enskilde inte langre
ar 1 behov av insatsen. Nér det kan forutses att den enskildes behov av insatsen varierar dver
tiden, eller da insatsen har ett bestdmt slut sdsom vid exempelvis en 12-stegsbehandling sé
ska det slutliga beslutet tidsbegrdansas. Samma giller f6r olika typer av boendeinsatser som
inte géller permanenta boendeldsningar.

Enligt 14 kap. 9 § Socialtjinstlagen far socialndmnden dndra ett beslut om insats som géller
tills vidare om forhallandena for den enskilde visentligen har fordndrats. Darutover finns
bestimmelser 1 37 § andra stycket forvaltningslagen om nir gynnande beslut far dndras.

Om ett beslut tidsbegransas har ndmnden ansvar for uppfoljning och att det fattas ett nytt
beslut utefter behov 1 god tid innan det tidigare beslutet upphor att gélla.

Omprovning

Omprovning far ske av beslut som har forsetts med aterkallelseforbehall. Omprovningen
innebadr att ett nytt slutligt beslut fattas dir hela eller delar av insatser avslas.
Omprovningsbeslutet ska handlaggas som ett vanligt slutligt beslut vilket innebér att det ska
kommuniceras och ldmnas information om hur det 6verklagas. Omprovning sker ocksé vid
overklagan, 14s under rubriken Overklagan nedan.

4.13 Overklagan

Slutliga beslut kan alltid 6verklagas och den enskilde ska alltid informeras om detta enligt
forvaltningslagens bestimmelser. Innan en 6verklagan vidarebefordras till forvaltningsritten
ska ndmnden forutom att avgora om overklagandet inkommit inom ratt tid ta stéllning till
om det finns skél att omprdova beslutet helt eller delvis. Om beslutet omprovas sa att det gar
den enskilde helt till motes behover dverklagandet inte skickas till forvaltningsritten. Om
det omprdvas och gar den enskilde delvis till métes sa ska den del som inte gér den enskilde
till motes skickas till forvaltningsritten for 6verklagan. Om beslutet inte ska omprovas efter
en 6verklagan, journalfors detta stéllningstagande tillsammans med beddmningen om det
inkommit 1 rétt tid och vidarebefordra dverklagan till forvaltningsratten.

Om andra typer av beslut ar 6verklagbara eller inte maste alltid provas av forvaltningsrétten
(vid fragor rorande sekretess; hos kammarrétten). Socialndmnden far inte avvisa en
overklagan genom att hdvda att det &r ett beslut som inte kan 6verklagas. Det géller alla

typer av beslut och dven handlaggningsbeslut och verkstéllighetsbeslut. Om négon inte &r
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ndjd med ett handldggnings- eller verkstillighetsbeslut sa ska den enskilde upplysas om
mojligheten att 6verklaga och vid behov fa hjdlp med detta av socialsekreteraren och om det
inte ska omprovas av ndmnden, vidarebefordra dverklagandet till forvaltningsratten. I
samband med det behover socialsekreteraren dven upplysa den enskilde om mojligheten att
lamna klagomal till ndmnden eller till tillsynsmyndigheter.

5. Kontaktperson

Malet med insatsen kontaktperson &r att den som pa grund av psykiska skdl moter betydande
svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhéllets gemenskap och att leva som
andra. Kontaktperson beviljas nir den sokande behover hjilp att bryta isolering, delta i
samhillets aktiviteter samt behover rdd och stdd 1 vissa situationer som inte dr av sa
komplicerad natur att god man maéste anlitas.

Malgrupp for insatsen &r personer med psykiska funktionshinder som férvéntas besta under
langre tid och som har ett bristfalligt socialt ndtverk, inte sjélv kan tillgodose behovet av
samvaro med andra och inte sjdlv kan tillgodose behovet av en meningsfull fritid.

Insatsen kontaktperson dr ett icke professionellt stod som ges av en medménniska som ar
lamplig for uppgiften. Den enskildes hjdlpbehov blir avgérande for vilka kvalifikationer som
kontaktpersonen skall ha. Det &r den enskildes hjdlpbehov som avgor uppdragets omfattning
och art. Kontaktperson kan beviljas om personen saknar eller har mycket liten kontakt med
anhdriga, har ensamt boende, saknar arbetsgemenskap, nadgon att umgas med pa fritiden och
inte sjdlv har formaga att ta kontakt med andra. Syftet r att frimja den enskildes utveckling
och sociala kontakter.

Behov av kontaktperson anses tillgodosett om behovet av sociala kontakter kan tillgodoses
pa annat sitt, till exempel genom arbetsgemenskap, stod fran anhdriga, fritidsverksamhet
eller kamratkontakter. Omfattning av hur ofta kontaktpersonen och personen tréffas beviljas
enligt kommunforbundets riktlinjer. Anhorig kan inte férordnas som kontaktperson.
Kontaktperson forordnas nér den enskilde behover stéd, rad och/eller hjélp.

Kontaktpersonen kan vara en hjélp vid personliga angeldgenheter t.ex. formedla lakarbesok
eller ordna utbildning. Kontaktpersonen dr inte ndgon legal foretrddare for den enskilde och
kan dérfor inte foretrdda denne t.ex. for att ansokan om annan insats. Normalt skall bitrdde
av kontaktperson ej beviljas for den person som har ett fungerande kontaktnat. Sarskild
restriktivitet skall rdda nér det géller personer boende i sérskilt boende eftersom behovet
normalt skall tillgodoses inom ramen f6r boendet.

Kontaktpersonen kan fa uppdrag att arbeta for att personen ska bryta sig loss och vara
behjalplig vid fritidsaktiviteter. Kontaktpersonen kan arbeta med tydligt forandringsinriktat
arbete. Méalsittningen dr att personen genom kontaktpersonens hjilp involveras i sadana
sammanhang att behovet av kontaktperson ska minska.
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Det ar handldggare som rekryterar och tillsétter kontaktpersoner. Kontaktpersoner omfattas
inte av dokumentationskrav.

6. Sysselsattning

Socialndmnden skall verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra skil moter
betydande svérigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhaéllets gemenskap och att
leva som andra. Socialndmnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselséttning.

Insatsen sysselséttning vénder sig till personer mellan 18-67 ar med psykiska
funktionshinder. Personen ska inte sta till arbetsmarknadens forfogande eller vara aktuella
for arbetsrehabiliterande insatser. Syftet med sysselséttningen &r att ge 6kade mgjligheter till
att delta i samhdllets gemenskap och att leva som andra. Syftet &r ocksa att ge aktivt innehall
under dagen och bidra till sociala kontakter och en fungerande vardagsstruktur.
Sysselsittning ska ocksa dka mojligheterna till att leva ett sjélvstandigare liv.

Utover detta finns insatsen Grona gatan som riktar sig till alla vuxna personer inom
socialpsykiatrins mélgrupp. Deltagande pa Grona gatan kriaver ingen individuell
behovsprovning.

7. Bostad med sarskilt stod

Kommunen ska inrétta bostdder med sérskilt stod for dem som till f6ljd av fysiska, psykiska
eller andra skl mdter svarigheter i sin livsforing och behdver sddant boende.
Socialndmnden ska medverka till att den enskilde far bo pé ett sdtt som &r anpassat efter
hans eller hennes behov av sérskilt stod.

Bostad med sérskilt stod enligt 8 kap 11 § SoL ar till f6r de med psykiska
funktionsnedsattningar som inte kan fa behovet av omvardnad, trygghet och sékerhet
tillgodosett 1 det egna hemmet. For att beviljas bostad med sérskilt stod ska den enskilde ha
ett omfattande omvardnads- och tillsynsbehov som striacker sig 6ver stor del av dygnet. Det
ar det individuella behovet som avgor rétten till insatsen.

I vissa fall kan det vara aktuellt med placering utanfér den kommunala verksamheten, det
kan bland annat handla om att problematiken och behoven inte kan tillgodoses inom
kommunens boenden. Beslut om externa placeringar fattas av Socialutskottet.

8. Boendestod

Boendestdd finns inte beskrivet i lagtext eller forarbeten men har utvecklats 1 landets

kommuner frimst som en insats till personer med psykisk funktionsnedséttning.
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Insatsen kan ocksd ges till andra maélgrupper. I Socialstyrelsens Termbank definieras
boendestéd som “bistdnd 1 form av stdd i den dagliga livsforingen riktat till sdrskilda
malgrupper 1 eget boende”.

Boendestodet riktas framst till personer som tillhor f6ljande mélgrupper:

e Personer med psykisk funktionsnedséttning vilket under ldngre tid (minst sex
mdnader) medfort visentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa viktiga
livsomrdden

e Personer som omfattas av personkrets enligt 1 § Lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS), punkt 1 och 2

e Personer med bade missbruksproblem och psykisk funktionsnedsittning
(samsjuklighet) och som pa grund av dessa har svarigheter att utféra
aktiviteter inom viktiga livsomraden.

Boendestdd ér en social, praktisk och pedagogisk stodjande och vigledande insats som syftar
till att stirka den enskildes forméga att hantera aktiviteter inom och utanfor det egna hemmet.
Boendestodet bor vara mer @n bara en praktisk hjélp att till exempel komma igang med
hushéllsarbete eller att komma ut pa promenad. Boendestddet bor vara en aktiv insats for att
bibehalla, stirka och utveckla den enskildes resurser.

Boendestddet dr ett kvalificerat socialt arbete dér det giller att ldsa av och kunna stddja den
enskilde 1 dess maende och att pa ett pedagogiskt och planerat sitt stodja den enskilde 1 att
utveckla strategier for 6kad sjdlvstindighet.

Forhoppningen ir att boendestddet ska vara ett fordndringsarbete men kan ocksa vara
upprétthallande och motiverande for att bibehélla uppnddd forméga.

Nir boendestod inte éir aktuellt:

Vid behov av bestaende hjdlpinsatser som kontinuerligt méste utféras at den
enskilde. Hjélpbehovet kan ge rétt till insats 1 form av avgiftsbelagd hemtjénst.

Vid behov av handgriplig hjélp i samband med personlig hygien. Hjdlpbehoven kan ge
ratt till insats 1 form av avgiftsbelagd hemtjanst.

Vid flyttstddning eller sanering. Boendestddet kan vara behjilpliga med bokning.

I samband med studier eller ldxldsning.

Vid behov av mer omfattande hjilp med ekonomin dér behovet gar utver stod vid
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enklare ekonomiska angeldgenheter. Hanvisa till formedling av medel och/eller god
man/forvaltare.

e Nir det star klart att behovet ska tillgodoses av annan huvudman.

Att tinka pa i bedomning av ritt till insats i form av boendestod:

e Enligt aktenskapsbalken finns ett lagstiftat ansvar for make/maka/sambo att gemensamt
skota hemmet. Ta dirfor hdnsyn till om sdkande bor ensam eller &r sammanboende.

e Skriv ett tydligt uppdrag som é&r lattbegripligt for brukare och utforare. Hur detaljerat
uppdraget ska vara kan variera beroende pa karaktiren av beviljat boendestdd.

e Motivera omfattning av boendestodsinsatsen (hur ménga tillféllen per vecka/manad).

e Motivera syfte med boendestddet tydligt (varfor brukare ér 1 behov av boendestddet).

e Motivera mal med boendestddet tydligt (vad boendestddet ska leda till pé lang eller
kort sikt).

9. Stod till anhoriga

Socialndmnden ska erbjuda stdd for att underldtta for anhoriga som vérdar en narstaende
som dr dldre, langvarigt sjuk och/eller har en funktionsnedséttning. Stodet till anhoriga ska
omfatta socialtjidnstens alla verksamheter. Syftet 4r att minska de anhorigas psykiska och
fysiska belastning. For vissa anhoriga handlar det om ett behov av avlastning med insatser
som den nérstdende behdver 1 hemmet. For andra handlar det om ett behov av att fa
information, stdd eller utbildning av kommunen.

10. Uppfoljning av beslut

Enligt SOSFS 2014:5 kap 5 § 23, &r beslutsfattare (handlaggare) skyldig att f6lja upp
beviljade insatser for att sdkerstilla att den enskilde fatt den beviljade insatsen utford.
Beviljade insatser f6ljs upp vid fordndrade behov eller annars minst en gang per ér.
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