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1. Syfte

Avgiftshandlaggning enligt socialtjanstlagen ar ett omrade som paverkas av flera lagar,
regler, foreskrifter och principer. Dessa riktlinjer beskriver pa vilka grunder kommunen tar
ut egenavgifter av enskilda. Syftet med riktlinjerna ar att etablera en enhetlig och likvardig
handlaggning och darmed trygga rattssakerheten. Riktlinjer galler for handlaggning av
avgifter for insatsbedémda omsorgsinsatser enligt socialtjanstlagen. Riktlinjerna ska framst
utgora ett stod for avgiftshandlaggare men de ska dven vara ett verktyg for information
och intern styrning/kontroll.

2. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

Lagar och principer som paverkar avgiftshandlaggningen;

- Socialtjanstlagen, 32 kap - reglerar avgifter for hemtjanst, dagverksamhet, kommunal
hélso-och sjukvard och séarskilt boende.

- Inkomstskattelagen

- Forvaltningslagen

- Offentlighets- och sekretesslagen

- Kommunallagen

- Hyreslagen

- Socialférsakringsbalken

3. Viktiga begrepp

Avgift
Avgifter ar ett ekonomiskt styrmedel vars huvudsakliga syfte ar att forhindra
Overutnyttjande av insatser enligt socialtjanstlagen.

Myndighetsutovning
Avgiftshandlaggare ar en tjansteman som star for myndighetsutévning och som pa
delegation fran socialndmnden tilldelats uppdraget att utreda ratten att ta ut en avgift.

Sekretess

Underlag som anvands vid avgiftsberdkning ska hanteras som sekretesshandlingar. Dessa
handlingar ska skyddas fran forstorelse, stéld och obehorig atkomst genom att forvaras pa
lampligt satt enligt arkivlagen.

Myndighetens serviceskyldighet

Myndighetens serviceskyldighet regleras i forvaltningslagen och innebar att myndigheten
ska lamna upplysningar, vagledning och rad till enskilda samt att fragor ska besvaras sa
snart som mojligt. Utredning och beslut som sands till den enskilde ska vara latta att forsta
och kommunikation ska ske utifran dennes behov, t.ex. med hjalp av tolk om sa kravs.
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Ombud

Om den enskilde har stod och hjdlp med sina ekonomiska angelagenheter ar det viktigt att
ett godkannande/tillatelse lamnas till avgiftshandlaggningen. Pa blanketten
"Inkomstforfragan” finns utrymme att ange detta.

Retroaktiva beslut
Enligt kommunallagen (2 kap) far kommunen inte fatta retroaktiva beslut som ar till
nackdel for den enskilde, om det inte finns sakliga skal for ndgot annat.

Sjalvkostnadsprincipen

Kommunallagen (8 kap) anger att kommunen far ta ut avgifter fér tjanster och nyttigheter
som den tillhandahaller men att avgiften inte far vara hogre &n kostnaderna for dessa, den
sa kallade sjalvkostnadsprincipen.

Likstallighetsprincipen
Kommunallagen anger dven att kommunen ska behandla sina medlemmar lika, om det inte
finns sakliga skal for ndgot annat, den sa kallade likstallighetsprincipen.

4. Huvudprinciper i avgiftssystemet

Utgangspunkten i lagstiftningen ar att de samlade avgifterna for omsorg inte far vara hogre
an att den enskilde har tillrackliga medel for sina personliga behov och normala
levnadskostnader.

4.1. Avgiftsutrymme

Med hjalp av en sarskild modell for avgiftsberdakning raknar man fram ett avgiftsutrymme,
som ar den hogsta avgift som den enskilde kan betala for sina omsorgsinsatser. Fran den
enskildes bruttoinkomst avraknas skatter samt ett férbehallsbelopp (se nedan).
Avgiftsutrymmet ar ett hogkostnadsskydd for den enskilde och de sammanlagda avgifterna
far inte Overstiga detta belopp och heller inte det lagstadgade avgiftstaket (Hogsta avgift).

4.2. Forbehallsbelopp

Forbehallsbeloppet ska skydda den enskilde mot alltfor hoga avgifter. Syftet ar att alla ska
fa behalla en lagsta niva av egna medel som ska racka till nodvandiga och normala
levnadskostnader. Med forbehallsbelopp avses det belopp som den enskilde ska ha ratt att
behalla av sina egna medel innan avgift far tas ut for omsorg. Férbehallsbeloppet bestar av
ett minimibelopp och den enskildes bostadskostnad (32 kap 7§ socialtjanstlagen (Sol)).
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4.3. Minimibelopp

Minimibeloppet ar ett lagstadgat belopp som i huvudsak berdknas utifran
konsumentverkets hushallsbudget avseende hushallskostnader for sammanboende och
ensamboende personer 61 ar och aldre. Minimibeloppet ska tdacka normalkostnader for
livsmedel, klader, skor, fritid, hygien, dagstidning, telefon, TV-avgift, hemforsakring, 6ppen
hélso- och sjukvard, tandvard, hushallsel, férbrukningsvaror, resor, mobler, husgerad och
lakemedel.

Minimibelopp for personer 61 ar och aldre &r en tolftedel av géllande niva i
socialtjanstlagen ganger prisbasbeloppet for ensamstaende och en tolftedel av géllande
niva i socialtjanstlagen ganger prisbasbeloppet for ssammanlevande makar och sambor.

Minimibelopp for personer 60 ar och yngre faststalls till ett tio procent hégre belopp an de
ovan. Regeringen anser att det finns tva situationer nar kommunerna boér hoja
minimibeloppet for yngre. Den ena situationen galler kost eftersom normalkonsumtionen
for personer 60 ar och yngre ar hogre. Den andra galler yngres behov av medel for att
mojliggbdra bosattning och familjebildning etc. Regeringen har beddmt att upprakning bor
ske med upp till tio procent.

4.4. Individuella tillagg till minimibeloppet

Kommunen ska under vissa forutsattningar genom individuell provning faststalla
minimibeloppet till en hogre niva (32 kap 9 Sol). Detta géller om den enskilde pa grund av
sarskilda omstandigheter har behov av ytterligare medel. Behovet ska vara av varaktig
karaktar (regelbundet aterkommande kostnad under i vart fall storre delen av ett ar) och
avse ett inte ovasentligt hégre belopp.

Foljande poster ar exempel pa levnadskostnader som kan féranleda individuella tilldgg till
det generella minimibeloppet:

- Fordyrad kost, t ex pa grund av att maten erhalls via sarskilt boende, matdistribution eller
i dagverksamhet.

- Familje- och arbetssituation, t ex underhallskostnad for minderariga barn, arbetsresor
samt andra kostnader som behdvs fér en familjs underhall.

- Kostnader for god man.

- Kostnad for dubbelt boende vid flytt till sarskilt boende

Kostnader som tacks av annat bidrag eller ersattning, till exempel handikappersattning, kan
inte féranleda tillagg till minimibeloppet.
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Kommunen kan aven i vissa fall minska minimibeloppet (32 kap 9 §) om den enskilde inte
har en utgiftspost som ingdr i det angivna minimibeloppet darfér att den ingar i avgiften
eller tillhandahalls kostnadsfritt av kommunen.

4.5. Minimibelopp i sarskilt boende

Generellt tillagg till minimibeloppet:

For den boende i kommunens sarskilda boende ska ett generellt tillagg till minimibeloppet
goras med mellanskillnaden mellan kommunens maltidsavgift och det belopp som ingar i
livsmedelsposten i minimibeloppet. Detta utgor en fordyrad levnadskostnad enligt ovan.

Generell minskning av minimibeloppet:
For den boende i kommunens sarskilda boende goérs en minskning av minimibeloppet med
kostnader som kommunen betalar fér férbrukningsvaror.

4.6. Bostadskostnad

Den enskilde ska alltid forbehallas ratten att betala sin bostadskostnad. | begreppet ingar
kostnad for hyra, avgift for bostadsratt eller kostnader for egen fastighet samt skalig
kostnad for uppvarmning. Kostnad for hushallsel ingar inte i den faktiska
bostadskostnaden.

Bostadskostnaden for olika bostadstyper beraknas med hjilp av schabloner enligt samma
regler som tillampas av Pensionsmyndigheten vid berdkning av bostadstillagg till
pensionadrer.

For hyrd bostad bestar boendekostnaden av hyra for lagenhet eller manadsavgift for
bostadsratt, inklusive kostnad for uppvarmning och obligatoriska avgifter. 70 % av
rantekostnad for bostadslan raknas ocksa med.

Bostadskostnad for egen fastighet berdknas enligt foljande:

- 70 procent av rantekostnad (rdnta efter skatteavdrag).

- Taxeringsvarde for berdakning av fastighetsavgift

- Bostadsyta for schablonberdkning av driftkostnader.

- Tomtrattsavgald

Vid boende pa jordbruksfastighet berdknas enbart bostadshuset.

Bostadskostnad berdknas endast for en bostad per hushall. For den som inte lamnar
uppgift om bostadskostnad berdknas bostadskostnaden till 0 kronor.
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Om den enskilde sa dnskar kan denne lamna faktiska kostnader. Dessa ska i sa fall styrkas.

4.7. Hogsta avgift

| Socialtjanstlagen finns en bestammelse om en hogsta avgift for omsorgsinsatser.
Avgifterna far sammanlagt uppga till hogst en tolftedel av 0,5392 ganger prisbasbeloppet
per manad.

4.8. Prisbasbelopp

Flera av de belopp som anvands for att berdkna avgifter inom omsorg om aldre och
personer med funktionsnedsattning ar enligt socialtjanstlagen knutna till prisbasbeloppet
och faststélls av regeringen varje ar.

5. Berakning av avgiftsutrymme

| samband med att en person forsta gangen beviljas en insats av bistandshandlaggare
skickas en inkomstforfragan till denne for att avgiftshandlaggaren ska kunna berdkna
avgiftsutrymme. Inkomstforfragan skickas dven vid den arliga omprovningen av avgiften i
borjan av aret. Efter godkdnnande fran den enskilde hamtar kommunen aktuella inkomster
fran Pensionsmyndigheten/Forsakringskassan. Saknas godkdnnande utgar hogsta avgift.
Ovriga inkomster samt bostadskostnad maste den enskilde sjilv uppge.

Hogsta avgift, enligt de insatser som beviljats, debiteras till dess uppgifter inkommit nar en
enskild person forst far insatser.

Det finns mojlighet att pa blanketten ”“Inkomstforfragan” markera att hogst avgift
accepteras och man behover da inte lamna ytterligare uppgifter om inkomst och
bostadskostnad innan inkomstférfragan undertecknas och atersands. Hogsta avgift
debiteras darmed enligt de insatser som beviljats.

Inkomstforfragan i samband med den arliga omprovningen ska inkomma inom tre veckor
fran utskriftsdatum. For personer som ej atersander inkomstforfragan tas hogsta avgift ut.
Denna avgift dterbetalas inte.

Inkomstforfragan ska alltid undertecknas av den enskilde eller dennes foretradare.
Den enskilde har eget ansvar att lamna uppgift om andrade férhallanden som sker under
aret och som kan paverka avgiftsutrymmet.

5.1. Avgiftsgrundande inkomst

Avgiftsgrundande inkomster ar aktuella forvarvs- och kapitalinkomster som ar
skattepliktiga enligt inkomstskattelagstiftningen. Vad avser forvarvsinkomster galler
berdknade for de kommande 12 manaderna, vad avser kapitalinkomster galler uppgifterna
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fran senaste taxering. Dessutom ska bostadstillagg och sarskilt bostadstilldgg anses som
inkomst. Férmogenhet paverkar inte avgiftsunderlagets storlek.

Vid berdkning av avgiftsunderlag ska den enskildes nettoinkomst, det vill sdga inkomst efter
skatt, anvandas.

Exempel pa avgiftsgrundande inkomster:

- Pensioner, allmanna och privata (dven utlandska).

- Inkomst av kapital (senaste taxering galler).

- Inkomst av tjanst t.ex. forvarvsinkomst, sjukersattning, arbetsldshetsersattning
och foradldrapenning.

- Inkomst av naringsverksamhet.

- Livranta.

- Bostadstillagg/bostadsbidrag.

Den enskilde forutses soka de bidrag som den kan ha ratt till, till exempel bostadstillagg
hos Pensionsmyndigheten (65 ar och dldre) eller bostadsbidrag, sjuk- eller
aktivitetsersattning hos Forsakringskassan.

Exempel pa inkomster som inte ar avgiftsgrundande ar barnbidrag, omvardnadsbidrag,
merkostnadsersattning, dldreférsorjningsstod eller ekonomiskt bistand.

5.2. Makar/partners/sammanboende

Vid avgiftsberakning for makar/registrerade partners ldggs inkomsterna samman och
fordelas med halften pa vardera maken. Bostadskostnaden delas och fordelas. Var och en
debiteras avgift efter det bistand som beviljats.

For sammanboende som inte ar gifta berdaknas inkomsten var for sig och bostadskostnaden
delas.

For gifta/registrerade partners som ar bosatta pa olika adresser eller bor enskilt i var sin
ldgenhet pa sarskilt boende, berdknas boendekostnaden individuellt och minimibeloppet
raknas som ensamstaende.

5.3. Dubbla bostadskostnader

Den som permanent flyttar fran egen bostad till sarskilt boende och inte hinner avveckla
tidigare bostad har majlighet att ansoka om att fa ta med dubbla boendekostnader vid
berdkning av avgiftsutrymmet.
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6. Avgifter

Avgifterna galler for personer som har omsorgsinsatser beviljade av kommunen
enligt socialtjanstlagen. Avgifterna galler oavsett om tjansten lamnats av kommunens egen
personal eller av kommunen anlitad entreprendr.

Avgiftspliktig person ar den som far omsorg enligt ovan. | de fall insatserna avser
minderarig ar foralder/vardnadshavare avgiftspliktig. Justering av faktiska avgiftsbelopp
utifran forandring av prisbasbelopp sker kalenderarsvis.

6.1. Avgifter som omfattas av hogsta avgift

Avgift for hemtjanst, ledsagning, sarskilt boende, korttidsplats och trygghetslarm.

6.1.1. Hemtjanst

Avgiften for hemtjanst baseras pa den tid som bistandshandlaggare har beviljat den
enskilde. Avgiften for en timme hemtjanst baseras pa det av socialndmnden faststallda
sjalvkostnadspriset. Avgiften definieras i timmar/manad och debiteras i kronor/timmar.

6.1.2. Ledsagning

Ledsagning enligt socialtjanstlagen for boende i ordindrt boende justeras med forandringen
i prisbasbeloppet varje ar. Avgiften for en timme ledsagning baseras pa det av
socialndmnden faststallda sjalvkostnadspriset. Avgiften definieras i timmar/manad och
debiteras i kronor/timmar.

6.1.3. Sarskilt boende

Avgiften for omsorg vid sarskilt boende debiteras med fast avgift per manad,
densamma som hogsta avgift. Avgiften justeras den 1 januari arligen och
avgiftsforandringen foljer prisbasbeloppets forandring.

6.1.4. Korttidsplats

Avgiften for vistelse pa korttidsplats som avser avlastning, vaxelvard, utredning/
aterhamtning eller annan tidsbegransad vistelse, debiteras med en dygnsavgift,
motsvarande 1/30 av beloppet for hogsta avgift. Avgift for tvattpaket utifran kommunens
sjalvkostnadspris tillkommer. Avgiften justeras den 1 januari arligen och
avgiftsforandringen foljer prisbasbeloppets forandring.
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6.1.5. Trygghetslarm

Avgift for trygghetslarm debiteras fran datum for installation till datum for aterlamnande.
Avgiften justeras den 1 januari arligen och avgiftsférandringen foljer prisbasbeloppets
forandring. Avgiften avser ett abonnemang vilket medfor att avgiften faktureras dven vid
uppehall av andra insatser i ordindrt boende. Installation av trygghetslarm ingar i avgiften.
Aven besodk av hemtjiansten i samband med larm ingér i avgiften. Borttappad eller skadad
teknisk utrustning som uppstar pa grund av oaktsamhet debiteras med kommunens
sjalvkostnadspris.

6.2. Avgifter som inte omfattas av hégsta avgift

6.2.1. Avgift for mat - sarskilt boende

Matabonnemang per manad pa sarskilt boende faststélls arligen av Serviceférvaltningen i
kommunen.

For de brukare som nyttjar naringsdrycker pa sarskilt boende inkommer fakturor fran
Region Halland. Dessa ska betalas av brukaren och kan darefter skickas in till
avgiftshandldggare for aterbetalning av motsvarande belopp.

| de fall endast del av dagsmaltider avses, ska Konsumentverkets férdelning av kostnaderna
for mat beraknas enligt foljande: Frukost 20 procent, lunch 40 procent, mellanmal 10
procent, middag 30 procent. Bistandsbeslut dr en forutsattning for att bo pa sarskilt
boende, vilket innebar att avgiften ar momsbefriad.

6.2.2. Avgift for mat — korttidsvistelse

Dygnsavgift for mat vid korttidsboende motsvarar 1/30 av kostnaden per manad. Maltider
for in- och utskrivningsdag faktureras efter vad som faktiskt forbrukas. | de fall endast del
av dagsmaltider avses, ska Konsumentverkets férdelning av kostnaderna for mat berdknas
enligt foljande: Frukost 20 procent, lunch 40 procent, mellanmal 10 procent, middag 30
procent.

Bistandsbeslut ar en forutsattning for vistelse pa korttidsplats, vilket innebar att avgiften ar
momsbefriad. Priset justeras den 1 januari arligen utifran forandring av prisbasbeloppet.

6.2.3. Avgift for mat — dagverksamhet

Bistandsbeslut ar en forutsattning for lunch under dagverksamheten, vilket innebér att
avgiften ar momsbefriad. Priset faststalls arligen av Serviceférvaltningen.
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7. Hyra i sarskilda boendeformer

Hyresavgift debiteras fran och med den dag hyresgasten tackar ja till erbjuden bostad.
Hyresavgiften debiteras manaden efter aktuell hyresmanad.

Vid uppsagning av hyresavtal galler bestammelserna i jordabalken vilket innebar att avtalet
upphor att galla vid det manadsskifte som intraffar narmast efter tre manader fran
uppsagningen.

Vid flytt mellan sarskilda boenden inom Falkenbergs kommun tillampas ingen
uppsagningstid.

Om hyresgasten har avlidit, far dodsboet inom en manad fran dodsfallet sdga upp avtalet
sa det upphor att galla vid det manadsskifte som intraffar tidigast efter en manad fran
uppsagningen. Har ldagenheten hyrts av makar eller sambor gemensamt och avlider den ena
av dem, tillkommer den ratt som angivits dédsboet och efterlevande maken eller sambon i
forening.

Hyresavtalet bryts efter 6verenskommelse med dddsboet vid godkadnd slutbesiktning av
lagenheten.

8. Parboendebeslut pa sarskilt boende

Da parboendebeslut blir aktuellt betalas avgift enligt gallande taxa utifran beslutade
insatser.

Bara en av de boende faktureras fér hyran. Hyran betalas av den som har beslutet om
sarskilt boende. Om bara en har beslut om séarskilt boende, skrivs anda bada makar pa
kontraktet. Har bada beslut om sarskilt boende laggs hyran pa en av makarna.

Boende i varsin ldagenhet, ses som ensamstdaende gallande minimibeloppet men tudelning
av inkomsterna kvarstar.

Matabonnemanget betalas av bada. Det finns maojlighet att avsta fran matabonnemanget
for den som inte har boendebeslutet.

Om den som inte har boendebeslutet har blivit beviljad hemtjanst betalas den enligt
ordinarie taxa.

Om den som star pa kontraktet avlider betalas hyran av den kvarboende, om den
kvarboende saknar beslut om sarskilt boende har denne anda ratt att bo kvar i lagenheten.
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9. Nedsattning av avgift

Nedsattning av avgift kan medges i féljande fall:

1. Dubbla boendekostnader i samband med inflyttning fran ordinart boende till
sarskilt boende (ensamstaende)

2. Nar ena maken/makan flyttar in i sarskilt boende (i begreppet makar inkluderas
dven registrerat partnerskap)

Ansodkan om nedsattning av avgift som inkommit senare dn 2 manader fran
kontraktsdatum beaktas ej.

Nedsattning av avgift medges ej vid en formogenhet som 6verstiger 2 prisbasbelopp.

Det hogsta belopp som avgiften kan nedsattas motsvarar omvardnadsavgiften enligt
hogsta avgift.

For att nedsattning av avgift ska kunna medges behdver den enskilde inkomma med
erforderliga underlag som styrker boendekostnader och formogenhet.

Inkomstforfragan ska arligen lamnas in. Den som valjer att inte ldmna in uppgifter om sin
ekonomi och vill betala enligt hogsta avgift kan inte beviljas nedsattning av avgift.

9.1. Dubbla boendekostnader i samband med inflyttning till sarskilt boende
(ensamstaende)

Nedsattning av avgift vid dubbla boendekostnader i samband med inflyttning till sarskilt
boende galler enbart hyresratter.

Hyreskostnaden handldggs som en héjning av minimibeloppet under maximalt tre
manader.

9.2. Nar ena maken/makan flyttar in i sarskilt boende (i begreppet makar inkluderas
aven registrerat partnerskap)

Den dubbla boendekostnaden handldggs som en héjning av minimibeloppet for den
make/maka som flyttat in pa sarskilt boende under maximalt 1 manad. Det ar makarnas
halverade boendekostnad som tas i beaktande.
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10. Allmanna bestammelser

10.1.Debiteringsrutiner

Faktura sands omkring den 15:e varje manad och sista betalningsdag ar den sista samma
manad. Debitering av avgifter sker manadsvis i efterskott. Kommunstyrelsen beslutar om
vilket lagsta belopp som faktureras per manad.

10.2.Beslut

Den enskilde ska fa ett skriftligt avgiftsbeslut dar det framgar vilka uppgifter som anvants i
avgiftsunderlaget samt uppgift om avgiftsutrymmet. Vidare ska avgiftsbeslutet innehalla
uppgift om vilken eller vilka lagparagrafer som ligger till grund for avgiftsbeslutet samt
innehalla information om hur och inom vilken tid den enskilde dverklagar beslutet.

En omprovning av avgiftsbesluten sker arligen i borjan av dret samt vid vasentligt andrade
férhallanden. Andring av avgiften sker frdn och med den debiteringsmanad
inkomstforfragan eller uppgift om andrade insatser eller férhdllanden inkommer.

10.3.Retroaktiv debitering/aterbetalning vid for lag avgift

Om det framkommer att den enskilde lamnat fel uppgifter och for Iag avgift debiterats
under en period, kan kommunen besluta om att retroaktiv debitering ska goras, dock inte
langre tillbaka an for de tre senaste debiteringsmanaderna.

Om for lag avgift debiterats pa grund av felaktig handlaggning/berédkning fran kommunens
sida, gors ingen retroaktiv debitering.

10.4.Retroaktiv debitering/aterbetalning vid for hég avgift

Om det framkommer att den enskilde lamnat fel uppgifter och for hég avgift debiterats
under en period, gors ingen aterbetalning. Forandringen géller fran innevarande manad.

Om for hog avgift debiterats pa grund av felaktig handlaggning/berékning fran kommunens
sida, aterbetalas det felaktiga beloppet.

10.5.Retroaktiv debitering/aterbetalning vid felaktig manadsrapportering

Vid felaktig manadsrapportering av insatser med dygnsavgift, till exempel matportioner
och korttidsplats, korrigeras avgiften snarast eller i samband med nésta debiteringsmanad,
enligt 6verenskommelse med den enskilde.

10.6.Reducering av avgift vid franvaro, sarskilt boende

| de fall den enskilde vistats pa sjukhus reduceras avgiften for mat fran forsta dagen till
person ar tillbaka fran sjukhuset.
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10.7. Reducering av avgift vid franvaro, hemtjéanst och trygghetslarm

For att avdrag pa avgift ska goras vid franvaro ska avbestallning av hemtjanst géras minst
sju dagar i forvag annars debiteras avgiften. Franvaron ska dverstiga sex dagar och avdrag
gors fran forsta dagen. Planerad franvaro meddelas till personal i utférande verksamhet.
Utforaren skall darefter vid varje manadsskifte skriftligen lamna uppgifter pa franvaro till
avgiftshandlaggare.

Kravet pa avbestallning géller inte vid sjukhusvistelse.

Reducering sker genom tidsavdrag fran beviljad tid med 1/30-del for varje hel franvarodag.
Om den beviljade tiden trots franvaroavdrag 6verstiger maxtaxa/avgiftsutrymme, blir det
inget avdrag pa avgiften.

Den enskilde betalar alltid for trygghetslarm, dven vid franvaro.

10.8.Reducering av avgift for franvaro, korttidsvistelse

Vid sjukhusvistelse reduceras avgiften for omvardnad samt tvattpaket endast for dagar
med hel franvaro.

10.9.Provning av rétt till forsorjningsstod

| de fall avgiftsberdkningen visar att den enskilde inte nar upp till det forbehallsbelopp som
anges i lagen, ska den enskilde informeras mojligheten att fa en individuell préovning om
ratt till forsorjningsstod eller dldreforsorjningsstod.

10.10. Overklagande

Den enskilde har ratt att 6verklaga sitt avgiftsbeslut genom forvaltningsbesvar enligt
Socialtjanstlagen (Sol) 35 kap 1 § punkt 9. Information om hur den enskilde kan dverklaga
sitt beslut ska alltid bifogas beslutet om avgift. Overklagandet ska skickas inom tre veckor
efter det att den enskilde tagit del av beslutet. Socialnamnden prévar om 6verklagandet
kommit in i rdtt tid. Om sa ar fallet, skickar socialndmnden vidare 6verklagandet med
eventuella bilagor och andra handlingar i drendet till forvaltningsratten.

| 6verklagan ska foljande uppgifter framga:

- Vilket beslut som den enskilde 6verklagar.

- Varfor den enskilde anser att beslutet ska dandras.
- Vilken @ndring den enskilde vill ha.

Overklagandet ska dessutom innehalla:
- den enskildes personnummer

- postadress

- telefonnummer
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- E-postadress
- annat som har betydelse for att domstolen ska kunna na den enskilde.

Overklagandet ska undertecknas av den enskilde.

11. Ansvar och uppfoljning

Socialndmnden beslutar om dessa riktlinjer. Socialforvaltningen ansvarar for att riktlinjerna
foljs upp och revideras vid behov.
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