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1. Syfte

Syftet med kvalitetsbestdmmelserna &r att tydliggora vilka kvalitetskrav som Socialndmnden
har pa utforare av vissa insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL). Kvalitetsbestammelserna ar
ett komplement till gallande lagstiftning, riktlinjer samt avtal som &r tecknade mellan
kommunen och entreprenader. Kvalitetsbestammelser anger en miniminiva pa vad utféraren
ska erbjuda och ska ses som en végledning och anvisning om tillampning av lagstiftning,
mal och policys. Den enskildes individuella omstandigheter och livssituation &r styrande.

Kvalitetsbestimmelserna i detta dokument avser bade bistandsbedémda insatser och
verksamheter inom “frivilligomradet”. Dokumentet &r uppdelat i avsnitten allménna
kvalitetsbestammelser och specifika kvalitetsbestammelser utifran olika verksamheter.
Avsnittet allménna kvalitetsbestdammelser galler 6vergripande for samtliga insatser.

Utover detta dokument finns det &ven andra kvalitetsbestdimmelser som utforaren ska folja,
sd som exempelvis kvalitetshestammelser for insatser enligt halso- och sjukvardslagen
(HSL) och kvalitetsbestdammelser for kost. Se specifika dokument.

2. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

Kvalitetsbestammelserna bygger vidare pa “Riktlinjer for bistindsbedémning enligt
socialtjanstlagen”. | kvalitetsbestammelserna utvecklas socialnamndens kvalitetskrav pa
insatserna. Detta har sin grund i Socialtjanstlagen 3 kap 3§ dar det framgar att:

”Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. For utférande av uppgifter inom
socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras”.

Det framgar ocksa av SoL. Kap 3 6§

“Socialndmnden bor genom hemtjdnst, dagverksamheter eller annan liknande social tjéinst
underlatta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra.”
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3. Allmanna kvalitetsbestammelser

3.1. Grundkvalitet

Enligt Socialnamnden ska alla som arbetar pa uppdrag av Falkenbergs kommun utféra sina
arbetsuppgifter:

e Med lyhordhet och respekt gentemot brukaren

e Med stravan efter att uppmuntra brukarens sjalvbestimmande och initiativformaga

e Sa att brukaren upplever trygghet med sina insatser

e Med beaktande av individers olikheter och livsaskadning

e Med stravan att brukaren ska kunna utveckla och bibehalla sina sociala kontakter i
samhallet

e Utifran ett habiliterande och rehabiliterande synsétt sa att brukarens
funktionsformaga bibehalls, tranas och utvecklas.

3.2. Vardegrund

Utforaren ska bedriva ett aktivt vardegrundsarbete som involverar all personal och spegla
den nationella vérdegrunden i 5 kap § 4 socialtjénstlagen. VVardegrundsarbetet ska skapa
forstaelse och respekt, och goras kant for brukare och narstaende.

3.3. Sekretess och tystnadsplikt

e Det ska finnas dokumenterade rutiner for hantering av sekretess och tystnadsplikt.
e Utforaren ska genom loggkontroller kontrollera att endast behorig personal har
kommit at patient/brukaruppgifter.

3.4. Synpunktshantering
Den enskilde och/eller foretradare ska ha mojlighet att lamna synpunkter pa verksamheten.

4. Specifika kvalitetsbestammelser for motesplatser

4.1. Definition av métesplats i Falkenbergs kommun

| Falkenbergs kommun ar motesplats navet for den verksamhet som riktar sig till &ldre.
Motesplatsen ska vara en 6ppen verksamhet som valkomnar och férebygger ensamhet. Varje
motesplats i kommunen fungerar ocksa som lunchrestaurang fér seniorer alla dagar i veckan.
Falkenbergs kommun ansvarar och bekostar lokaler, och bemannar med grundbemanning.
Verksamheterna valkomnar ett samarbete med frivillig- och féreningsverksamhet.
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4.2. Tillganglighet

Verksamheterna ska erbjuda aktivitet alla dagar i veckan. Verksamheten ska erbjuda
aktivitet for fritt deltagande.

4.3. Information

Lattillganglig information ska finnas kring de aktiviteter som verksamheten anordnar. Den
organisation som &r ansvarig for aktiviteten ansvarar ocksa for att informationen ar korrekt
skriven och tillganglig.

4.4. Alkoholservering for motesplatser

Verksamheter inom kommunens verksamhetsomrade kan inte frantas skyldigheten att folja
alkohollagstiftningen. Dock finns vissa undantag fran krav pa serveringstillstand dar
samtliga kriterier maste uppfyllas.
1. Avser ett enstaka tillfalle for i forvag bestamda personer
2. Sker utan vinstintresse och utan annan kostnad for deltagarna an kostnaden for inkép
av dryckerna
3. Ager rum i lokaler dar det inte bedrivs yrkesmassig forséljning av alkohol- eller
lattdrycker

8 kap. 1 a § alkohollag (2010:1622)

| de fall da verksamheten inte uppfyller ovan stallda punkter finns mojlighet att anséka om
serveringstillstdnd hos kommunens tillstdndshandlaggare.

4.5. Delaktighet

Verksamheten ska vara lyhord for onskemal om vilka aktiviteter som bor erbjudas och hur
de ska utformas. Verksamheten ska ocksa verka for att det ges mojlighet for var och en att
medverka efter egen formaga.

4.6. Mat och priser

Mat som serveras pa motesplatser ska folja kvalitetsbestammelser for kost.

Besokarna ska ha mojlighet att bestélla mat. I de fall da den enskilde som har bistandsbeslut
om matdistribution valjer att inta maten pa métesplats sa galler samma pris som for
matdistribution. Ovriga som utan bistandsbeslut har ratt att boka maltid p4 métesplats senast
dagen innan betalar enligt av kommunen beslutad prislista.
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4.7. Samverkan med andra verksamheter

| de fall da motesplats ligger geografiskt nara boendeformer som trygghetshoende plus
och/eller bistandsbedomt trygghetsboende eller andra kommunala verksamheter sa ska
verksamheterna samverka, (exempelvis verksamheter inom LSS).

5. Specifika kvalitetsbestammelser fér dagverksamheter

5.1. Definition av dagverksamhet i Falkenbergs kommun

Dagverksamhet i Falkenbergs kommun &r en bistandsbedémd insats som riktar sig till dem
med behov av aktivering och som inte sjélva kan tillgodogéra sig mdétesplats som aktivering
och for social samvaro. Insatsen kan ocksa gora det mojligt att bo kvar i sitt ordinara boende
langre och avlasta anhériga.

Dagverksamheter kan ha olika inriktningar som exempelvis demens. I de fall da
verksamheten har en inriktning ska aktiviteterna vara specifikt anpassade for den grupp av
brukare som den ar till for.

5.2. Bestallning

Myndighetsavdelningens handlaggare utreder ratten till och omfattningen av bistand samt
fattar beslut om insatser enligt Socialtjanstlagen. Myndighetsavdelningens handl&ggare
underrattar utféraren i varje enskilt fall om aktuella insatser genom en bestéllning. Utféraren
svarar for att god kvalitet uppréatthalls vid verkstéllandet av insatser.

5.3. Tillganglighet

Handlaggare vid myndighetsavdelningen och foretradare for utféraren ska kunna na
varandra under kontorstid helgfria vardagar mellan klockan 9-12 samt 13-16.

5.4. Verkstallighet

Nér utféraren mottagit bestallningen via verksamhetssystemet utformas verkstalligheten i
samrad med den enskilde brukaren. I de fall det inte & mojligt ska efter inhdmtande av
medgivande, insatsen planeras med brukarens legale foretradare.

e Insatser till brukaren ska vara individanpassade och bygga pa aktuell
funktionsbedémning och/eller ADL-bedémning.

e Daglig verksamhet ska erbjudas dagtid under vardagar mellan 8:00-17.00. Brukaren
ska ha mojlighet att vistas hel eller halvdagar. Om sérskilda behov foreligger av
langre vistelsetider dagtid kan vissa undantag goras.

e Personal vid dagverksamheten ansvarar for mottagandet, och stéd vid avfard for
brukaren.

e Utforaren ska folja gallande lagar och foreskrifter kring brukarnas arbetsmiljo.
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5.5. Personalkontinuitet

Antalet personer som utfor insatser med brukaren ska minimeras sa lang det ar mojligt. Det
vill sdga att utféraren ska efterstrdva god personalkontinuitet.

5.6. Personalens kompetens

Utforaren ska se till att den anstéllda personalen har den utbildning som kravs for att utfora
insatser inom den verksamhet som utfoéraren ansvarar for i enlighet med vad forfattningar,
foreskrifter, riktlinjer och rutiner kraver.

e Utforaren tillhandahaller lamplig personal till vilken legitimerad personal hos
utforarenheten eller annan utférarenhet kan delegera hélso- och sjukvardsuppgifter

e Utforaren ska se till att personalen far den kompetensutveckling/vidareutbildning
som kravs for att uppratthalla kompetensen i enlighet med vad forfattningar,
foreskrifter, riktlinjer och rutiner kraver samt for att kunna bemota brukarens behov
med basta ldmpliga kunskap.

e Utforaren ska ha en skriftlig individuell kompetensutvecklingsplan for varje
medarbetare.

e | de fall dar den enskilde har sarskilda behov vid kommunikation ska utféraren tillse
att hjalpmedel/tolk finns tillgangligt.

5.7. Information

e Da brukare for forsta gangen ska fa insatser fran utforaren: Brukaren, och eller
dennes anhorige/legala foretradare ska fa skriftlig och muntlig information t.ex. om
utforarens malsattning, verksamhetsinnehall, anhériga eller néarstdendes majligheter
att medverka i verksamheten samt mojligheten att lamna synpunkter.

e Regelbundet informationsutbyte mellan utféraren och brukare och eller dennes
legala foretradare aven efter forsta tillfallet da insatser ges: Brukare och eller
dennes legala foretradare ska dven fortsattningsvis ha mojlighet till inflytande och
delaktighet i verksamheten. De ska darfor erbjudas tydlig information om
verksamheten och ges mojlighet att vara delaktiga i planering och uppféljning.

e Information infor stérre forandringar: Utforaren &r skyldig att informera brukare
infor storre planerade verksamhetsforandringar.
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5.8. Systematiskt kvalitetsarbete

e Utftraren ska se till att det sker ett systematiskt och I6pande kvalitetsarbete i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9). Utforaren ska
ha dokumenterade processer och arbetsrutiner for att sékra kvaliteten kring den
enskilde brukaren.

e UtfOraren ska se till att det finns en dokumenterad rutin som beskriver hur
verksamheten arligen ska uppdatera processer och rutiner i samrad med
medarbetarna.

e Utforaren ska arbeta enligt Socialstyrelsens foreskrifter om Lex Sarah SOSFS
2011:5 och lex Maria SOSFS 2005:28

e Verksamheten ska vara medveten om sin rapporteringsskyldighet géllandes Lex
Sarah och félja kommunens anvisning om avvikelser och Lex Sarah.

e Utfdraren ska folja kommunens anvisningar, riktlinjer, kvalitetskrav och
styrdokument gallande SoL, samt de &ndringar som kommunen gor.

e Utforarens resultat fran egenkontroller, brukarundersokning och
medarbetarundersokning ska kunna redovisas for bestéllaren.

e Utforaren ska arbeta med utvecklingsarbete, kvalitetsregister och nationella
utvecklingssatsningar som kommunen initierar till.

5.9. Dokumentation, férvaring och gallring

e Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter gallande dokumentation i
verksamheter som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5).

e Utforaren ska tillsammans med den enskilde/foretrddare upprétta en aktiveringsplan
inom 2 veckor fran insatsens paborjande.

e Utforaren ar skyldig att dokumentera i det verksamhetssystem som kommunen
anvénder.

e Utforaren ska arbeta med de digitala system som kommunen initierar.

e Eventuell dokumentation som inte journalfors i verksamhetssystem ska forvaras
inlast i brand- och stoldsékra dokumentskap med sarskild rutin for atkomst till
dokumentationen.
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5.10.Delaktighet

e Brukaren ska sa langt det ar mojligt bestaimma Gver sin egen dag och vara delaktig i
hur beviljad insats utfors.

o Utforaren ska stréva efter att brukaren ska fa en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.

5.11.Samverkan

e Utforaren ska samarbeta med legala foretradare utifran den legale foretradarens
uppdrag och den enskildes 6nskemal. I samband med att aktivitetsplan eller
liknande upprattas eller foljs upp ska dessa kontakter tas av utforaren.

e Utfdraren ska ha dokumenterade rutiner som beskriver samverkan med berérda
samverkanspartners.

5.12.Mat
e Det ska finnas tillgang till gemensamma utrymmen for maltider.

e Vid behov ska brukaren ha mojlighet att kopa lattare fortaring och forbestalld lunch.
Brukaren bekostar sin egen mat.

e Mat som serveras pa dagverksamheter ska folja kvalitetshestammelser for kost.

6. Definitioner och avgransningar

Kvalitetsbestammelserna galler for saval kommunens egen regi som for privata utforare.
Utover kvalitetsbestammelser for utférare av motesplatser och dagverksamheter, exempelvis
gallandes halso- och sjukvardsinsatser och kost. Se specifika dokument.
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