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1. Syfte

Syftet med kvalitetsbestimmelserna dr att tydliggora vilka kvalitetskrav som Socialndmnden
har pa utférare av vissa insatser enligt socialtjanstlagen (SoL). Kvalitetsbestimmelserna ar
ett komplement till gillande lagstiftning, riktlinjer samt avtal som &r tecknade mellan
kommunen och entreprenader. Kvalitetsbestimmelserna ska ses som en végledning och
anvisning om tillimpning av lagstiftning, mal och policys. Den enskildes individuella
omstandigheter och livssituation ar dock styrande.

Kvalitetsbestimmelserna i detta dokument avser insatser inom socialpsykiatri. Dokumentet
ar uppdelat i avsnitten allméinna kvalitetsbestimmelser och specifika kvalitetsbestimmelser
utifran vissa insatser. Avsnittet allménna kvalitetsbestimmelser giller 6vergripande for
samtliga insatser.

Utover denna kvalitetsbestimmelse finns det ocksa ytterligare kvalitetsbestimmelser som
utforaren ska folja, exempelvis kvalitetsbestimmelser for insatser enligt hélso- och
sjukvardslagen (HSL). Se specifika dokument.

2. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

Kvalitetsbestimmelserna bygger vidare pa riktlinjer for bistdindsbeddmning enligt
socialtjinstlagen - socialpsykiatri. I riktlinjen beskrivs insatserna inom omradet var for sig.
I detta dokument utvecklas insatsernas kvalitetsbestimmelser. Detta har sin grund i
Socialtjanstlagen 3 kap 3§ dér det framgar att:

“Insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet. For utférande av uppgifter inom
socialtjdnsten ska det finnas personal med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i

verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras”.

3. Allmanna kvalitetsbestammelser

3.1. Grundkvalitet

Enligt Socialndmnden ska samtliga verksamheter 1 Falkenbergs kommun utf6ra sina
arbetsuppgifter

e Med lyhordhet och respekt gentemot brukaren
e Med stridvan efter att uppmuntra brukaren sjdlvbestimmande och initiativformaga
e Sa att brukaren upplever trygghet med sina insatser
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e Med beaktande av individers olikheter och livsaskédning

e Med striavan att brukaren ska kunna utveckla och bibehalla sina sociala kontakter
i samhallet

e Utifran ett habiliterande och rehabiliterande synsitt sa att brukarens
funktionsférmaga bibehélls, trdnas och utvecklas.

3.2. Bestallning

Myndighetsavdelningens handldggare utreder ritten och omfattningen av bistdnd samt fattar
beslut om insatser enligt Socialtjdnstlagen. Myndighetsavdelningens handlaggare underréttar
utforaren i varje enskilt fall om aktuella insatser genom en bestéllning med ett individuellt
uppdrag och angivet mél. Utforaren svarar for att tillrdcklig kvalitet uppratthélls vid
tillhandahallandet av insatser.

3.3. Tillganglighet

Foretradare for utforaren och handldggare vid myndighetsavdelningen ska kunna né
varandra under kontorstid helgfria vardagar mellan klockan 9-12 samt 13-16.

3.4. Verkstallighet

Niér utforaren mottagit bestillningen ska insatserna i normalfall verkstéllas inom 7 dagar.
Verkstilligheten sker i samrdd med brukare och/eller dennes foretradare.

e En forsta kontakt med brukaren ska tas av utféraren inom 7 dagar efter det att
bestillningen mottagits.

e Det dr handldggaren pd myndighetsavdelningen som faststiller om insatsen behdver
verkstillas tidigare &n 1 normalfallet.

e Insatser till brukaren ska vara individanpassade och bygga pa aktuell
funktionsbedomning.

o Verkstillighet av beslutet ska utformas i samrad mellan utféraren och den enskilde
brukaren eller da sé inte kan ske, efter medgivande fran brukaren med dennes legala
foretrddare.
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e Andring gillande utformning av verkstillighet utifrin den enskildes énskemal
bedoms betyda en fordndring av den gillande genomforandeplanen. Det kan till
exempel innebdra att den enskilde onskar att insatsen verkstills annan dag eller tid.
Det kan ocksa innebéra i en fordndring 1 vad som ska goras och hur stddet ska vara
utformat. Verksamheten har normalt sju dygn pa sig att stdlla om utforandet under
forutsittning att &ndringen dverensstimmer med uppdragets syfte.

o Om den enskilde onskar en mer tillféllig fordndring av till exempel nér insatsen ska
genomforas s bor detta tillgodoses i den man det dr praktiskt mdjligt for
verksamheten. Om den enskilde inte onskar insats pa den dag och tid som &r beslutad
1 genomforandeplanen bedoms detta som om den enskilde tackar nej till den
erbjudna insatsen. Detta ska dokumenteras i verksamhetssystemet. I drenden dér det 1
uppdraget ingdr att arbeta med att skapa en struktur i vardagen bedoms det som
sarskilt viktigt att upprétthélla det som dverenskommits 1 genomforandeplanen.

e Beslut som inte verkstélls inom verkstéllighetstid ska rapporteras till
myndighetsavdelningen.

e Vad giller pdgaende uppdrag dr Utforaren skyldig att informera
myndighetsavdelningen vid eventuella svérigheter/hinder 1 verkstilligheten eller
avbrott under verkstéllighet enligt gédllande rutin.

3.5. Uppfoljning av beslut

Enligt SOSFS 2014:5 kap 5 § 23, &r myndighetsavdelningen skyldig att folja upp beviljade
insatser fOr att sdkerstdlla att den enskilde fétt den beviljade insatsen utford. Beviljade
insatser f0ljs upp vid forédndrade behov eller annars minst en gang per ar.

Utforaren ska pa socialsekreterarens begidran medverka vid uppfoljning och med hénsyn till
tystnadsplikten och bestimmelserna 1 offentlighets- och sekretesslagen, tillhandahalla
uppgifter och dokumentation.

3.6. Systematiskt kvalitetsarbete

e Utforaren ska se till att det sker ett systematiskt och 16pande kvalitetsarbete 1
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd (SOSFS 2011:9).
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Utforaren ska ha dokumenterade processer och arbetsrutiner for att sidkra kvaliteten
kring den enskilde brukaren.

e UtfOraren ska éarligen uppdatera processer och rutiner i samrad med medarbetarna.

e Utforaren ska folja socialndmndens riktlinjer for det systematiska kvalitetsarbetet.

e Utforarens resultat fran egenkontroller, brukarundersékning och
medarbetsundersokning ska kunna redovisas for bestillaren.

e UtfOraren ska folja kommunens anvisningar, riktlinjer, kvalitetsbestimmelser och
styrdokument gillande SoL, LSS och HSL, samt de dndringar som kommunen gor.

e Utforaren ska arbeta med utvecklingsarbete, kvalitetsregister och nationella
utvecklingssatsningar som kommunen initierar.

3.7. Dokumentation, forvaring och gallring

e UtfGraren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter gdllande dokumentation i
verksamheter som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5).

e UtfGraren ar skyldig att dokumentera i det journalsystem som kommunen anvinder
samt att arbeta med de digitala system som bestéllaren initierar.

e Eventuell dokumentation som inte journalfors i1 verksamhetssystem ska forvaras
inldst i brand och stoldsékra dokumentskap och forhindra atkomst till obehdriga.

¢ QGallring av dokumentation ska ske enligt gillande foreskrift. Vid avslut av
individdrende skall akten snarast sdndas till socialndmnden for arkivering enligt
géllande arkivregler.

3.8. Sekretess och tystnadsplikt

e Det ska finnas dokumenterade rutiner for hantering av sekretess och tystnadsplikt for
personalen. Samtlig personal och praktikanter ska underteckna att de tagit emot
information och ska folja reglerna.
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e Mpyndighetsavdelningen ansvarar for att det finns en rutin for hur inhdmta och
dokumentera samtycke fran brukaren under utredningsprocessen.

e UtfOraren ansvarar for att det finns en rutin for hur inhdmta och dokumentera
samtycke fran brukaren for informationséverforing.

e Utforaren ska genomfora loggkontroller enligt géllande anvisning for att kontrollera
att endast behorig personal har kommit at patient/brukaruppgifter.

3.9. Genomfdérandeplan

Socialtjanstens insatser till personer med funktionsnedséttning ska precis som all annan
verksamhet inom socialtjansten bygga pé respekt for ménniskors integritet och
sjadlvbestimmanderitt. Den som har fatt en insats ska kunna vara delaktig och utova
inflytande dver hur insatsen ska genomforas. En del i att sikerstélla den enskildes
sjdlvbestimmande och delaktighet &r genomforandeplanen. En genomférandeplan
konkretiserar de beviljade insatserna. Planen gors upp av kontaktman, den enskilde och
eventuell foretrddare tillsammans, utifran bistdndsbeslut. Syftet med planen &r att den
enskilde ska veta vad som ingar i den insats som beviljats och hur de olika beviljade
insatserna kommer att utforas. Det skall av planen framga den enskildes behov och
médlet med insatsen. Planen underléttar ocksé bistandshandldggarens uppfoljning av
beslutet.

e UtfOraren ska tillsammans med den enskilde/foretradare uppritta en
genomforandeplan inom 2 veckor fran bestéllning.

e Utforaren ska se till att genomforandeplanen &r aktuell och {6ljs upp var sjétte
manad och sérskilt vid forandrade behov.

3.10.Kontaktman

e Parespektive enhet ska en kontaktman och en vice kontaktman utses i samrad med
brukaren.

e Det ska finnas en dokumenterad rutin pa respektive enhet som beskriver innehallet i
kontaktmannens uppdrag.
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e UtfOraren ska tydliggora kontaktmannens uppdrag och dess innebord for brukaren
och dennes nirstdende/legala foretrddare. Brukaren ska kunna byta kontaktman vid
behov och 6nskemal.

e Kontaktmannen ska vara den som huvudsakligen utfér boendestddet hos den
enskilde. Kontaktmannen har ett ansvar att tillsammans med den enskilde strukturera
upp arbetsséttet och vilka strategier man ska arbeta med och formedla detta till
ovriga boendestddjare som dr involverade i arbetet.

3.11.Kompetens och kompetensutveckling

UtfGraren ska se till att ledningen och personalen har den utbildning som krévs for att utfora
insatser inom den verksamhet som utforaren ansvarar for och att foretradare for utforaren
kan kommunicera med brukaren. Detta specificeras genom nedanstdende punkter:

e Ansvarig chef eller bitrddande chef skall ha dokumenterad relevant utbildning enligt
de krav som stills fran IVO (Inspektion for vard och omsorg).

e UtfOraren ska efterstrdva att tillsvidareanstilld personal har foljande utbildning for
respektive befattning:

Boendestddjare - vird och omsorgsprogrammet eller barn och fritidsprogrammet
eller annan som beddms ldmplig av arbetsgivaren.

Stodpedagog - hogskoleutbildning pd minst 60 HP eller eftergymnasial utbildning pa
minst 200 yrkeshogskolepodng som bedoms lamplig av arbetsgivaren.

e UtfOrare pa bostad med sérskild service ska tillhandahélla lamplig personal till
vilken legitimerad personal kan delegera hilso- och sjukvardsuppgifter.

e UtfOraren ska se till att personalen far den kompetensutveckling och handledning
som krdvs for att uppratthalla kompetensen i enlighet med vad forfattningar,
foreskrifter, riktlinjer och rutiner kraver samt for att kunna bemdta brukarens behov
med bésta 1ampliga kunskap.

e Utforaren ska ha en skriftlig individuell kompetensutvecklingsplan for varje
medarbetare. Och en samlad kompetensutvecklingsplan for arbetsgruppen.
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e Utforaren skaH ha rutiner for introduktion av personal.

e UtfOraren ansvarar att personalen besitter den kompetens som krévs for att
sakerstdlla god kvalitet 1 stod, omsorg och service utifran den enskilds behov.

e Om utforaren pa grund av arbetsmarknadsléget inte kan anstélla personal enligt ovan
angivna krav ska samrad ske med socialférvaltningens kvalitets- och
utredningsavdelning.

3.12. Bemanning och kontinuitet

e UtfOraren ska se till att det finns personal i den omfattningen att bestdllningar kan
verkstéllas och aktuella genomforandeplaner kan foljas. Personalen ska kunna
erbjuda ett individuellt anpassat stod och omsorg utifrén den enskildes behov,
onskemal och formagor.

e Verksamheten bor efterstriva att begréinsa antalet boendestodjare, rimligtvis bor
enbart tva eller tre boendestodjare utfora merparten av insatserna varav den ena ar
brukarens kontaktman. Forsvarande faktorer kan vara insatsernas omfattning, den
enskildes dnskemal om nir insatsen ska genomf6ras och verksamhetens planering.
Att enbart ha en boendestddjare bor undvikas pé grund av exempelvis sirbarheten
vid franvaro.

3.13. Information och kommunikation

o Den enskilde brukaren och eller dennes legale foretradare ska erhélla information
om, samt ha mojlighet att limna synpunkter pa utforarens verksamhet. Storre
planerade forandringar i verksamheten tas upp i de samverkansformer som finns.

e [ borjan av verkstillighet av nytt beslut ansvarar utforaren for att informera brukaren
och/eller dennes anhdrige/legala foretrddare om:
- Presentation av verksamheten
- Hur man ldmnar synpunkter och klagomal
- Viktiga kontaktuppgifter
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- I vilka fragor brukaren ska vinda sig till utforaren respektive
myndighetsavdelningen

- Foretrddare samt anhdrig/nérstaende diar samtycke finns har mojlighet att
medverka i utformning av insatsen.

o Utforaren ska vid behov tillhandahalla tolk.

3.14. Intern och extern samverkan

e Utforaren ska pé Falkenbergs kommuns initiativ delta i samradsmoten samt
medverka 1 arbetet for att utveckla uppféljningsprocessen.

e UtfOraren ska samarbeta med legala foretrddare utifran den legale foretradarens
uppdrag och den enskildes 6nskemal. I samband med att genomforandeplan
upprittas eller foljs upp ska dessa kontakter tas av utforaren.

e UtfOraren ska ha dokumenterade rutiner som beskriver samverkan med
kommunens HSL-organisation, myndighetsavdelning samt intresseorganisationer.

e UtfOraren ska ha dokumenterade rutiner som beskriver samverkan med berdérda
samhéllsorgan och myndigheter.

3.15. Hot och vald

Utforaren ska ha rutiner for hur verksamheten skall hantera hot- och valdssituationer.
Rutinerna skall vara kidnda bland personalen.

Att upptécka personers utsatthet for vald och mojliggora stdd och hjilp dr en uppgift for alla
som arbetar inom socialforvaltningen. Enhetschefen ska sékerstilla att medarbetarna har
kunskap for att upptécka valdsutsatthet och hur de ska stotta och hjélpa dessa personer enligt
den forvaltningsovergripande processen. Till valdsutsatta raknas dven barn som bevittnat
véld, kinnedom eller misstanke om detta ska anmélas enligt 14 kap.1 § socialtjdnstlagen.

3.16. Basal hygien

Basala hygienrutiner ska tillimpas och efterfdljas av all personal inom vardsituationer
(SOSFS 2015:10) for de verksamheter foreskriften omfattar.
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3.17. Kost

Bra matvanor dr viktiga for att ma bra, bdde nu och ldngre fram 1 livet, och for att orka vara
aktiv. Maten ska ticka behovet av olika ndringsdmnen for att vi ska mé bra, darfor ar det bra
att dta varierat. Varje individ har ritt att bestimma hur de vill leva sitt liv. Att ha en psykist,
intellektuell eller kognitiv funktionsnedsattning kan gora det svérare att forstd konsekvenser
av olika livsstilsval. Dérfor kan individen behdva hjélp eller stod med sina matvanor.
Individen har rétt att fi stod med att forsta hur mat kan paverka hilsa och sjukdom och vad
som &r bra mat utifran individuella behov och forutséttningar. Personal som arbetar inom
verksamhetsomradet och som tillsammans med brukaren lagar mat eller inhandlar mat kan
ge stdd och vara forebilder, inspirera och visa pa bra alternativ.

3.18. Synpunkter och klagomal

e UtfOraren ska folja Falkenbergs kommuns riktlinjer och rutiner f6r klagomals- och
synpunktshantering. Brukaren och dennes foretrddare ska alltid veta vart man vander
sig med synpunkter och klagomal. Utforaren ska stotta/hjilpa den enskilde att
registrera klagomal och synpunkter genom att anvinda Kommunens formulér {or
klagomal eller Kommunens e-tjinst for klagomal.

e Det ér alltid utforaren som ansvarar for att utreda och dtgérda brister som framfors
som synpunkt eller klagomal. UtfGraren ansvarar dven for att aterkoppla svar till
synpunktslamnaren. Utforaren ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal
och anvinda dessa 1 verksamhetsutvecklingen.

e UtfOraren ska arligen gora en sammanstillning 6ver klagomal och synpunkter som
inkommit och hur dessa har hanterats av utforaren. Sammanstéllning skickas till
kommunen i samband med kvalitetsberéttelsen.

3.19. Avvikelser och Lex Sarah

e UtfOraren ska arbeta enligt Socialstyrelsens foreskrifter om lex Sarah SOSFS 2011:5.
Utforaren ska arbeta for att géra rapporteringsskyldigheten kénd bland alla
medarbetare.

e Utforaren ska folja kommunens anvisning for avvikelser och Lex Sarah.
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e UtfOraren ska gora en sammanstéllning av antal avvikelser och genomfora en analys
av dessa. Sammanstillningen skickas till kommunen i1 samband med
kvalitetsberittelsen.

For privata utforare

e Vid en eventuell Lex Sarah utredning ska utféraren informera kommunen vid minst
tva tillféllen, dels nér rapport om missforhallanden eller risk for missforhallanden
kring en brukare enligt Lex Sarah har inkommit och dels nér utredningen ar avslutad.
Sammanstillning och analys av Lex Sarah utredningar skickas till kommunen 1
samband med kvalitetsberéttelsen. Da en eventuell anmélan om missforhallanden
skickas till Ivo ska utforaren bifoga en kopia till kommunen.

For kommunens egen regi

e Nir chefen bedomer att allvarlighetsgraden ér 3 eller 4 gar ett automtiskt mail till
kvalitetsstrateg/MAS/MAR som tar stillning till om utredningen ér tillracklig eller
behover kompletteras av chef. Kvalitetsstrateg/MAS/MAR tar stéllning till Lex
Sarah/Lex Maria utredning ska paborjas.

4. Specifika kvalitetsbestammelser for vissa insatser

4.1. Boendestod

[l Boendestodet riktas framst till personer som tillhor foljande mélgrupper:

- Personer med psykisk funktionsnedsittning vilket under langre tid (minst sex
ménader) medfort visentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden.

- Personer som omfattas av personkrets enligt 1 § Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), punkt 1 och 2

- Personer med bade missbruksproblem och psykisk funktionsnedsattning
(samsjuklighet) och som pé grund av dessa har svarigheter att utfora aktiviteter inom
viktiga livsomraden.

e Boendestdd avser individuella insatser enligt bestédllning frén
myndighetsavdelningen eller som ska utféras ndgon gang mellan 07:00-23:00 och
ska kunna genomforas veckans alla dagar.
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e Boendestdd dr en insats med ett mangsidigt innehall eftersom insatsen utformas efter
den enskildes behov och dnskemal. Boendestod préaglas av en hog grad av
delaktighet och personalen gor saker tillsammans med den enskilde sa langt det ar
mojligt. Personalen ska aktivt arbeta for att uppticka, stddja och utveckla den
enskildes formaga.

e Boendestdd dr en social och praktisk stodinsats som syftar till att stdrka den
enskildes forméga att hantera sitt vardagsliv bade inom och utanfor det egna
hemmet.

e Boendestddet bor vara mer @n bara en praktisk hjélp att till exempel komma igang
med hushallsarbete eller att komma ut pa promenad. Boendestddet bor vara aktiv
insats for att bibehalla, stirka och utveckla den enskildes resurser. Boendestddet ar
ett kvalificerat socialt arbete dir det géller att ldsa av och kunna stodja den enskilde i
dess médende och att pé ett pedagogiskt och planerat sitt stodja den enskilde i att
utveckla strategier for 6kad sjéalvstindighet.

e UtfOraren ska anvinda sig av evidensbaserade metoder i utférandet. Det innebér att
insatserna ska utformas utifran bista tillgingliga kunskap, medarbetarnas
erfarenheter och den enskildes 6nskemal och erfarenheter.

e Brukaren och/eller dennes foretrddare ska ges mojlighet till delaktighet, inflytande
och medbestimmande.

e Vid boendestdd ska den enskilde vid behov fa hjilp och stod med egenvérd.

e Huvudregeln ar att personal fran boendestdd inte utfor delegerade HSL-insatser. Vid
undantag kan detta dock ske. Vid undantag ska utforaren forst féra en dialog med
MAS/MAR.

4.2. Bostad med sarskild service

e Vird och omsorgsinsatserna ska anpassas efter den enskildes individuella behov och
onskemal, samt kontinuerligt anpassas efter personens aktuella situation inom viktiga
livsomréden. Personalen ska aktivt arbeta for att upptécka, stddja och utveckla den
enskildes forméaga,

e Det ska finnas tillgdng till personal dygnet runt som utan dr6jsmal kan
uppmérksammas om en boende behdver stdd och hjilp.
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e Utforaren ska anvinda sig av evidensbaserade metoder i utférandet. Det innebér att
insatserna ska utformas utifran bésta tillgéngliga kunskap, medarbetarnas
erfarenheter och den enskildes 6nskemal och erfarenheter.

e Brukaren ska ha mojlighet till individuellt anpassad fritidsaktivitet och fa stod- och
hjélp av personal i samband med detta.

e Utforare ansvarar for att brukare erhaller stod/hjalp i nddvéandig omfattning om
behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt. Detta kan exempelvis vara aktuellt i
samband med besok hos tandlékare, 1dkare/sjukvardsinrattning eller annan
tandvards/hilso- och sjukvardsbehandling.

4.3. Sysselsittning

Sysselséttning utgér fran ett individuellt bistdndsbeslut. Insatserna ska anpassas efter var och
ens behov och forutsittningar och ge utrymme for flexibla 16sningar nér det géller
malsdttning, aktiviteter och nirvarotid. Brukaren ska vara delaktig och kunna paverka
insatsens utformning.

Syftet med sysselsdttning ér ett ge brukaren 6kade mojligheter till att delta i samhéllets
gemenskap och att leva som andra.

Sysselsdttningen ska bidra till:
- att ge ett aktivt innehdll under dagen och bidra till sociala kontakter och en
fungerande vardagsstruktur
- att 6ka brukarens mgjligheter att leva ett sjdlvstindigare liv
- rehabilitering och bidra till den personliga utvecklingen, 6ka delaktigheten i
sambhéllet och pa sikt leda till arbete.

5. Definitioner och avgransningar

Kvalitetsbestimmelserna giller savél for utforare inom kommunal egen regi som privata
utforare. Utdver kvalitetsbestimmelser for socialpsykiatri finns det andra
kvalitetsbestimmelser som utforaren ska folja, exempelvis gillandes hélso- och
sjukvérdsinsatser. Se specifika dokument.
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