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1. Syfte

Syftet med kvalitetsbestimmelserna ér att tydliggora vilka kvalitetskrav som Socialndmnden
har pa utférare av vissa insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL). Kvalitetsbestimmelserna &r
ett komplement till gdllande lagstiftning, riktlinjer och avtal som &r tecknade mellan
kommunen och entreprenader och anger en miniminiva péa vad utforaren ska erbjuda.
Kvalitetsbestimmelser ska ses som en vigledning och anvisning om tillimpning av
lagstiftning, mal och policys. Den enskildes individuella omstdndigheter och livssituation &r
styrande.

Kvalitetsbestimmelserna 1 detta dokument avser insatser inom ordinédrt boende, séarskilt
boende, bistandsbedomt trygghetsboende och korttid. Dokumentet dr uppdelat i avsnitten
allménna kvalitetsbestimmelser och specifika kvalitetsbestimmelser utifrén vissa insatser.
Avsnittet allméinna kvalitetsbestimmelser giller dvergripande for samtliga insatser.

Utover detta dokument finns det 4ven andra kvalitetsbestimmelser som utforaren ska folja,
sa som exempelvis kvalitetsbestimmelser for insatser enligt hdlso- och sjukvardslagen
(HSL). Se specifika dokument.

2. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

Kvalitetsbestimmelserna bygger vidare pa “Riktlinjer for bistindsbedomning enligt
socialtjanstlagen”. I kvalitetsbestimmelserna utvecklas socialndmndens kvalitetskrav pa
insatserna. Detta har sin grund i Socialtjédnstlagen 3 kap 3§ dér det framgér att:

”Insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter inom
socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sdkras”.
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3. Allmanna kvalitetsbestammelser

3.1. Grundkvalitet

Enligt Socialndmnden ska alla som arbetar pd uppdrag av Falkenbergs kommun utfora sina
arbetsuppgifter:

e Med lyhdrdhet och respekt gentemot brukaren

® Med stridvan efter att uppmuntra brukarens sjalvbestimmande och initiativforméga
e Sa att brukaren upplever trygghet med sina insatser

® Med beaktande av individers olikheter och livsaskadning

e Med strivan att brukaren ska kunna utveckla och bibehalla sina sociala kontakter i
samhallet

e Utifrén ett habiliterande och rehabiliterande synsétt s att brukarens
funktionsforméga bibehélls, trdnas och utvecklas.

3.2. Vardegrund

Utforaren ska bedriva ett aktivt virdegrundsarbete som involverar all personal och spegla
den nationella virdegrunden i 5 kap § 4 socialtjanstlagen. Virdegrundsarbetet ska skapa
forstaelse och respekt, och goras kint for brukare och nérstaende.

3.3. Bestillning

Myndighetsavdelningens handldggare utreder rétten till och omfattningen av bistand samt
fattar beslut om insatser enligt Socialtjanstlagen. Myndighetsavdelningens handldggare
underrittar utféraren 1 varje enskilt fall om aktuella insatser genom en bestéllning. Utféraren
svarar for att god kvalitet upprétthalls vid verkstédllandet av insatser.

3.4. Tillganglighet

Handldggare vid myndighetsavdelningen och foretrddare for utforaren ska kunna né
varandra under kontorstid helgfria vardagar mellan klockan 9-12 samt 13-16.

3.5. Verkstillighet

Niér utforaren mottagit bestdllningen skriftligen via verksamhetssystemet (vid akuta drenden
ska bestdllningen dven ges via telefon), ska insatserna verkstéllas enligt foljande
prioriteringsordning:

1. Akuta drenden inom 4 timmar
2. Nomalfall inom 48 timmar.
3. Arenden av servicetyp 7 dagar.
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Det ar handldggaren pd myndighetsavdelningen som faststéller prioriteringsordningen.

e Insatser till brukaren ska vara individanpassade och bygga pa aktuell
funktionsbedomning och/eller ADL-beddmning.

e Verkstillighet av beslutet ska utformas i samrad mellan utféraren och den enskilde
brukaren eller da sé inte kan ske, efter medgivande fran brukaren med dennes legala
foretrddare.

3.6. Systematiskt kvalitetsarbete

e Utforaren ska se till att det sker ett systematiskt och 16pande kvalitetsarbete 1 enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9). Utforaren ska
ha dokumenterade processer och arbetsrutiner for att sidkra kvaliteten kring den
enskilde brukaren.

e Utforaren ska se till att det finns en dokumenterad rutin som beskriver hur
verksamheten arligen ska uppdatera processer och rutiner i samrad med
medarbetarna.

e Utforaren ska arbeta enligt Socialstyrelsens foreskrifter om lex Sarah SOSFS 2011:5
och lex Maria SOSFS 2005:28

e Verksamheten ska vara medveten om sin rapporteringsskyldighet géllande lex Sarah
och folja kommunens anvisning om avvikelser och lex Sarah.

e Utforaren ska ldmna in en kvalitetsberittelse for det gdngna aret enligt rutin.

e Utforaren ska folja kommunens anvisningar, riktlinjer, kvalitetskrav och
styrdokument géllande SoL, samt de dndringar som kommunen gor.

e Utforarens resultat frin egenkontroller, brukarundersdkning och
medarbetarundersokning ska kunna redovisas for bestéllaren.

e Utforaren ska arbeta med utvecklingsarbete, kvalitetsregister och nationella
utvecklingssatsningar som kommunen initierar till.
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3.7. Dokumentation, férvaring, gallring och utlamnande.

e Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter gillande dokumentation 1
verksamheter som bedrivs med stoéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5).

e Utforaren ska tillsammans med den enskilde/foretrddare upprétta en
genomforandeplan inom 2 veckor frén bestéllning.

e Utforaren ska se till att genomforandeplanen ér aktuell och foljs upp var sjitte manad
och sirskilt vid fordndrade behov.

e Genomforandeplanen ska pédvisa pé vilket sitt som den enskilde har varit delaktig i
uppréttandet av genomforandeplanen.

e Utforaren &r skyldig att dokumentera i det journalsystem som kommunen anvénder.
e Utforaren ska arbeta med de digitala system som kommunen initierar.

e Eventuell dokumentation som inte journalfors i verksamhetssystem ska forvaras
inldst i brand- och stoldsdkra dokumentskap med sédrskild rutin for atkomst till
dokumentationen.

e (Qallring av dokumentation ska ske enligt géllande foreskrift. Vid avslut av
individdrende skall akten sindas till socialndmnden for arkivering enligt gdllande
arkivregler.

e Vid utlimnande av social journal/vard och omsorgsjournal ska fragan hinvisas till
MAS/MAR eftersom den sociala dokumentationen och hilso- och
sjukvardsdokumentationen ligger blandad. Ansvaret for menprévning av hilso- och
sjukvardsdokumentationen ligger hos MAS/MAR och enhetschef ansvarar for
menprovning av den sociala journalen.

3.8. Sekretess och tystnadsplikt

® Det ska finnas dokumenterade rutiner for hantering av sekretess och tystnadsplikt.

e UtfOraren ska genomfora loggkontroller for att kontrollera att endast behorig
personal har kommit at patient/brukaruppgifter.
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3.9. Fast omsorgskontakt

e Parespektive enhet ska en fast och en vice omsorgskontakt ur personalen utses i
samrdd med brukaren.

e Det ska finnas en dokumenterad rutin pa respektive enhet som beskriver innehéllet i
omsorgskontaktens uppdrag.

e UtfOraren ska tydliggora uppdraget omsorgskontakt och dess innebord for brukaren
och dennes nérstdende/legala foretradare.

3.9. Personalbemanning

Bemanningen ska utgé fran gillande lagar och forordningar samt den rekommendation om
kvalitet 1 dldreomsorgen som SKL (Sveriges kommuner och landsting) formulerat.

3.10. Personalkontinuitet

Antalet personer som utfor insatser hos brukaren ska minimeras sé lang det dr mgjligt. Det
vill sdga att utforaren ska efterstrdva god personalkontinuitet.

3.11. Personalens kompetens

Utforaren ska se till att personalen har den utbildning som kravs for att utféra insatser inom
den verksamhet som utforaren ansvarar for i enlighet med vad forfattningar, foreskrifter,
riktlinjer och rutiner kréver.

e [ varje arbetslag/nattbemanning ska det finnas minst en underskoterska i tjéanst enligt
schema.

e UtfOraren tillhandahaller lamplig personal till vilken legitimerad personal hos
utforarenheten eller annan utforarenhet kan delegera hélso- och sjukvardsuppgifter

e Utforaren ska se till att personalen far den kompetensutveckling/vidareutbildning
som krivs for att uppratthilla kompetensen i enlighet med vad forfattningar,
foreskrifter, riktlinjer och rutiner kréaver samt for att kunna bemota brukarens behov
med bésta ldmpliga kunskap.

e Utforaren ska ha en skriftlig individuell kompetensutvecklingsplan for varje
medarbetare.

e [ de fall dir den enskilde har sarskilda behov vid kommunikation ska utforaren tillse
att hjdlpmedel/tolk finns tillgdngligt.
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3.12. Information

e Da brukare for forsta gangen ska fa insatser fran utféraren: Brukaren, och eller
dennes anhorige/legala foretradare ska fa skriftlig och muntlig information t.ex. om
utforarens malséttning, verksamhetsinnehall, anhoriga eller ndrstdendes mojligheter
att medverka i verksamheten samt mojligheten att lamna synpunkter. Brukaren ska fa
mojlighet att ldimna en levnadsberittelse och berdtta om sina vanor (om det krdvs
med hjélp av legal foretrddare).

¢ Regelbundet informationsutbyte mellan utforaren och brukare och eller dennes
legala foretridare dven efter forsta tillfillet da insatser ges: Brukare och eller
dennes legala foretrddare ska dven fortsittningsvis ha mojlighet till inflytande och
delaktighet 1 verksamheten. De ska darfor erbjudas tydlig information om
verksamheten och ges mdjlighet att vara delaktiga i planering och uppfoljning.

e Information infor storre forindringar: Utforaren &r skyldig att informera brukare
och eller deras legala foretrddare infor storre planerade verksamhetsforandringar.

3.13. Samverkan

e Utforaren ska samarbeta med legala foretradare utifran den legale foretrddarens
uppdrag och den enskildes 6nskemal. I samband med att genomforandeplan
upprittas eller foljs upp ska dessa kontakter tas av utforaren.

e Utforaren ska ha dokumenterade rutiner som beskriver samverkan med berérda
samverkanspartners.

3.14. Synpunktshantering

Den enskilde och/eller foretradare ska ha mdjlighet att [dimna synpunkter pa verksamheten.
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4. Specifika kvalitetsbhestammelser for bistandsbedomt
trygghetsboende

4.1. Individuella insatser i Bistandsbedémt trygghetsboende

Individuella insatser ska utforas enligt bestillning fran bistindsenheten eller delegerade
HSL- insatser av omsorgspersonal i ndra anslutning till bistaindsbedomt trygghetsboende.
Nattetid utfors individuella insatser av utforaren av natthemtjénst.

4.2. Kvalitetskrav for trygghetslarm i Bistandsbedomt trygghetsboende

e Trygghetslarm ska kunna omedelbart besvaras dagtid (07:00-21:00) av
omsorgspersonal i ndra anslutning till bistandsbeddomt trygghetsboende.

® Personal som besvarar larm och inte sjdlv har mojlighet att vidta erforderliga insatser
ska omedelbart kunna nd personal som dérefter vidtar erforderliga insatser.

e Erforderliga insatser ska utforas snarast.

e Larm nattetid besvaras av den verksamhet som utfor larminsats nattetid (21:00-
07:00)

e Da larmet giller akuta/livshotande tillstand tillkallas ambulans direkt.

4.3. Ledsagning

Da anhorig eller nérstdende saknas (eller dr forhindrad) ansvarar utféraren for ledsagning.
Myndighetsavdelningen beslutar om omfattning av ledsagningen. Personal for ledsagning
under vardag ska kunna tillhandahéllas inom 48 timmar efter beslut och for ledsagning
under helgdag inom 7 dagar efter beslut.

4.4. Delaktighet

e Brukaren ska sa langt det 4r mgjligt bestimma Over sin egen dag, och vara delaktig i
hur beviljade insatser utfors samt ges mojlighet att medverka efter egen formaga.

e UtfOraren ska strdva efter att brukaren ska fa en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra. Vardagen ska ha ett meningsfullt innehéll och vara tillgénglig
och anvindbar for alla.
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4.5. Maltider

e Vid beslut om matdistribution ska brukaren kunna vilja att inta sin lunch vid
traffpunkt eller 1 bostaden.

4.6. Forbrukningsmaterial Bistandsbedomt trygghetsboende

Bistdndsbedomt trygghetsboende dr en form av sérskilt boende, dock ej nér det géller
forbrukningsmaterial. Den enskilde brukaren ansvarar sjdlv for inkép av forbruknings-
material.

5. Specifika kvalitetsbestammelser for ordinart boende

5.1. Delaktighet

Brukaren ska sé ldngt det &r mojligt bestimma over sin egen dag och vara delaktig i hur
beviljade insatser utfors samt ges mojlighet att medverka efter egen formaga.

5.2. Hemtjanst dag

Hemtjénst avser individuella insatser enligt bestéllning fran bistdndsenheten eller delegerade
HSL- insatser som ska utforas ndgon géng mellan 07:00-22:00.

5.3. Hemtjanst natt

Hemtjénst natt avser individuella insatser enligt bestéllning fran bistdndsenheten eller
delegerade HSL- insatser som ska utféras nagon géang mellan 22:00-07:00.

5.4. Utrustning for trygghetslarm i ordinéart boende

e Trygghetsteamet ansvarar for installation inklusive information till brukare, flyttning
och borttagning av trygghetslarm i ordinért boende inom Falkenbergs kommun.

e Larmcentral ansvarar for regelbunden provning av trygghetslarm for brukare som
endast har insatsen trygghetslarm.

e Utforarenhet som har ansvar for brukare med hemtjénstinsatser ansvarar for
regelbunden provning av trygghetslarm for dessa brukare.

e Trygghetsteamet ansvarar for hantering av brukares nycklar i samband med
trygghetslarm eller annat skél i enlighet med bestillarens rutiner. Nycklar ska
forvaras och hanteras pé ett betryggande sitt.
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5.5. Larmmottagning

e Trygghetslarm ska kunna besvaras hela dygnet.

e Larm ska besvaras av personal med lamplig utbildning och erfarenhet for att kunna
avgora och initiera lampliga atgérder.

e Personal vid larmcentral som besvarar larm och som sjélv inte har mdjlighet att vidta
nodvindiga insatser ska vid behov inom hogst 5 minuter kunna né personal som kan
vidta nédvéndiga insatser. Gar inte detta har larmcentralen ansvaret tills kontakt
uppréttas. Géller larmet akuta/livshotande tillstdnd tillkallas ambulans direkt.

5.6. Ledsagning

Da anhorig eller nérstdende saknas (eller dr forhindrad) ansvarar utféraren for ledsagning.
Myndighetsavdelningen beslutar om omfattning av ledsagningen. Personal for ledsagning
under vardag ska kunna tillhandahéllas inom 48 timmar efter beslut och for ledsagning
under helgdag inom 7 dagar efter beslut.

5.7. Avlésning i hemmet

e Avlosning ska efter beslut kunna tillhandahallas inom 7 dagar frén det att utféraren
har fatt uppdraget.

e Utforare och anhorig ska samrdda om uppdragets utformning. Den anhoriges behov
ar 1 forsta hand styrande.
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6. Specifika kvalitetsbestammelser for sarskilt boende

6.1. Delaktighet
e Brukaren ska sa ldngt det 4r mdjligt bestimma 6ver sin egen dag och vara delaktig i

hur beviljade insatser utfors samt ges mojlighet att medverka efter egen formaga.

e Utforaren ska striava efter att brukaren ska fa en aktiv och meningsfull tillvaro 1
gemenskap med andra. Vardagen ska ha ett meningsfullt innehall och vara tillganglig
och anvéndbar for alla.

6.2. Kvalitetskrav for trygghetslarm i sarskilt boende

e Trygghetslarm ska kunna besvaras hela dygnet.

e Personal som besvarar larm och inte sjélv har mdjlighet att vidta erforderliga insatser
ska vid behov inom hdgst 5 minuter kunna na personal som dérefter vidtar
erforderliga insatser.

e Erforderliga insatser ska utforas snarast.

e D43 larmet géller akuta/livshotande tillstand tillkallas ambulans direkt.

6.3. Boendemiljo

e Boendemiljon ska vara hemlik, tillgédnglig och utformad for att uppnd trygghet.
e UtfOraren ska arbeta aktivt med att frdmja trivsel.
e Aktivering, social samvaro och utevistelse ska erbjudas varje vecka.

® Den enskilde ska erbjudas egen tid varje vecka tillsammans med utsedd
omsorgskontakt for aktivitet/samvaro.

6.4. Bostad sarskilt boende

e Bostad i enkelrum med tillgang till hygienutrymmen och gemensamma utrymmen
alternativt ligenhet vars standard bestdms av socialndmnden.

e Personligt hyreskontrakt mellan hyresgést och fastighetsdgare alternativt
socialndmnden for permanent boende. Detta giller dock inte flerbdddsrum.

Falkenbergs kommun

311 80 Falkenberg. Telefon vixel: 0346-88 60 00. Fax: 0346-133 40
e-post: kontaktcenter@falkenberg.se

www.falkenberg.se



13(14)
Falkenbergs
kommun

e Det ska finnas mojlighet att installera hjdlpmedel sd som exempelvis trygghetslarm,
dorrlarm och andra IT-16sningar i bostaden.

e Tillgang till mat i gemensamt utrymme eller i bostaden om sa dnskas.

6.5. Forbrukningsmaterial sarskilt boende

Brukaren har tillging till erforderligt forbrukningsmaterial enligt nedan:
e Toalettpapper
Standardglodlampor (ej speciallampor tillhdrande t ex adventsljusstakar)
Rengoringsmedel
Hak- och tvittlappar
Stadmaterial inkl. tvittmedel

Inkontinensmaterial

6.6. Bostad i sarskilt boende for personer med demenssjukdom

e Bostad i enkelrum med tillgang till toalett och dusch eller ligenhet med den standard
som bestdms av socialndmnden samt tillgdng till gemensamma utrymmen.

e Personligt hyreskontrakt mellan hyresgést och fastighetségare alternativt
socialforvaltningen.

e Tillgang till mat i gemensamt utrymme eller i bostaden om sa dnskas.

e Det ska finnas mdjlighet att installera hjédlpmedel sdsom trygghetslarm, dorrlarm och
andra IT-I6sningar 1 bostaden.

® Personal ska ha kunskap om demenssjukdomar och bemétande av personer med
demenssjukdom.

6.7. Korttidsplats, vaxelvard

e Tidsbegrinsad plats i moblerat rum med tillgéng till hygienutrymmen och
gemensamma utrymmen, alternativt ldgenhet vars standard bestdms av
socialndmnden.

e Utdver vad som framgér under "Forbrukningsmaterial sérskilt boende” har brukaren
tillgéng till sdnglinne och handdukar.
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e Det ska finnas mojlighet att installera trygghetslarm och dérrlarm 1 bistdndsbedémd
plats.

® Det ska finnas tillgdng till mat i gemensamt utrymme eller i bostaden om sa onskas.

6.8. Mat och maltider for boende pa sarskilt boende, korttidsplats, vaxelvard

® Inom det sdrskilda boendet &r individen inte en gést utan individen befinner sig i sitt
eget hem, det ska darfor till exempel finnas mojlighet att vdlja om man vill dta 1 egen
lagenhet eller i den gemensamma matsalen.

® Personal som hanterar kost ska ha grundlaggande kunskaper i livsmedelshygien och
rutiner fOr att hantera risker. Konsistensanpassad mat ska hanteras med sarskilt
noggrann hygien.

e Utforaren ansvarar for att maltidsmiljon individanpassas och varieras exempelvis
genom kostombud.

e UtfOraren ansvarar for att arbeta med att forebygga undernéring enligt SOSFS
2014:10

e UtfOraren ska vara vél fortrogen med de nationella riktlinjerna for maltider i
dldreomsorgen.

e Samverkan ska ske med den verksamhet som levererar mat till boendet.

7. Definitioner och avgransningar

Kvalitetsbestimmelserna géller for savdl kommunens egen regi som for privata utforare.
Utover kvalitetsbestimmelser for utforare av insatser inom ordinért boende, bistandsbedomt
trygghetsboende, sirskilt boende och korttidsboende finns det andra kvalitetsbestimmelser
som utforaren ska folja, exempelvis gillandes hilso- och sjukvardsinsatser. Se specifika
dokument.
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