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1. Syfte

Syftet med kvalitetsbestdmmelserna ar att tydliggora vilka kvalitetskrav som Socialndmnden
har pa utforare av vissa insatser enligt socialtjanstlagen (SoL). Kvalitetsbestammelserna ar
ett komplement till gallande lagstiftning, riktlinjer samt avtal som &r tecknade mellan
kommunen och entreprenader. Kvalitetsbestdimmelserna ska ses som en végledning och
anvisning om tillampning av lagstiftning, mal och policys. Den enskildes individuella
omsténdigheter och livssituation &r dock styrande.

Kvalitetsbestdammelserna i detta dokument avser insatser inom socialpsykiatri. Dokumentet
ar uppdelat i avsnitten allmanna kvalitetsbestdmmelser och specifika kvalitetsbestammelser
utifran vissa insatser. Avsnittet allmanna kvalitetsbestammelser galler 6vergripande for
samtliga insatser.

Utover denna kvalitetsbestammelse finns det ocksa ytterligare kvalitetshestimmelser som
utforaren ska folja, exempelvis kvalitetsbestammelser for insatser enligt halso- och
sjukvardslagen (HSL) samt kvalitetsbestammelser kost. Se specifika dokument.

2. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

Kvalitetsbestammelserna bygger vidare pa riktlinjer for bistandsbedémning enligt
socialtjanstlagen - socialpsykiatri. | riktlinjen beskrivs insatserna inom omradet var for sig. |
detta dokument utvecklas insatsernas kvalitetsbestdimmelser. Detta har sin grund i
Socialtjanstlagen 3 kap 38 dar det framgar att:

“Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter inom
socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras”.
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3. Allmanna kvalitetsbestammelser

3.1. Grundkvalitet

Enligt Socialndmnden ska samtliga verksamheter i Falkenbergs kommun utféra sina
arbetsuppgifter

e Med lyhordhet och respekt gentemot brukaren

e Med stravan efter att uppmuntra brukaren sjalvbestimmande och initiativformaga
e Saatt brukaren upplever trygghet med sina insatser

e Med beaktande av individers olikheter och livsaskadning

e Med stravan att brukaren ska kunna utveckla och bibehdlla sina sociala kontakter i
samhéllet

e Utifran ett habiliterande och rehabiliterande synsatt sa att brukarens
funktionsformaga bibehalls, tranas och utvecklas.

3.2. Bestallning

Myndighetsavdelningens handlaggare utreder ratten och omfattningen av bistand samt fattar
beslut om insatser enligt Socialtjanstlagen. Myndighetsavdelningens handldggare underrattar
utforaren i varje enskilt fall om aktuella insatser genom en bestallning med ett individuellt
uppdrag och angivet mal. Utforaren svarar for att tillracklig kvalitet uppratthalls vid
tillhandahallandet av insatser.

3.3. Tillganglighet
Handlaggare vid myndighetsavdelningen och foretradare for utféraren ska kunna na
varandra under kontorstid helgfria vardagar mellan klockan 9-12 samt 13-16.

3.4. Verkstallighet

Nar utforaren mottagit bestéliningen skriftligen eller via verksamhetssystemet ska insatserna
i normalfall verkstéllas inom 7 dagar.

e Beslut som inte verkstélls inom verkstallighetstid (7 dagar) ska rapporteras till
myndighetsavdelningen omgaende.
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e Det ar handlaggaren pa myndighetsavdelningen som faststéller
prioriteringsordningen. Insatser till brukaren ska vara individanpassade och bygga pa
aktuell funktionsbeddmning.

e Verkstallighet av beslutet ska utformas i samrad mellan utféraren och den enskilde
brukaren eller da sa inte kan ske, efter medgivande fran brukaren med dennes legala
foretradare.

e Nar brukaren initierar till &ndring géllande utformning av verkstallighet av redan
pagaende insats har utféraren normalt 7 dygn pa sig for omstéllning, under
forutsattning att &ndringen 6verensstammer med uppdragets syfte.

e Beslut som inte verkstélls inom verkstéllighetstid ska rapporteras till
myndighetsavdelningen.

e Vad galler andra pagaende uppdrag ar Utforaren skyldig att informera
Myndighetsavdelningen vid eventuella svarigheter/hinder i verkstalligheten eller
avbrott under verkstallighet enligt géllande rutin.

3.5. Uppfdljning av beslut

Enligt SOSFS 2014:5 kap 5 § 23, & myndighetsavdelningen skyldig att folja upp beviljade
insatser for att sakerstélla att den enskilde fatt den beviljade insatsen utford. Beviljade
insatser foljs upp vid forandrade behov eller annars minst en gang per ar.

Uppféljning kan ske i form av besok, enskilda samtal med brukaren eller genom att pa annat
sétt forsakra sig om att de beviljade insatserna tillgodoser brukarens behov. Brukarens
uppfattning om insatsernas kvalitet, om sina mojligheter till inflytande och
sjalvbestammande ska sa langt det &r majligt efterfragas. Socialnamnden ska i de fall det
behovs anvanda sig av tolk eller andra hjalpmedel for att brukaren ska kunna uttrycka sin
mening.

3.6. Systematiskt kvalitetsarbete

e Utforaren ska se till att det sker ett systematiskt och 16pande kvalitetsarbete i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9).
Utforaren ska ha dokumenterade processer och arbetsrutiner for att sdkra kvaliteten
kring den enskilde brukaren.
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e Utforaren ska se till att det finns en dokumenterad rutin som beskriver hur
verksamheten arligen ska uppdatera processer och rutiner i samrad med
medarbetarna.

e Utforaren ska lamna in en kvalitetsberéattelse for det gangna aret enligt rutin.

e Utforarens resultat fran egenkontroller, brukarundersokning och
medarbetsundersokning ska kunna redovisas for bestéllaren.

e Utforaren ska folja kommunens anvisningar, riktlinjer, kvalitetsbestammelser och
styrdokument gallande SoL, LSS och HSL, samt de &ndringar som kommunen gor.

e Utforaren ska arbeta med utvecklingsarbete, kvalitetsregister och nationella
utvecklingssatsningar som kommunen initierar.

3.7. Dokumentation, férvaring och gallring

e Utféraren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter gallande dokumentation i
verksamheter som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5).

e Utforaren ska tillsammans med den enskilde/foretradare upprétta en
genomforandeplan inom 2 veckor fran bestallning.

e Utforaren ska se till att genomforandeplanen ar aktuell och foljs upp var sjatte manad
och sérskilt vid forandrade behov.

e Utforaren ar skyldig att dokumentera i det journalsystem som kommunen anvander
samt att arbeta med de digitala system som bestallaren initierar.

e Eventuell dokumentation som inte journalfors i verksamhetssystem ska forvaras
inlast i brand och stéldsakra dokumentskap med sarskild rutin for atkomst till
dokumentationen.

e Gallring av dokumentation ska ske enligt gallande foreskrift. Vid avslut av
individarende skall akten snarast sandas till socialndmnden for arkivering enligt
géllande arkivregler.
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3.8. Sekretess och tystnadsplikt

e Det ska finnas dokumenterade rutiner for hantering av sekretess och tystnadsplikt for
personalen. Samtlig personal och praktikanter ska underteckna att de tagit emot
information och ska folja reglerna.

e Myndighetsavdelningen ansvarar for att det finns en rutin for hur inhdmta och
dokumentera samtycke fran brukaren under utredningsprocessen.

e UtfOraren ansvarar for att det finns en rutin for hur inhamta och dokumentera
samtycke fran brukaren for informationséverforing.

e Utforaren ska genomfora loggkontroller enligt géllande anvisning for att kontrollera
att endast behorig personal har kommit at patient/brukaruppgifter.

3.9. Kontaktmannaskap

e Parespektive enhet ska en kontaktman ur personalen utses i samrad med brukaren.

e Det ska finnas en dokumenterad rutin pa respektive enhet som beskriver innehallet i
kontaktmannens uppdrag.

e Utforaren ska tydliggdra kontaktmannaskap och dess innebord for brukaren och
dennes narstaende/legala foretradare. Brukaren ska kunna byta kontaktman vid
behov och 6nskemal.

3.10.Kompetens och kompetensutveckling

Utfdraren ska se till att ledningen och personalen har den utbildning som krévs for att utféra
insatser inom den verksamhet som utforaren ansvarar for och att foretradare for utforaren
kan kommunicera med brukaren. Detta specificeras genom nedanstaende punkter:

e Ansvarig chef eller bitrddande chef skall ha dokumenterad relevant utbildning enligt
de krav som stalls fran IVO (Inspektion for vard och omsorg).

e Utforaren ska efterstrava att tillsvidareanstalld personal har foljande utbildning for
respektive befattning:
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Boendestddjare - vard och omsorgsprogrammet med inriktning psyKkiatri eller barn
och fritidsprogrammet med inriktning socialt arbete eller pedagogiskt arbete
(psykologi 1 och 2).

Boendestodpedagoger - hogskoleutbildning socialpsykiatri pa minst 60 HP eller
eftergymnasial utbildning inom omradet socialpsykiatri pa minst 200
yrkeshogskolepoang.

e Utforaren ska tillhandahalla Iamplig personal till vilken legitimerad personal kan
delegera halso- och sjukvardsuppgifter.

e Utforaren ska se till att personalen far den kompetensutveckling och handledning
som kravs for att uppratthalla kompetensen i enlighet med vad forfattningar,
foreskrifter, riktlinjer och rutiner kraver samt for att kunna bemdta brukarens behov
med basta ldmpliga kunskap.

e Utforaren ska ha en skriftlig individuell kompetensutvecklingsplan for varje
medarbetare.

e Utforaren skall ha rutiner for introduktion av personal.

e Utféraren ansvarar att personalen besitter den kompetens som kravs for att
sakerstalla god kvalitet i stod- omsorg och service utifran de enskildas olika behov.

e Om utforaren pa grund av arbetsmarknadslaget inte kan anstélla personal enligt ovan
angivna krav ska samrad ske med socialférvaltningens kvalitets- och
utredningsavdelning.

3.11. Bemanning och kontinuitet

e Utforaren ska se till att det finns personal i den omfattningen att bestéliningar kan
verkstéllas och aktuella genomférandeplaner kan foljas. Personalen ska kunna
erbjuda ett individuellt anpassat stod och omsorg utifran den enskildes behov,
onskemal och férmagor.

e Utf6raren ska aktivt jobba for att antalet personer som utfor insatser hos brukaren ska
minimeras sa lang det ar mojligt.
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3.12. Information och kommunikation

e Den enskilde brukaren och eller dennes legale foretradare ska erhalla information
om, samt ha mdjlighet att lamna synpunkter pa utforarens verksamhet och eventuella
storre planerade forandringar.

e | samband med bdrjan av verkstallighet av ett beslut ansvarar utfoéraren for att
informera brukaren och dennes anhdérige/legala féretradare om:
- Utférarens malsattning
- Utforarens organisation och verksamhetsinnehall
- 1 vilka fragor brukaren ska vanda sig till utforaren respektive
myndighetsavdelningen
- Anhoriga eller narstaendes majligheter att medverka i verksamheten samt
mdjligheten att ldamna synpunkter.

e Utforaren ska vid behov tillhandahalla godkand alt. auktoriserad tolk da brukaren
inte forstar eller kan uttrycka sig pa det svenska spraket eller ar allvarligt horsel-
eller talskadad. Utforaren star for tolkkostnaderna.

3.13. Intern och extern samverkan

e Utforaren ska pa Falkenbergs kommuns initiativ delta i samradsmaéten samt
medverka i arbetet for att utveckla uppfoljningsprocessen.

e Utforaren ska samarbeta med legala foretradare utifran den legale foretradarens
uppdrag och den enskildes 6nskemal. | samband med att genomforandeplan
upprattas eller foljs upp ska dessa kontakter tas av utforaren.

e Utforaren ska ha dokumenterade rutiner som beskriver samverkan med kommunens
legitimerad personal och myndighetsavdelningen.

e Utforaren ska ha dokumenterade rutiner som beskriver samverkan med berdrda
samhallsorgan och myndigheter.

3.14. Hot och vald

Utforaren ska ha rutiner for hur verksamheten skall hantera hot- och valdssituationer.
Rutinerna skall vara k&nda bland personalen.
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3.15. Basal hygien

Basala hygienrutiner ska tillampas och efterfoljas av all personal inom vardsituationer
(SOSFS 2015:10) for de verksamheter foreskriften omfattar.

3.16. Synpunkter och klagomal

e Utforaren ska folja Falkenbergs kommuns riktlinjer och rutiner for klagomals- och
synpunktshantering. Brukaren och dennes foretradare ska alltid veta vart man vander
sig med synpunkter och klagomal. Utforaren ska hjalpa den enskilde att registrera
klagomal och synpunkter genom att anvanda Kommunens formular for klagomal
eller Kommunens e-tjanst for klagomal.

e Det ar alltid utféraren som ansvarar for att utreda och atgarda brister som framférs
som synpunkt eller klagomal. Utféraren ansvarar aven for att aterkoppla svar till
synpunktslamnaren. Utféraren ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal
och anvénda dessa i verksamhetsutvecklingen.

e Utforaren ska arligen gora en sammanstallning éver klagomal och synpunkter som
inkommit och hur dessa har hanterats av utforaren. Sammanstélining skickas till
kommunen i samband med kvalitetsberattelsen.

3.17. Avvikelser och Lex Sarah

e Utforaren ska ha dokumenterade rutiner avseende hantering av avvikelser, och lex
Sarah och i de fall det finns aktuella riktlinjer och anvisningar fran kommunen ska
dessa foljas.

e Utforaren ska gora en sammanstallning av antal avvikelser och genomféra en analys
av dessa. Sammanstéllningen skickas till kommunen i samband med
kvalitetsberattelsen.

e Utforaren ska arbeta enligt Socialstyrelsens foreskrifter om lex Sarah SOSFS
2011:5. Utforaren ska arbeta for att gora rapporteringsskyldigheten kénd bland alla
medarbetare.

For privata utforare

e Vid en eventuell Lex Sarah utredning ska utféraren informera kommunen vid minst
tva tillfallen, dels nar rapport om missforhallanden eller risk for missforhallanden
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kring en brukare enligt Lex Sarah har inkommit och dels nér utredningen &r avslutad.
Sammanstélining och analys av Lex Sarah utredningar skickas till kommunen i
samband med kvalitetsberéattelsen. Da en eventuell anméalan om missforhallanden
skickas till Ivo ska utforaren bifoga en kopia till kommunen.

FOr kommunens egen regi

Rapport om ett missforhallande eller risk for missforhallande ska skickas in till
kvalitets- och utredningsavdelningen for utredning. Rapporten ldmnas in enligt
kommunens géllande rutiner och riktlinjer for avvikelser och lex Sarah.

4. Specifika kvalitetsbestdammelser for vissa insatser

4.1. Boendestod

Boendestddet riktas framst till personer som tillhor féljande malgrupper:

Personer med psykisk funktionsnedséttning vilket under langre tid (minst sex
manader) medfort vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden.
Personer som omfattas av personkrets enligt 1 8 Lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), punkt 1 och 2

Personer med bade missbruksproblem och psykisk funktionsnedsattning
(samsjuklighet) och som pa grund av dessa har svarigheter att utfora aktiviteter inom
viktiga livsomraden.

Boendestdd avser individuella insatser enligt bestallning fran
myndighetsavdelningen eller som ska utféras nagon gang mellan 07:00-23:00 och
ska kunna genomfdras veckans alla dagar.

Boendestdd ar ett individuellt myndighetsbeslut. Stodet ska anpassas efter den
enskildes individuella behov och dnskemal, samt kontinuerligt anpassas efter
personens aktuella situation inom viktiga livsomraden. Personalen ska aktivt arbeta
for att upptacka, stodja och utveckla den enskildes formaga.

Boendestdd ar en social och praktisk stodinsats som syftar till att stéarka den
enskildes formaga att hantera sitt vardagsliv bade inom och utanfor det egna
hemmet. | boendestod ingar praktiskt stod i vardagen som syftar till att genom
pedagogisk véagledning uppratthalla och utveckla den enskildes resurser.
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Utforaren ska anvéanda sig av evidensbaserade metoder i utforandet. Det innebdr att
insatserna ska utformas utifran bésta tillgangliga kunskap, medarbetarnas
erfarenheter och den enskildes 6nskemal och erfarenheter.

Brukaren och/eller dennes foretradare ska ges mojlighet till delaktighet, inflytande
och medbestdmmande.

Vid boendestdd ska den enskilde vid behov fa hjélp och stéd med egenvard.

Huvudregeln ar att personal fran boendestod inte utfor delegerade HSL-insatser. Vid
undantag kan detta dock ske. Vid undantag ska utféraren forst fora en dialog med
MAS/MAR.

4.2. Bostad med sarskild service

Vard och omsorgsinsatserna ska anpassas efter den enskildes individuella behov och
onskemal, samt kontinuerligt anpassas efter personens aktuella situation inom viktiga
livsomraden. Personalen ska aktivt arbeta for att upptacka, stodja och utveckla den
enskildes formaga

Det ska finnas tillgang till personal dygnet runt som utan drdjsmal kan
uppméarksamma om en boende behdver stod och hjalp.

Utfdraren ska anvéanda sig av evidensbaserade metoder i utfoérandet. Det innebar att
insatserna ska utformas utifran basta tillgangliga kunskap, medarbetarnas
erfarenheter och den enskildes 6nskemal och erfarenheter.

Brukaren ska ha mojlighet till individuellt anpassad fritidsverksamhet och fa stéd-
och hjalp av personal i samband med detta.

Utforare ansvarar for att brukare erhaller ledsagning i nddvandig omfattning om
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Ledsagning kan exempelvis vara aktuellt i
samband med besok hos tandlakare, lakare/sjukvardsinrattning eller annan
tandvards/halso- och sjukvardsbehandling.
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4.3. Sysselsattning

Sysselsattning utgar fran ett individuellt bistandsbeslut. Insatserna ska anpassas efter var och
ens behov och forutsattningar och ge utrymme for flexibla l6sningar nér det géller
malsattning, aktiviteter och narvarotid. Brukaren ska vara delaktig och kunna paverka
insatsens utformning.

Syftet med sysselséttning ar ett ge brukaren dékade maojligheter till att delta i samhallets
gemenskap och att leva som andra.

Sysselsattningen ska bidra till:
- att ge ett aktivt innehall under dagen och bidra till sociala kontakter och en
fungerande vardagsstruktur
- att 6ka brukarens mojligheter att leva ett sjalvstandigare liv
- rehabilitering och bidra till den personliga utvecklingen, ¢ka delaktigheten i
samhaéllet och pa sikt leda till arbete.

5. Definitioner och avgransningar

Kvalitetsbestammelserna galler saval for utforare inom kommunal egen regi som privata
utforare. Utdver kvalitetsbestimmelser for socialpsykiatri finns det andra
kvalitetsbestdammelser som utforaren ska folja, exempelvis géllandes hélso- och
sjukvardsinsatser och kost. Se specifika dokument.
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