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Syfte

Syftet med kvalitetsbestammelserna ar att tydliggora vilka krav pa kvalitet som
socialnamnden staller pa utforare av insatser inom missbruk och beroende.
Kvalitetsbestimmelserna ar ett komplement till gallande lagstiftning, riktlinjer samt avtal
som ar tecknade mellan kommunen och entreprenader. Kvalitetsbestammelserna ska ses som
en vagledning och anvisning om tillampning av lagstiftning, mal och policys. Den enskildes
individuella omstandigheter och livssituation ar dock styrande.

Kvalitetsbestammelserna i detta dokument avser personer som fyllt 18 ar, med missbruk,
eller beroende av alkohol, narkotika, tabletter eller andra beroendeframkallande medel,
spelmissbruk (pengar) och som omfattas av socialtjanstlagen (SoL 2001:452), lag
(1988:870) om vard av personer med missbruksproblem i vissa fall samt Socialstyrelsens
foreskrifter mm.

Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

Kvalitetsbestimmelserna ar forenliga med gallande lagstiftning och styrdokument som
preciseras nedan:

Socialtjanstlag (2001:453)

Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Socialtjanstférordning (2001:937)

Lag om vard av missbrukare i vissa fall (1988:870)

Lag om sarskilda bestammelser om vard av unga (1990:52)

Lag (1976:511) om omh&ndertagande av berusade personer m.m

Socialstyrelsens nationella riktlinjer fér vard och stod vid missbruk och beroende
Overenskommelse, lansgemensamt utvecklingsarbete avseende Lag om omhéndertagande av
berusade personer (LOB)

Regional dverenskommelse om samverkan — insatser till vuxna och ungdomar med
riskbruk/missbruk/beroendeproblem och till deras narstaende

Socialnamndens riktlinjer for vuxna med riskbruk, missbruk och beroende

Allméanna kvalitetshestammelser

Grundkvalitet

Enligt 3 kap. 3 § socialtjanstlagen ska insatserna vara av god kvalitet. Kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sdkras. Enligt SOSFS 2011:9
2 kap. 1 § definieras kvalitet utifran att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler
for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvard, tandvard,
socialtjanst och stdd och service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats
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med stod av sddana foreskrifter. Kvalitetsbestammelserna normerar utifran ovanstaende
kvalitetsdefinition ytterligare vad god kvalitet innebar.

Enligt Socialndmnden ska alla som arbetar inom samtliga verksamheter i Falkenbergs
kommun utfora sina arbetsuppgifter:

e Med lyhordhet och respekt gentemot den enskilde

e Med strdvan efter att uppmuntra den enskildes sjalvbestdmmande och
initiativformaga

e Sa att den enskilde upplever trygghet med sina insatser

e Med beaktande av individers olikheter och livsaskadning

e Med stravan att klienten ska kunna utveckla och bibehalla sina sociala kontakter i
samhéllet

« Utifran ett habiliterande och rehabiliterande synsatt.

Bestallning

e Vuxenenhetens socialsekreterare utreder behov samt fattar beslut om insatser enligt
socialtjanstlagen. Socialsekreteraren underréattar utforaren i varje enskilt fall om
aktuella insatser genom en bestallning med ett individuellt uppdrag och angivna mal
med insatserna. Utforaren svarar for att tillracklig kvalitet uppratthalls vid
tillhandahallandet av insatser enligt dessa kvalitetsbestammelser.

Tillganglighet
e Utf6raren ska vara tillganglig for kontakter med enskilda mellan klockan 9-12 samt
13-16 helgfria vardagar. Vuxenenhetens socialsekreterare ska under samma dagar
kunna na foretradare for utforaren fram till klockan 17:00.

Verkstallighet

e Insatser till den enskilde ska vara individanpassade och bygga pa aktuell
behovsbeddmning. Nar utféraren mottagit bestéliningen via verksamhetssystemet
ska insatserna verkstallas inom 7 dagar.

e For pagaende uppdrag ar utforaren skyldig att informera socialsekreterare vid
Vuxenenheten om eventuella svarigheter/hinder i verkstalligheten eller avbrott under
verkstéllighet enligt gallande rutin. Utforaren ska vidare med hansyn till
tystnadsplikten och bestammelserna i offentlighets- och sekretesslagen omgaende
informera socialsekreteraren vid forandringar av den enskildes behov som paverkar
verkstélligheten eller som kan foranleda en uppféljning.

Falkenbergs kommun

311 80 Falkenberg. Telefon véxel: 0346-88 60 00. Fax: 0346-133 40
e-post: kontaktcenter@falkenberg.se

www.falkenberg.se



5(12)
Falkenbergs
kommun

o Verkstéllighet av insatser ska utformas med respekt for delaktighet och
medbestammande, tillsammans med den enskilde. Om den enskilde inte har formaga
att samrada om utformningen far det ske med en person som kéanner den enskilde val
efter att samtycke har inhamtats, eller sakerstallts pa annat sétt.

Uppféljning av insatser

e Utforaren ska pa socialsekreterarens begaran medverka vid uppféljning och med
héansyn till tystnadsplikten och bestammelserna i offentlighets- och sekretesslagen,
tillhandahalla uppgifter och dokumentation.

e Utforaren ska folja upp insatser pa individniva minst var 6:e manad eller vid
insatsens slut. Uppfdljningen ska dokumenteras.

e Utforaren ska uppge grad av maluppfyllelse av insatsens mal som en del av den
systematiska uppfdljningen.

Systematiskt kvalitetsarbete

e Utforaren ska systematiskt och Iépande utveckla och sékra kvalitet i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9).

e Utforaren ska pd anmodan av bestéllaren genomfora sarskilda riskanalyser och/eller
egenkontroller.

o Utforaren ska lamna in en kvalitetsberattelse for det gangna aret enligt rutin samt
inkomma med begérda uppgifter till kommunens patientsékerhetsberéttelse.

e Utforaren ska delta i utvecklingsarbete, kvalitetsregister och nationella
utvecklingssatsningar som kommunen initierar.

Anmalningsskyldighet rorande barn

e Utforaren ska informera nyanstélld personal om deras anmalningsskyldighet rérande
barn som de far kannedom om far illa, eller misstanker far illa.

e Utforaren ska minst en gang om aret lamna skriftlig och muntlig information till all
personal om anmaélningsskyldigheten.
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Vald i nara relationer

e Utforaren ska sakerstalla att personalen har kunskap om vald och andra 6vergrepp
for att uppméarksamma att en person ar valdsutsatt och ge vagledning till hjalp och
stod.

e Utforaren ska sakerstalla att personal som far kannedom om eller misstanker att barn
bevittnar eller blir utsatta for vald anméler detta enligt sin skyldighet, se rubriken
anmalningsskyldighet rérande barn.

o Utforaren ska sakerstalla att den regionala handboken — vald i nara relationer, ar
kénd och tillganglig for personalen.

Avvikelser, synpunkter och klagomal

e Utforaren ska hantera avvikelser, klagomal och synpunkter i enlighet med riktlinjen
Ansvar och rutiner for hantering av avvikelser, synpunkter och klagomal samt lex
Maria och lex Sarah.

e Utforaren ska anvénda de digitala verktyg for hantering av avvikelser, synpunkter
och klagomal som socialnamnden tillhandahaller.

e Det ar alltid utféraren som ansvarar for att utreda och atgarda brister inom den egna
verksamheten som framfors genom synpunkter, klagomal och avvikelser. Utforaren
ansvarar dven for att aterkoppla svar till den som har lamnat en avvikelse, synpunkt
eller ett klagomal. Utforaren ska arbeta systematiskt med avvikelser, synpunkter och
klagomal och anvéanda dessa i verksamhetsutvecklingen.

e Utforaren ska arligen gora en sammanstallning éver klagomal och synpunkter som
inkommit och hur dessa har hanterats av utforaren. Sammanstélining skickas till
kommunen i samband med kvalitetsberattelsen.

Lex Sarah

e Utforaren ska folja riktlinjen Ansvar och rutiner for hantering av avvikelser,
synpunkter och klagomal samt lex Maria och lex Sarah.

FOr entreprenader:
e Viden lex Sarah utredning rérande en av kommunens klienter ska utféraren med
hansyn till tystnadsplikten informera kommunen vid minst tva tillfallen. Dels nar
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rapport om missforhallanden eller risk for missforhallanden enligt lex Sarah har
inkommit, dels nar utredningen &r avslutad. Sammanstélining och analys av lex
Sarah utredningar skickas till kommunen i samband med kvalitetsberattelsen. Da en
eventuell anmalan om missforhallanden skickas till IVO ska utforaren bifoga en
kopia till kommunen.

Dokumentation, forvaring och gallring

e Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter gallande dokumentation i
verksamheter som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5).

e Utforaren ska tillsammans med den enskilde uppratta en genomforandeplan inom 2
veckor fran bestéllning. Av genomférandeplanen ska det framga:

vilket eller vilka mal som géller for insatsen enligt namndens
beslut,

om insatsen innehaller en eller flera aktiviteter hos utforaren,
vilket eller vilka mal som galler for varje aktivitet,

vem hos utféraren som ansvarar for genomforandet av varje aktivitet,
nér och hur olika aktiviteter ska genomforas,

hur utforaren ska samverka med ndmnden, andra utforare eller
andra huvudman, t.ex. halso- och sjukvarden, skolan eller
Arbetsformedlingen,

nar och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingar
I insatsen ska foljas upp,

om den enskilde har deltagit i planeringen och i sa fall vilken
hansyn som har tagits till hans eller hennes synpunkter och
onskemal,

vilka andra personer som har deltagit i arbetet med att upprétta
genomfdrandeplanen,

nar planen har faststéllts, och

nar och hur planen ska foljas upp-

e Utf6raren ska se till att genomférandeplanen &r aktuell och f6ljs upp minst var sjatte
manad och sarskilt vid forandrade behov.

e Handlingar ska forvaras inlast i brand- och stoldsékra dokumentskap med sérskild
rutin for atkomst.

e Gallring av dokumentation ska ske enligt géllande foreskrift. Vid avslut av
individarende skall akten dverlamnas for arkivering enligt arkivbeskrivningen eller
sérskild 6verenskommelse.
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e Utf6raren ar skyldig att dokumentera i det journalsystem som kommunen anvander
samt arbeta med tillampliga digitala system som bestéllaren infor.

Delaktighet och medbestammande
e Utforaren ska ge individanpassade insatser med respekt for individens specifika
behov, forvantningar och integritet och att individen ska ges mojlighet att vara
delaktig.

e Utforaren ska ge den enskilde individuellt anpassad information om hélsotillstand
och de metoder och den psykosociala behandling som star till buds.

e Utforaren ska anpassa informationen till den enskildes alder, mognad, erfarenhet,
sprakliga bakgrund, nedséattningar i funktionstillstand och andra individuella
forutsattningar.

Sekretess och tystnadsplikt
e Det ska finnas dokumenterade rutiner for hantering av sekretess och tystnadsplikt.

e Utforaren ska ha en rutin for att inhamta och dokumentera nédvéandigt samtycke fran
den enskilde gallande informationséverforing dver utforarens sekretessgréns.

e Utforaren ska genomfdra loggkontroller enligt géllande anvisning for att kontrollera
att endast behdrig personal har kommit at personuppgifter och uppgifter om
personliga forhallanden.

Personalkontinuitet och bemanning

e Utforaren ska sakerstalla god kvalitet i utférandet av insatser. Utforaren ska se till att
det finns personal i den omfattningen att bestallningar kan verkstallas inom 7 dagar
och att aktuella genomférandeplaner kan foljas.

e Utforaren ska sakerstélla att bemanningen é&r tillracklig nar personal ar franvarande
pa grund av sjukdom och semester eller deltar i utbildningar.

e Utforaren ska minimera antalet personer som utfor insatser sa langt det ar mojligt for
att uppratthalla en god personalkontinuitet.

Falkenbergs kommun

311 80 Falkenberg. Telefon véxel: 0346-88 60 00. Fax: 0346-133 40
e-post: kontaktcenter@falkenberg.se

www.falkenberg.se



9(12)
Falkenbergs
kommun

Kompetens
e Utforaren ska ha den personal som kravs for att utfora de insatser som den far i
uppdrag. Personalen ska ha adekvat utbildning och erfarenhet anpassad for
malgruppen.

o Utforarens personal ska ha kunskap om deras skyldighet att medverka till god
kvalitet enligt 14 kap. 2 § socialtjanstlagen.

e Utforarens personal ska ha kunskap om de évergripande malen enligt
socialtjanstlagen och formaga att omsétta kunskapen i det praktiska arbetet.

e Utforarens personal ska ha kompetens att bedéma nar den enskilde ska erbjudas en
samordnad individuell planering (SIP).

e Utforarens personal ska fa stod i att uppmarksamma att en person ar valdsutsatt och
vagleda till hjalp och stod.

e Utforarens personal ska fa stod i att uppméarksamma barn i missbruksfamiljer, barn
som utséatts for vald och andra dvergrepp och/eller bevittnar vald och andra
overgrepp.

e Utforarens personal ska anpassa sitt kommunikativa forhallningssétt utifran den
enskildes behov.

e Utforaren ska se till att personalen far den kompetensutveckling/vidareutbildning
som kravs for att uppratthalla kompetensen i enlighet med vad forfattningar,
foreskrifter, riktlinjer och rutiner kraver samt for att kunna moéta den enskildes behov
med basta ldmpliga kunskap.

o Utforaren ska sakerstalla att personal uppfyller de krav pa utbildning och
licens/certifiering som beskrivs for olika atgarder i Socialstyrelsens metodguide
innan de anvénds.

e Utforaren ska halla sig val informerad om kunskapsomradet missbruk och beroende
och sérskilt Socialstyrelsens stod, riktlinjer och publikationer.
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Information och kommunikation

e | de fall dar den enskilde har kommunikationssvarigheter ska utforaren anvanda
kommunikationshjalpmedel enligt den enskildes 6nskemal.

e Utforaren ska vid behov tillhandahalla godkand alt. auktoriserad tolk da den enskilde
inte forstar eller kan uttrycka sig pa det svenska spraket eller ar allvarligt horsel-
eller talskadad. Utforaren star for tolkkostnaderna.

Intern och extern samverkan

e Utforaren ska pa Falkenbergs kommuns initiativ delta i samradsmaéten samt
medverka i arbetet for att utveckla uppfoljningsprocessen.

e Utfdraren ska samverka med enheter inom socialférvaltningen och tillsammans med
dem, sdkra att det finns rutiner for samverkan.

e Utforaren ska kalla till och samordna en individuell planering (SIP) néar ndgon
behdver insatser fran bade socialtjansten och hélso- och sjukvarden och det behdvs
for att den enskildes behov ska tillgodoses. Se riktlinje for missbruk och beroende
och avsnittet om SIP.

e Utforaren ska delta i samordnad individuell planering (SIP) nar den blir kallad.
e Utforaren ska folja den regionala éverenskommelsen om samverkan.

e Utforaren ska samverka med berérda samhallsorgan, intresseorganisationer och
myndigheter. Utforaren ska initiera samverkan kring enskilda i 6ppenvards-
/beroendeteam och rapportera samverkansavvikelser.

Insatser

Oppenvard

e Utforaren ska verkstalla insatser i form av vard och stod till personer med missbruk
och beroende.

e Utforaren ska i utférandet av insatser i forsta hand anvanda sig av atgarder
(bedomningsinstrument, psykosocial behandling och sociala stodinsatser) som bor
och kan anvandas av socialtjansten enligt Socialstyrelsens centrala
rekommendationer om vard och stéd vid missbruk och beroende.
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e Utforaren ska samrada med bestallaren ifall den avser anvanda en atgard som i
undantagsfall kan anvéndas av socialtjansten enligt Socialstyrelsens centrala
rekommendationer om vard och stod vid missbruk och beroende.

e Utforaren ska samrada med bestallaren ifall den avser anvanda en dtgard inom ramen
for forskning och utveckling (FoU) enligt Socialstyrelsens centrala
rekommendationer om vard och stod vid missbruk och beroende.

e Utforaren ska samrada med bestéllaren ifall den vill anvanda en atgard som inte &r
utvérderad av Socialstyrelsen.

e Utforaren far inte anvanda sig av atgarder som ar icke-gora enligt Socialstyrelsens
centrala rekommendationer om vard och stéd vid missbruk och beroende.

e Utforaren ska erbjuda insatser i form av eftervard och aterfallsprevention.

e Utforaren ska vagleda den som genomgatt behandling, till civila organisationer som
erbjuder gemenskap for personer med missbruks och beroendeproblematik.

e Utforaren ska erbjuda servicesamtal utan foregaende bistandsbeslut i form av stod till
personer med riskbruk eller dar graden av bruk inte &r klarlagd. Antalet
servicesamtal utan féregaende bistandsbeslut far uppga till maximalt tre tillfallen.

e Utftraren ska vagleda personer som &r i behov av insatser utéver servicesamtal till
Vuxenenhetens socialsekreterare.

e Utforaren ska tillhandahalla stod till anhoriga och medberoende som en service som
inte kraver bistandsbeslut.

Sociala stodinsatser

e Boendesttd ska utforas individanpassat for personer med missbruk eller beroende
och stodja personer att hantera sadant i vardagen som &r mer eller mindre relaterat
till boendet. Ett vanligt syfte ar att forhindra vrakningar och stodja mojligheten till
kvarboende. Det kan vara saval praktiskt som socialt stod for att starka formagan att
klara av vardagen i bostaden och i samhallet. Boendestdd kan ocksa mojliggéra for
en person att delta i en Oppenvardsinsats.
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Boendeinsatser

o Lagtroskelboende, Kilavagen - Malgruppen lever ofta i hemldshet eller pa andra
satt i mycket utsatta férhallanden och har svart att tillgodogora sig behandling. Ett
lagtroskelboende éar ett tillfalligt boendealternativ dar man accepterar att alkohol-
eller drogfrihet inte alltid gar att uppna men att malgruppens behov anda behéver
tillgodoses. De boende tillats vistas pa boendet aven om de &r paverkade. Daremot ar
det inte acceptabelt om alkohol eller droger brukas pa boendet.

Trots franvaron av behandlingsinsatser ar forhoppningen att lagtréskelboendet ska ha
en positiv inverkan pa de boendes livskvalitet. Boendet ger en majlighet till en
tryggare tillvaro for grupp som i dvrigt star langt ifran insatser i vardkedjan. Pa sikt
ar forhoppningen att en 6kad trygghet kan verka motiverande och méjliggéra for de
boende att finna en permanent bostad och ta del av behandlingsinsatser.

Utforaren ska erbjuda de boende enskilt stod och viss praktisk hjalp. Malet ar att den
enskilde ska uppratthalla en skélig levnadsniva samt att den enskilde ska motiveras
att ta emot andra noédvandiga insatser, som till exempel insatser fran sjukvarden eller
behandling for sitt missbruk.

e Stddboendet Tolvan — ett nyktert och drogfritt boende med behandling som utférs
av Klara éppenvard. Malgruppen &r personer som har svart att klara ett eget boende,
men som har en vilja att vara nyktra/drogfria. Personalen pa boendet ska genom
samtal och végledning stodja personerna i att hantera sin vardag. Vid behov av
insatser av omsorgskaraktar far den enskilde ansoka om hemtjanst eller boendestod.

Socialsekreteraren ska samrada med forestandare for Tolvan sa tidigt som mojligt
infor eventuell placering. Forestandare vid Tolvan gor en riskanalys av insatsen
utifran sitt ansvar for de boendes sakerhet, personens formaga att tillgodogora sig
oppenvard och verksamhetens bedrivande i 6vrigt. Om forestandaren beddmer att
placeringen &r olamplig och att hansyn tagits till det yttersta ansvaret enligt 2 kap. 18
socialtjanstlagen sa kan placeringen nekas.
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