d, | Falkenbergs
PN | kommun

Kvalitetsbestammelser for
maltider som serveras inom
verksamheter som bedrivs

enligt LSS

Diarienummer Faststilld av Datum for faststéllande
SOC 2023/78 Socialndmnden 2023-05-23
Dokumenttyp Dokument géller for Giltighetstid

Riktlinje Socialférvaltningen Tillsvidare
Revideringsansvarig Revideringsintervall Reviderat datum
Socialndmnden Vart tredje ér eller vid behov 2026-03-17
Dokumentansvarig (funktion) Uppfdljningsansvarig Uppf6ljning
Avdelningschef, Stab Omrédeschef Funktionsstod Brukarenkit

Falkenbergs kommun

31180 Falkenberg. Telefon kontaktcenter: 0346-88 60 00.
e-post: kontaktcenter(@falkenberg.se
kommun.falkenberg.se



mailto:kontaktcenter@falkenberg.se

d, | Falkenbergs
PN | kommun

Innehallsforteckning
Kvalitetsbestiimmelser for maltider som serveras inom verksamheter som bedrivs enligt

LSS cteettstninnisensuissuissssansssissssatssassssssasssstssssssssssssssssasssstsssssssssassssssassssssnsssassssssnsssasssassssesane 1
L Sy e ettt b et sttt et 2
2. Riktlinje KvalitetsbeStAMMEISET ........cc.ceeviiieiiieeiiie e 2

2.1 Allméanna kvalitetsbestdmmelSer............oocuieiiiiiiiiiiiie e 3
2.2 SPECIALKOSE ...ttt ettt st et e st e et eeeabeenbeessbeeseesnaeens 3
2.3 MAIASOTANING ....veeiviieeiie et e e ee e e e e et e e e taeessaeeeasaeesssaeensseens 3
2.4  Forslag pa pedagogiskt material...........cccoeviieiiiiniiiiiieniieiiececie e 4
2.5  Arbeta for en god mAIIASMILO ..c.eoeiiiiiiiii e 4
2.6 MAtIAZNING ...uviiiiiiiieciie ettt et e s be e reeerbe e eaeeraeenaaans 4
3. HAIbara mMATAECT .......cooiieiiiiie ettt st et 5
4. Kvalitetsindikatorer for egenkontroll ..............cocoveriiiiiiniiiiiiiiieeee e 5
5. Ansvar 0Ch UPPIOLNING ......ooiiiiiiiiiie et et 5
1. Syfte

Syfte med kvalitetsbestimmelserna ar att tydliggora vilka kvalitetskrav som socialndmnden
har géllande tillagning, beredning och transport av maltider. Kvalitetsbestimmelserna ar ett
komplement till géllande lagstiftning och riktlinjer.

Kvalitetsbestimmelserna ska ses som en végledning om tillimpning av lagstiftning, mél och
policys. Den enskilde ska 1 storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestimmande
over insatser som ges (lag 1993:387 § 6).

Kvalitetsbestimmelserna riktar sig till alla verksamheter som bedrivs enligt LSS. Varje
verksamhet ansvarar for att f6lja denna kvalitetsbestimmelse 1 forhéllande till dess inriktning,
behov och forutsittningar.

2. Riktlinje Kvalitetsbestammelser

Bra matvanor &r viktigt for att ma bra, bdde nu och ldngre fram i livet, och for att orka vara aktiv.
Maten ska tidcka behovet av olika ndringsdmnen for att vi ska ma bra, darfor ar det bra att dta varierat.
Varje individ har ritt att bestimma hur de vill leva sitt liv, att ha en intellektuell eller kognitiv
funktionsnedsattning kan goéra det svarare att forsta konsekvenser av olika livsstilsval. Darfor kan
individen behova hjélp. Det innebér att individen har rétt att fa stod att forstd hur mat kan péverka
hélsa och sjukdom och vad som é&r bra mat for hen utifran individuella behov och forutséttningar.
Personal som arbetar inom verksamheter som bedrivs enligt LSS och som tillsammans med brukarna
lagar mat kan ge stdd genom att vara forebilder, inspirera och visa pé bra alternativ.
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2.1 Allmanna kvalitetsbestammelser

Grundldggande kvalitetsbestimmelser géller for samtliga verksamheter som bedrivs enligt LSS.
Kvalitetsbestimmelserna utgar ifran Livsmedelsverkets rekommendationer for en méltidskvalitet ur ett
helhetsperspektiv. Alla delarna &r viktiga for att méltiderna ska bidra till jimlik hilsa, vilbefinnande
och héllbar utveckling.
I verksamheter enligt LSS ar maltiden mer &n bara mat — den &r en stund for aterhdmtning och
vélbefinnande. Genom att skapa en trivsam milj6 dér brukare far mojlighet att éta tillsammans eller
enskilt frimjas bade eventuell 6nskad social samvaro och livskvalitet.
Delaktighet i maltiden &r viktig. Brukare ska ges inflytande 6ver bade vad som serveras och hur
maltidsmiljon utformas. Nér det dr mojligt, bjuds brukare in att delta i matlagningen — i eget eller
gemensamt kok — utifran egna onskemal och forutséttningar.
Maten som serveras far girna vara lagad fran grunden sa att goda matvanor frimjas. Maltiderna far
gérna presenteras tydligt via menyer och veckoplanering.
Naringsriktiga méltider ar en viktig del av omsorgen. Personal ska pa ett coachande forhallningsétt
hjdlpa och stotta for att brukarna ska kunna vilja niringsriktig kost.
Livsmedels val som personal bor rekommendera:

o Att frukt eller gronsaker ingér till varje maltid.

e Att livsmedel som inhandlas i forsta hand bor vara nyckelhalsmarkta.

e Att godis, kakor och snacks samt sota drycker (lask, saft) serveras i begransad méangd.

e Att erbjuda varierad dryck som &r anpassad till brukarens niringsbehov och tycke.

2.2Specialkost

Foreligger behov av specialkost ska intygande ldmnas av legitimerad HSL-personal till verksamheten.
Legitimerad HSL-personal kontaktas vid misstanke om matallergi el tugg o sviljsvarighet av
omsorgspersonal

2.3 Maltidsordning

Enligt Livsmedelsverket bor en person éta tre huvudmal och tre mellanméal under en dag for att orka
med och ma bra. Mélen kan se olika ut efter individens behov. Ex. dter man lite &r det bra med sma
energitita mal och behdver man tinka pa energivirdet dter man mer frukt och gront.

Nattfasta innebér den tid som gér mellan kvéllens sista méltid och morgonens forsta. Socialstyrelsen
rekommenderar att nattfastan inte overstiger 11 timmar. Om tiden blir ldngre 6kar risken for
undernéring, vilket kan paverka bade fysisk och psykisk hélsa. Underniring handlar inte enbart om lag
kroppsvikt, utan om brist pa energi, protein eller viktiga niringsdmnen som leder till férsdmrad
kroppssammansittning, funktionsformaga eller sjukdomsforlopp. Det ar alltsa mojligt att ha ett hogt
BMI men énd& ha niringsbrister, sirskilt om kosten &r ensidig eller om sjukdomar paverkar aptit och
upptag av ndring. En lang nattfasta gor det svarare att ticka dagens energi- och naringsbehov. Det kan
leda till viktminskning, minskad muskelmassa och férsdmrad ork. Foér personer med
funktionsnedséttning &r detta extra kritiskt eftersom manga redan har en 6kad risk for ohélsa.
Underniring kan ocksa paverka immunforsvaret, sarlakning och 6ka risken for trycksar och
fallolyckor. Dessutom kan blodsockret paverkas negativt vid lang fasta, vilket belastar kroppen
ytterligare.
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2.4Forslag pa pedagogiskt material

For den enskildes sjdlvstdndighet i matlagningen finns Hushallningsséllskapet digitala kokbok
Matglad med matbilder och instruktioner steg-for-steg. Alternativt den digitala kokboken
MatGladhelt-enkelt som underléttar vid ldssvarigheter med hjélp av filmsekvenser och talstdd.
Tallriksmodellen som finns att hitta pa Livsmedelsverket hemsida &r ocksa bra material for att skapa
dialog kring méltiden. Har dér det som alltid viktigt att ha ett coachande forhéllningssitt for att skapa
delaktighet.

2.5Arbeta for en god maltidsmiljo

En bra maltidsmilj6 skapas genom att se till helheten dérfér kan méltidsmodellen
FAMM (Five Aspects Meal Model) anvindas av omvérdnadspersonal i den mén det ar lampligt. Det dr
flera aspekter som leder fram till en bra stimning vid maltiden:

e Rummet: hur ser det ut dir vi dter? (ljus, ljud, rekvisita, farg, form)

e  Mbdtet: hur bemoéter vi matgésten? (motet mellan ménniskor, gist, personal)

e Produkten: hur &r maten och drycken? (utseende, upplédggningen, njutningen, fest)

e Stimningen: hur &r méltiden som helhet, ”atmosfiren™? (sinnen, service, kinsla)

e Styrsystemet: finns det [impliga lokaler att &ta i, &r schemat for personalen anpassat till
individens matsituation? (ekonomi, hygien, koncept

2.6 Matlagning

Forutséttningarna for tillagningen av maéltider i verksamheterna varierar.

Gemensamt kok

Tillagning av méltider ska enligt livsmedelslagen utforas i indamalsenliga kok. Yrkesrollerna i
verksamheterna ska ha tillrdcklig kompetens for att fullfdlja sitt ansvarsomrade i denna riktlinje. For
en god upplevelse av maltiden ar det viktigt att maten smakar och doftar gott, ar s& nylagad som det
gar, har ritt temperatur, stimmer 6verens med férvintningarna, samt &r anpassad till den enskildes
behov, 6nskemal och vanor.

Enskildes kok

Verka for att basala hygien- och livsmedelshygienregler efterlevs av den enskilde och medarbetaren.
For en god upplevelse av maltiden ar det viktigt att maten smakar och doftar gott, dr s nylagad som
det gar, har ritt temperatur, stimmer 6verens med forvantningarna, samt dr anpassad till den enskildes
behov, 6nskemal och vanor.

Daglig verksamhet

Deltagare som har beslut for daglig verksamhet erbjuds att fa mat levererad till sin dagliga verksamhet
frén en leverantdr. De kan ocksa vélja att ta med sig egen mat, mdjlighet att férvara och virma maten
finns. For fordjupning se lokal rutin.
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3. Hallbara maltider

Denna punkt giller endast om verksamheten handlar livsmedel genom kommunens E-handelssystem.
Upphandlade livsmedel ska véljas med hénsyn till milj6, djurskydd och social hallbarhet, i enlighet
med Falkenberg kommuns Livsmedelspolicy (2020), 14s mer i bilaga. Verksamheten ska kéllsortera for
att minska belastningen pa miljon. Alla verksamheter ska strdva efter att minimera svinnet vid
tillagning av och distribution av maltider. For ytterligare fordjupning 1ds: Gemensamma principer
for ink6p av livsmedel till de offentliga koken i Halland

4. Kvalitetsindikatorer for egenkontroll

Verksamheter som har behov av det ska gora skriftliga veckomenyer, girna med
bildstdd, dven recept dr onskvirt. Veckomenyerna fir gérna innehélla en variation av
néringsriktiga matrétter enligt géllande nordiska néringsrekommendationer.

Personal ska ha kunskap om vilken betydelse kost och néring har for ménniskors hilsa
och vilbefinnande

Samtlig personal som hanterar livsmedel ska ha god kdnnedom om hygien.
Verksamheterna soker sina tillstdnd hos Milj6 och hélsa for att bedriva sin verksamhet
och star for sina egna kostnader.

Verksamheterna ansvarar for att folja hygienforeskrifter i enlighet med verksamhetens
egenkontroll och livsmedelslagen dér de bedriver verksamhet med sin personal som
t.ex. serveringskok.

5. Ansvar och uppfoljning

Socialférvaltningen ansvarar for att kvalitetsbestimmelser revideras.

Socialndmnden faststiller kvalitetskraven for maltider som serveras inom verksamheter som bedrivs
enligt LSS.

Falkenbergs kommun

31180 Falkenberg. Telefon kontaktcenter: 0346-88 60 00.

e-post: kontaktcenter(@falkenberg.se

kommun.falkenberg.se 50)



mailto:kontaktcenter@falkenberg.se
https://kommun.falkenberg.se/media/evolution/2d8b210e-0566-48a8-8feb-10a506621784/2680f5de-c3b0-46b1-83ac-de17e41c38a9.pdf
https://kommun.falkenberg.se/media/evolution/2d8b210e-0566-48a8-8feb-10a506621784/2680f5de-c3b0-46b1-83ac-de17e41c38a9.pdf

