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1. Syfte

Syfte med kvalitetshestdmmelserna &r att tydliggora vilka kvalitetskrav som socialnamnden har
gallande tillagning och beredning av maltider. Kvalitetshestimmelserna ar ett komplement till
géllande lagstiftning och riktlinjer.

Kvalitetshestdmmelserna ska ses som en vagledning och anvisning om tillampning av lagstiftning,
mal och policys. Den enskilde ska i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och
medbestammande 6ver insatser som ges (lag 1993:387 § 6).

Kvalitetshestdmmelserna riktar sig till alla verksamheter som bedrivs enligt LSS. Varje verksamhet
ansvarar for att félja denna kvalitetsbestammelse i forhallande till dess inriktning, behov och
forutsattningar.

2. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

Utforare ska folja Falkenbergs kommuns policys kring livsmedel i de delar som é&r tillampbara for
respektive verksamhet. Arbetet med livsmedel styrs av en mangd lagar, férordningar, foreskrifter och
riktlinjer.

Nedanstaende rekommendationer, lagar och riktlinjer ligger som grund for kvalitetskraven:
o Nordiska néringsrekommendationer NNR 2012

Mat och Maltider i gruppbostader, LSS(Livsmedelsverket)

Gemensamma principer for inkdp av livsmedel till de offentliga koken i Halland

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

Sveriges kommuner och regioner (SKR) hygienrutiner

SFS 2006:804 Livsmedelslagen

SFS 2006:813 dr ett komplement till livsmedelslagen

LIVSFS 2005:21 foreskrift om offentlig kontroll av livsmedel.

EG forordning 852/2004 om livsmedelshygien.

LIVSFS 2004:27 fortydligar regler inom livsmedelsomradet

EG forordning 178/2002 innehaller allmanna principer och krav for

livsmedelslagstiftningen.

SLVFS 2001:30 forskrift om dricksvatten

e Socialtjanstlagen SoL 2001:453

3. Kvalitetsbestammelser

3.1. Kvalitetsbestammelser for LSS

Bra matvanor &r viktigt for att ma bra, bade nu och langre fram i livet, och for att orka vara aktiv.
Maten ska tacka behovet av olika naringsamnen for att vi ska ma bra, darfor ar det bra att ata
varierat. Varje individ har rétt att bestdmma hur de vill leva sitt liv, att ha en intellektuell eller
kognitiv funktionsnedsattning kan gora det svarare att forsta konsekvenser av olika livsstilsval.
Darfor kan individen behdva hjélp. Det innebar att individen har ratt att fa stod att forsta hur mat kan
paverka halsa och sjukdom och vad som &r bra mat for hen utifran individuella behov och
forutsattningar. Personal som arbetar inom verksamheter som bedrivs enligt LSS och som
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tillsammans med brukarna lagar mat kan ge stod genom att vara forebilder, inspirera och visa pa bra
alternativ.

3.2. Allméanna kvalitetsbestammelser

Grundlaggande kvalitetsbestammelser galler for samtliga verksamheter som bedrivs enligt LSS.
Kvalitetsbestammelserna utgar ifran Livsmedelsverkets rekommendationer for en maltidskvalitet ur
ett helhetsperspektiv. Alla delarna ar viktiga for att maltiderna ska bidra till jamlik halsa,
valbefinnande och hallbar utveckling. Maltiderna ska vara integrerade, goda och trivsamma,
naringsriktiga, hallbara och sikra enligt Maltidsmodellen och Mat och Maltider i gruppbostader, LSS
(Livsmedelsverket).

3.2.1. Integrerade maltider

Brukare och personal ska ha mojlighet att &ta tillsammans i en trevlig miljé som ger tid for social
samvaro och aterhamtning.

For att framja delaktighet ska matgasterna tillatas ha inflytande bade éver vilken mat som serveras
och pa maltidsmiljon. | mojligaste man ska personal bjuda in brukare for att delta i matlagningen.
Matlagningen kan ske i enskilt kok eller i gemensamt kok utifran brukarens énskemal.

3.2.2. Goda och trivsamma maltider

Mat som serveras ska i storsta mojliga man vara lagad fran grunden. Med mat lagad fran grunden
menas mat som ar lagad fran ravaror, d.v.s. som inte har varmts upp eller tillagats i forvag.
Maltiderna ska efterstrava att uppna en kulinarisk kvalitet med smakbalans, doft och variation i
konsistenser, sa att aptiten stimuleras.

Maltiderna ska framja goda matvanor. Maten ska vara varierad och anpassad till helgdagar och
arstider. Maten ska vara god och tilltalande och vara utvald med hansyn till malgruppen.

Matratterna ska presenteras pa ett tillgangligt och tydligt satt via menyer och veckomenyer.
Det bor finnas en fortroendefull dialog mellan brukarna, stallféretradare, anhdrig och personal kring
maltiderna.

3.2.3. Naringsriktiga maltider

Maltiderna i verksamheter som bedrivs enligt LSS ska tacka behovet av naring och energi enligt
géllande nordiska naringsrekommendationer (NNR 2012, reviderad upplaga vantas 2023), Mat och
maltider i gruppbostader, LSS (livsmedelsverket). Livsmedelsverkets tallriksmodell visar pa ett
pedagogiskt satt hur maten kan fordelas pa tallriken for att fa en bra balans i maltiden

Livsmedelsval som personal bér rekommendera
e Att frukt eller gronsaker ingar till varje maltid.
e Att livsmedel som inhandlas i forsta hand bor vara nyckelhalsmarkta.
e Att godis, kakor och snacks samt sota drycker (l&sk, saft) serveras i begransad méngd.
e Atterbjuda varierad dryck som ar anpassad till brukarens néringsbehov och tycke.
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3.2.4. Hallbara maltider

Denna punkt géller om verksamheten handlar livsmedel genom kommunens E-handelssystem.
Upphandlade livsmedel ska valjas med hansyn till miljo, djurskydd och social hallbarhet, i enlighet
med Falkenberg kommuns Livsmedelspolicy (2020), las mer i bilaga. Livsmedlen ska dessutom
vara upphandlade sa att dessa ar anpassade for malgruppens energibehov och smakpreferenser.
Verksamheten ska kallsortera for att minska belastningen pa miljon.

Alla boenden ska strava efter att minimera svinnet vid tillagning av och distribution av maltider.

3.2.5. Sakra maltider

Alla verksamheter ska folja livsmedelslagen och dess forordningar, foreskrifter och riktlinjer.
Verksamheterna ansvarar for att folja hygienforeskrifter i enlighet med livsmedelslagen inom sina
omraden. For fordjupning las pa SKR (Sveriges kommuner och regioner) sidan: Offentlig saker mat.
Offentlig sdker mat | SKR

3.2.6. Specialkost

Specialkost ska erbjudas i samma utstrackning och med samma variation som normalkosten.
Specialkosten ska i mojligaste man félja den ordinarie matsedeln.
Vid hogtider/festligheter ska brukare med specialkost erbjudas sa lik normalkostens mat som mojligt.

Vid tillagning av livsmedel i de gemensamma koken kan inte verksamheterna ta hansyn till
specifika/enskilda 6nskemal vad galler exempelvis begransning av tillsatser, sa som E-nummer.

Foreligger behov av specialkost ska intyg lamnas till verksamheten. Vid 6nskemal om specialkost
utan intyg fors en dialog mellan brukare och personal géallande hur och om verksamheten kan bemoéta
behovet vid gemensamma maltider.

Féljande specialkost ska erbjudas som normalkost eller vegetarisk kost:
e  Glutenfri kost.
Laktosfri kost.
Mijolkproteinfri kost.
Proteinreducerad kost.
Kost fri fran: Agg, fisk, skaldjur, jordnotter, soja, nétter och vete.

3.2.7. Konsistensanpassad kost

Konsistensanpassad kost ska erbjudas i samma utstrackning och med samma variation som
Normalkost. Den konsistensanpasasade matsedeln ska i mojligaste man félja den ordinarie
matsedeln. Vid hogtider/festligheter ska brukare med konsistensanpassad kost erbjudas sa lik
Normalkostens mat som méjligt.

De konsistensanpassningar som ska erbjudas ar:

e Grov paté

e Timbalkost

e Gelékost inklusive dessert.

o Flytande kost inklusive dessert.

o Tjockflytande kost inklusive dessert.
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3.2.8. Alternativ kost

Brukare som av etiska, kulturella eller religiGsa skal inte kan &ta den ordinarie maten ska i storsta
maojliga man erbjudas anpassning av menyn som t.ex. kost fri fran flaskkétt. 1 boende med
gemensam matlagning erbjuds inte halalslaktad ravara om boendet handlar genom E-handel. D
erbjuds vegetariskt eller livsmedels som &r upphandlat enligt svensk djurskyddslag.

3.3. Maltidsordning

Forslag pa maltider som serveras:
Frukost

Mellanmal

Lunch

Mellanmal

Kvéllsmat

3.4. Forslag pa pedagogiskt material

For den enskildes sjalvstandighet i matlagningen finns Hushallningssallskapet digitala kokbok
Matglad med matbilder och instruktioner steg-for-steg. Alternativt den digitala kokboken MatGlad-
helt-enkelt som underlattar vid lassvarigheter med hjalp av filmsekvenser och talstod.
Tallriksmodellen som finns att hitta pa Livsmedelsverket hemsida ar ocksa bra material for att skapa
dialog kring maltiden.

3.5. Arbeta for en god maltidsmiljo

En bra maltidsmiljo skapas genom att se till helheten darfor kan maltidsmodellen
FAMM (Five Aspects Meal Model) anvandas av omvardnadspersonal i den man det ar lampligt. Det
ar flera aspekter som leder fram till en bra stamning vid maltiden:

o Rummet: hur ser det ut dér vi ater? (ljus, ljud, rekvisita, farg, form)

o  Motet: hur beméter vi matgéasten? (motet mellan ménniskor, gést,
personal)

e Produkten: hur ar maten och drycken?
(utseende, upplaggningen, njutningen, fest)

e Stamningen: hur d&r maltiden som helhet, atmosféren”?
(sinnen, service, kénsla)

o Styrsystemet: finns det lampliga lokaler att &ta i, ar schemat for
personalen anpassat till individens matsituation? (ekonomi, hygien,
koncept

3.6. Matlagning
Forutsattningarna for tillagningen av maltider i verksamheterna varierar.

Gemensamt kok

Tillagning av maltider ska enligt livsmedelslagen utforas i andamalsenliga kok. Yrkesrollerna i
verksamheterna ska ha tillracklig kompetens for att fullfolja sitt ansvarsomrade i denna riktlinje. For
en god upplevelse av maltiden ar det viktigt att maten smakar och doftar gott, ar sa nylagad som det
gar, har ratt temperatur, stammer éverens med forvantningarna, samt ar anpassad till den enskildes
behov, 6nskemal och vanor.
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Verka for att basala hygien- och livsmedelshygienregler efterlevs av den enskilde och medarbetaren.
For en god upplevelse av maltiden ar det viktigt att maten smakar och doftar gott, ar sa nylagad som
det gar, har ratt temperatur, stammer dverens med forvantningarna, samt ar anpassad till den
enskildes behov, dnskemal och vanor.

4. Kvalitetsindikatorer for egenkontroll

Verksamheter som har behov av det ska gora skriftliga veckomenyer, garna med
bildstod, aven recept ar onskvart. Veckomenyerna ska innehalla en variation av
naringsriktiga matréatter enligt gallande nordiska naringsrekommendationer.
Personal ska ha kunskap om vilken betydelse mat och néring har for méanniskors
halsa och vélbefinnande

Samtlig personal som hanterar livsmedel ska ha god kdnnedom om hygien.
Verksamheterna soker sina tillstand hos Miljé och hélsa for att bedriva sin
verksamhet och star for sina egna kostnader.

Verksamheterna ansvarar for att félja hygienforeskrifter i enlighet med
verksamhetens egenkontroll och livsmedelslagen dér de bedriver verksamhet med
sin personal som t.ex. serveringskok.

5. Ansvar och uppfdljning
Socialforvaltningen ansvarar for att kvalitetsbestammelser revideras.

Socialndmnden faststaller kvalitetskraven for maltider som serveras inom verksamheter som bedrivs

enligt LSS.
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Bilaga — galler endast vid kép i kommunens E-handelssystem
Gemensamma principer for inkép av livsmedel till de offentliga koken i Halland

Syfte

Syftet med gemensamma principer for inkdp av livsmedel i Halland &r att livsmedel som
upphandlas till Hallands offentliga verksamheter ska halla hog kvalitet och vara ekonomiskt
héllbara. Dar det ar mojligt ska produktionen motsvara den hoga nivan pa djurskydds- och
miljoh&nsyn som den svenska lagstiftningen stéller.

Bakgrund

Hallands region- och kommunchefer beslutade 2015-11-11 att samverkan ska ske inom
upphandling i Halland. Ett av omradena ar livsmedel, vilket arligen omsétter ca 215 miljoner
SEK/ar.

Samtidigt har lanets kostorganisationer uppmarksammat att livsmedelsupphandlingar &r

oerhort tidskravande och komplexa att genomfora. Utifran denna bakgrund har natverket
”Halldndska livsmedelsnatverket” genomfort ett projekt for att ta fram gemensamma

principer inkdp av livsmedel i Halland. Arbetet har skett i ndra samarbete med
Livsmedelsprogram for Halland.

Detta dokument har tagits fram av en arbetsgrupp inom det Hallandska livsmedelsnatverket som
har bestatt av maltidsansvariga, utvecklare, upphandlare samt hallbarhetskompetens fran Hallands
kommuner och Region Halland. Utéver forslaget pa de gemensamma principerna har ett
upphandlingsdokument innehallande krav pa producenter, leverantérer och livsmedel redan tagits
fram av det Halléndska livsmedelsnétverket”. Gemensamma principer for inkop av livsmedel i
Halland ligger till grund for den inriktning och de krav som stélls i upphandlingsdokumentet.
Gemensamma principer for inkdp av livsmedel i Halland skapar forutséattningar att:

* Né langsiktiga gemensamma mélsittningar mellan kommuner, Region Halland och i
Livsmedelsprogram for Halland.

* Utbyta kunskaper och erfarenheter, stimulera samarbeten och utveckling inom offentlig
Upphandling.

 Jobba mer resurseffektivt.

For att kunna genomfdra upphandlingar av god kvalitet kravs en tydlig malsattning som styr
Hallands kommuner- och regionens val av livsmedel och darmed underlattar sjalva kravstallandet.
Gemensamma principer for inkop av livsmedel i Halland kan ocksa bidra till att de offentliga
kdken i Halland blir attraktiva som kunder och att mindre foretag inom livsmedelsproduktion,
bade i Halland och utanfor lansgranserna, kan kanna trygghet och vaga investera i sina
verksamheter. En hallbar produktion i hela ledet, fran odling till dess att livsmedlet serveras till
lanets kunder, prioriteras.

Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

I likhet med 6vrig restaurangverksamhet ska den kommunala kostverksamheten folja
livsmedelslagstiftningen. Lagstiftningen fokuserar pa aktorernas ansvar for produkternas
sakerhet genom markning, sparbarhet och egenkontroll.

Policyn lever upp till de lagar och férordningar som finns for offentlig upphandling.
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Policy

Definition av livsmedel

| Europaparlamentet och radets forordning (EG) nr 178/2002 artikel 2 definieras vad som &r
livsmedel. Med livsmedel avses alla &mnen eller produkter, oberoende av om de ar bearbetade,
delvis bearbetade eller obearbetade, som ar avsedda att eller rimligen kan férvantas att fortaras av
manniskor.

Kvalitet

Samtliga livsmedelsprodukter som upphandlas for anvandande i Hallands kommuner och region
ska uppfylla de kvalitetskrav som foljer vid varje tid gallande EU-direktiv och EU-férordningar,
dessutom ska svensk livsmedelslagstiftning foljas.

Hallbarhetskrav

Dér upphandlingsmyndigheten har tagit fram kriterier for det aktuella upphandlingsomradet, som
hjélper oss att fa produkter som lever upp till var ambitionsniva, ska dessa formuleringar utgora
grunden vid upphandlingar.

Inriktning
» EU:s grundldggande djurskyddsregler ska vara uppfyllda vid produktion av varje
livsmedelsravara/produkt som Halland koper in. Svenska mervérden i
djurskyddslagstiftningen ska komplettera EU:s vid alla inkdp av animaliska livsmedel.
Kott, fagel, agg och mejeriprodukter ska komma fran djur som har fotts, uppfotts och
slaktats enligt viktiga nyckel principer i den svenska djurskyddslagstiftningen, t ex
frigaende djur, transporttider till slakt och bedévning vid operativa ingrepp.
« I maltidsproduktionen ska obearbetade livsmedel anvandas i sa stor utstrackning som
mojligt.
* Livsmedel som medfor korta transportavstdnd fran producent till slutkund prioriteras vid
produktval.
» Férskt kott och fagel ska levereras farskt (forpackat) eller vakuumforpackat.
» Foder ska under hela uppfodningstiden vara fritt fran icke certifierad soja och fritt fran
GMO i markningspliktig méangd.
» Fisk och skaldjur ska klara krav som motsvarar MSC:s (Marine Stewardship Councils),
ASC:s (Aquaculture Stewardship Council) eller som & markerade som "Grén™ enligt
WWE:s fisklista, undantag for lax dar ”Gul” accepteras.
* Krav ska stillas i nivd med svensk milj6lagstiftning for frukt, gront och spannmal som kan
produceras inhemskt, och i forsta hand valjas utifran svensk sasong.
» Kaffe, te, kakao och bananer ska vara ekologiskt, socialt och hallbart producerade.
» Hallbarhetskrav ska stdllas som medfor att matsvinn minskar i alla led, frdn producent till
slutkund.
* Livsmedelsforpackningar ska sé langt som det dr mojligt vara fria fran utfasningsdmnen
som t.ex. Bisfenol A.
* I de fall palmolja inte kan undvikas ska den vara certifierad och ansvarsfullt producerad.
Forslag pa certifikat: Roundtable on Sustainable Palm Qil (RSPO) eller KRAV.
* Livsmedelsproduktion som medfor 1ag miljopaverkan ska frimjas med avseende pa slutna
kretslopp, vatten, energi, transporter, bekampningsmedel och klimatpaverkan raknat i
koldioxidekvivalenter.
» Respektive upphandlande myndighet beslutar om sina egna ekologiska mal.

Falkenbergs kommun

31180 Falkenberg. Telefon véxel: 0346-88 60 00.
e-post: kontaktcenter@falkenberg.se
kommun.falkenberg.se



9(9)
Falkenbergs
kommun

4. Definitioner och avgransningar

Denna policy omfattar samtliga namnder.

GMO innebdr genetiskt modifierade organismer.

Marine Stewardship Councils (MSC) ar en organisation som framjar hallbart fiske.
Aquaculture Stewardship Council &r en organisation som framjar hallbart fiske.
Roundtable on Sustainable Palm oil (RSPO) &r en organisation som framjar hallbar
produktion av palmolja.

5. Ansvar och uppféljning
Respektive namnd ansvarar for att policyn efterlevs
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