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1. Syfte

Syftet med kvalitetsbestdmmelserna ar att tydliggora vilka kvalitetskrav som Socialndmnden
har pa utforare av vissa insatser enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Kvalitetshestdammelserna &r ett komplement till gallande lagstiftning, riktlinjer samt
avtal som ar tecknade mellan kommunen och entreprenader. Kvalitetshestimmelserna ska
ses som en vagledning och anvisning om tillampning av lagstiftning, mal och policys. Den
enskildes individuella omsténdigheter och livssituation ar dock styrande.

Kvalitetsbestdmmelserna i detta dokument avser insatser enligt lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Dokumentet &r uppdelat i avsnitten allménna
kvalitetsbestammelser och specifika kvalitetsbestimmelser utifran vissa insatser. Avsnittet
allménna kvalitetsbestammelser galler évergripande for samtliga insatser.

2. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) foreskriver att verksamhet enligt
lagen ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet. Malet ska
vara att den enskilde far mojlighet att leva som andra. | FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning som tradde i kraft januari 2009 stérks skyddet av de
manskliga rattigheter som personer med funktionsnedséttning har enligt de konventioner
som redan finns.

Enligt 68 LSS ska verksamheten vara av god kvalitet. Utférarens metoder och arbetssétt ska
darfor sakerstalla att insatserna ar av god kvalitet inom nedanstaende kvalitetsomraden:

Helhetssyn

Insatserna ska ges med hénsyn till brukarens samlade livssituation. N&r brukaren har behov
av tjansten som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utférare och professioner ska
dessa vara samordnade och det ska finnas en tydlig ansvarsfordelning. Utféraren ska vara
delaktig vid uppréttandet av samordnad individuell planering/individuell plan. Den enskilde
ska fa det personalstod som kravs. Insatserna ska mojliggora for den enskilde att pa basta
satt anvanda sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala férmaga. Omsorgen ska
planeras och ges utifran den enskildes dnskemal och kontinuerligt anpassas efter radande
omstandigheter, samlade behov och hela livssituationen. | detta ingar ocksa icke forutsedda
behov och handelser.

Kontinuitet
Brukaren ska kanna trygghet i vardagen. Brukaren ska med utforarens hjalp och stdd kunna
planera sin framtid. For att uppna personalkontinuitet ska stodet till den enskilde utforas av
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sa fa personer som mojligt. En kontinuitet ska finnas i personalgruppen dér antalet personer
som utfor insatser hos brukaren ska minimeras sa lang det ar mojligt.

Tillganglighet

Verksamheten behover ta hansyn till brukarens individuella behov av anpassad information
och kommunikation eller kommunikationsstod. Tillganglighet och mojligheter till
inflytande ska pragla alla méten och kontakter med personer som har en
funktionsnedséttning. Tillganglig information och kommunikation bidrar till att det ar l&tt att
lasa, hora, se och forstd. Den enskilde och/eller foretradare ska ha mojlighet att lamna
synpunkter pa verksamheten. Broschyren ska finnas lattillganglig for brukare och
anhoriga/foretrédare.

Sjalvbestammande och integritet samt inflytande och delaktighet

Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestammande och
integritet. Brukaren ska alltid ges ett gott och respektfullt bemdtande av all personal.

Den enskilde ska i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestdmmande 6ver
insats som ges. Utforaren ska tillsammans med brukaren och/eller dennes foretradare
planera for hur den beviljade insatsen ska utforas. Insatserna ska utformas utifran brukarens
personliga behov och dnskemal. Brukaren ska kunna paverka och vara delaktig i stora
beslut, men ocksa i sma beslut i vardagen som beror den enskilde. Insatserna ska leda till en
kénsla av 6kad sjéalvstandighet och sjalvbestammande.

3. Allmanna kvalitetsbhestammelser

3.1. Grundkvalitet

Enligt Socialndmnden ska alla som arbetar inom samtliga verksamheter i Falkenbergs
kommun utfora sina arbetsuppgifter:

e Med lyhordhet och respekt gentemot brukaren

e Med stravan efter att uppmuntra brukaren sjalvbestammande och initiativférmaga
e Saatt brukaren upplever trygghet med sina insatser

e Med beaktande av individers olikheter och livsaskadning

e Med stravan att brukaren ska kunna utveckla och bibehalla sina sociala kontakter i
samhallet

e Utifran ett habiliterande och rehabiliterande synsatt sa att brukarens
funktionsformaga bibehalls, tranas och utvecklas.

Falkenbergs kommun

311 80 Falkenberg. Telefon vaxel: 0346-88 60 00. Fax: 0346-133 40
e-post: kontaktcenter@falkenberg.se

www.falkenberg.se


mailto:kontaktcenter@falkenberg.se
http://www.falkenberg.se/

e 5(17)
@& | Falkenbergs
N kommun

3.2. Bestallning

Myndighetsavdelningens handlaggare utreder ratten och omfattningen av bistand samt fattar
beslut om insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL). Myndighetsavdelningens handldggare underréttar utféraren i varje
enskilt fall om aktuella insatser genom en bestallning med ett individuellt uppdrag och
angivet mal. Utforaren svarar for att tillracklig kvalitet uppratthalls vid tillhandahallandet av
insatser.

3.3. Tillganglighet bestallare och utférare

Handlaggare vid myndighetsavdelningen och foretradare for utforaren ska kunna na
varandra under kontorstid helgfria vardagar mellan klockan 9-12 samt 13-16.

3.4. Verkstallighet

e Insatser till brukaren ska vara individanpassade och bygga pa aktuell
funktionsbeddmning. Nar utforaren mottagit bestallningen via verksamhetssystemet
ska insatserna verkstallas enligt foljande prioriteringsordning:

Prioritetsniva 1 - Akuta arenden, inom 4 timmar
Prioritetsniva 2 - Normalfall, inom 7 dagar.

Prioritetsniva 3 - Vid omfattande behov av stod samt rekryteringssvarigheter ska
insatsen verkstallas snarast mojligt dock senast inom en manad.

Det ar handlaggaren pa myndighetsavdelningen som faststaller prioriteringsordningen.

e Med akuta arenden avses tex. nar en anhdrig eller annan person som utfér stod- och
serviceinsatser till enskild hastigt insjuknat och den enskilde behdver omedelbara
insatser.

e Med normalfall menas att bestéllningar frdn myndighetsavdelningen ska verkstallas
inom 7 dagar under fOrutsattning att det inte ska betraktas som ett akutdrende. Beslut
som inte verkstalls inom verkstallighetstid ska rapporteras till
myndighetsavdelningen.

e Daenskild har ett omfattande behov av stod och det samtidigt foreligger
rekryteringssvarigheter ska insatsen verkstéllas snarast mojligt dock senast inom en
manad.

e Vad galler andra pagaende uppdrag ar utforaren skyldig att informera
Myndighetsavdelningen vid eventuella svarigheter/hinder i verkstélligheten eller
avbrott under verkstallighet enligt géllande rutin.
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e Verkstallighet av beslutet ska utformas i samrad mellan utféraren och den enskilde
brukaren eller da sa inte kan ske, efter medgivande fran brukaren genom dennes
legala foretradare.

3.5. Uppfdljning av beslut

Enligt SOSFS 2014:5 kap 5 § 23, & myndighetsavdelningen skyldig att folja upp beviljade
insatser for att sakerstélla att den enskilde fatt den beviljade insatsen utford. Beviljade
insatser f6ljs upp vid forandrade behov eller annars minst en gang per ar.

Uppféljning kan ske i form av besok, enskilda samtal med brukaren eller genom att pa annat
sétt forsakra sig om att de beviljade insatserna tillgodoser brukarens behov. Brukarens
uppfattning om insatsernas kvalitet, om sina mojligheter till inflytande och
sjalvbestammande ska sa langt det & majligt efterfragas. Socialnamnden ska i de fall det
behovs anvanda sig av tolk eller andra hjalpmedel for att brukaren ska kunna uttrycka sin
mening.

3.6. Systematiskt kvalitetsarbete

e Utforaren ska se till att det sker ett systematiskt och I6pande kvalitetsarbete i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9). Utforaren ska
ha dokumenterade processer och arbetsrutiner for att sékra kvaliteten kring den
enskilde brukaren.

e Utforaren ska se till att det finns en dokumenterad rutin som beskriver hur
verksamheten arligen ska uppdatera processer och rutiner i samrad med
medarbetarna.

e Utforaren ska lamna in en kvalitetsberattelse for det gangna aret enligt rutin samt
inkomma med begarda uppgifter till kommunens patientsékerhetsberattelse.

e Utforarens resultat fran egenkontroller, brukarundersokning och
medarbetarundersokning ska kunna redovisas for bestéllaren.

e Utforaren ska folja kommunens anvisningar, riktlinjer, kvalitetsbestdammelser och
styrdokument gallande LSS och HSL samt de andringar som kommunen gor.

e Utforaren ska arbeta med utvecklingsarbete, kvalitetsregister och nationella
utvecklingssatsningar som kommunen initierar.
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3.7. Synpunkter och klagomal

e Utforaren ska félja Falkenbergs kommuns riktlinjer och rutiner for klagomals- och
synpunktshantering. Brukaren och dennes foretréadare ska alltid veta vart man vander
sig med synpunkter och klagomal. Utforaren ska hjalpa den enskilde att registrera
klagomal och synpunkter genom att anvanda Kommunens formular for klagomal
eller Kommunens e-tjanst for klagomal.

e Det ar alltid utféraren som ansvarar for att utreda och atgarda brister som framférs
som synpunkt eller klagomal. Utforaren ansvarar aven for att aterkoppla svar till
synpunktslamnaren. Utforaren ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal
och anvanda dessa i verksamhetsutvecklingen.

e Utforaren ska arligen géra en sammanstallning 6ver klagomal och synpunkter som
inkommit och hur dessa har hanterats av utféraren. Sammanstélining skickas till
kommunen i samband med kvalitetsberattelsen.

3.8. Avvikelser och Lex Sarah

e Utfdraren ska ha dokumenterade rutiner avseende hantering av avvikelser och lex
Sarah och i de fall det finns aktuella riktlinjer och anvisningar fran kommunen ska
dessa foljas.

e Utforaren ska gora en sammanstélining av antal avvikelser och genomfora en analys
av dessa. Sammanstéllningen skickas till kommunen i samband med
kvalitetsberattelsen.

e Utféraren ska arbeta enligt Socialstyrelsens foreskrifter om lex Sarah SOSFS 2011:5.
Utforaren ska arbeta for att gora rapporteringsskyldigheten kénd bland alla
medarbetare.

FOr privata utforare:

e Vid en eventuell Lex Sarah utredning ska utforaren informera kommunen vid minst
tva tillfallen, dels nar rapport om missforhallanden eller risk for missforhallanden
kring en brukare enligt Lex Sarah har inkommit och dels nédr utredningen &r avslutad.
Sammanstélining och analys av Lex Sarah utredningar skickas till kommunen i
samband med kvalitetsberéattelsen. Da en eventuell anméalan om missférhallanden
skickas till Ivo ska utféraren bifoga en kopia till kommunen.
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FOr kommunens egen regi:

e Rapport om ett missforhallande eller risk for missforhallande ska skickas in till
kvalitets- och utredningsavdelningen for utredning. Rapporten lamnas in enligt
kommunens géllande rutiner och riktlinjer for avvikelser och lex Sarah..

3.9. Dokumentation, forvaring och gallring

e Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter gallande dokumentation i
verksamheter som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5).

e Utforaren ska tillsammans med den enskilde/foretradare uppréatta en
genomforandeplan inom 2 veckor fran bestallning. Se Socialstyrelsens kunskapsstod
for arbetet i upprattandet av genomforandeplan (Delaktighet och inflytande i arbetet
med genomforandeplaner — kunskapsstod till verksamheter fér personer med
funktionsnedsattning)

e Utforaren ska se till att genomforandeplanen ar aktuell och féljs upp var sjatte manad
och sérskilt vid forandrade behov.

e Om det finns en aktuell individuell plan enligt LSS 10 § ska genomférandeplanen
vara forenlig med denna.

e Utforaren &r skyldig att dokumentera i det journalsystem som kommunen anvander
samt att arbeta med de digitala system som bestallaren initierar.

e Eventuell dokumentation som inte journalfors i verksamhetssystem ska forvaras
inlast i brand och stéldsakra dokumentskap med sarskild rutin for atkomst till
dokumentationen.

e Gallring av dokumentation ska ske enligt géllande foreskrift. VVid avslut av
individarende skall akten séndas till socialndmnden for arkivering enligt gallande
arkivregler.
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3.10.Sekretess och tystnadsplikt

e Det ska finnas dokumenterade rutiner for hantering av sekretess och tystnadsplikt.

e Privata utforare ska ha en rutin for att inhamta och dokumentera samtycke fran
brukaren géllande informationsoverforingen.

e Utfdraren ska genomfdra loggkontroller enligt géllande anvisning for att kontrollera
att endast behorig personal har kommit at patient/brukaruppgifter.

3.11. Kontaktmannaskap

e Parespektive enhet ska en kontaktman och en erséttare ur personalen utses i samrad
med brukaren.

e Det ska finnas en dokumenterad rutin pa respektive enhet som beskriver innehallet i
kontaktmannens uppdrag.

e Utféraren ska tydliggora kontaktmannaskap och dess innebord for brukaren och
dennes nérstaende/legala foretradare. Brukaren ska kunna byta kontaktman vid
behov och 6nskemal.

3.12.Personalbemanning och personalkontinuitet

e Utforaren ska sakerstalla god kvaliteten i utférandet av omsorgen. Utforaren ska se
till att det finns personal i den omfattningen att bestéllningar kan verkstallas och
aktuella genomforandeplaner kan foljas.

e Utforaren ska sakerstalla att bemanningen ar tillracklig nar personal &r franvarande
pa grund av sjukdom och semester eller deltar i utbildningar samt att personalen far
instruktioner och handledning fran legitimerad halso- och sjukvardspersonal.

e Antalet personer som utfor insatser hos brukaren ska minimeras sa langt det ar
mojligt for att brukaren ska kunna k&nna trygghet i sin vardag.
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3.13. Personalens kompetens

Utforaren ska se till att ledningen och personalen har den utbildning som kravs for att utfora
insatser inom den verksamhet som utforaren ansvarar for och att foretréadare for utféraren
kan kommunicera med brukaren. Detta specificeras genom nedanstaende punkter:

e Ansvarig chef (enhetschef eller verksamhetschef eller motsvarande) samt bitradande
chef ska ha hdgskoleutbildning, arbetsledarerfarenhet samt kompetens i enlighet med
IVO: s (Inspektionen for vard och omsorg) krav.

e Utforaren ska efterstrava att det inom verksamheten finns stddpedagoger som har
genomgatt en utbildning pa minst 60 hégskolepoéng eller 200 yrkeshdgskolepoang.
Utbildningen ska ha en tydlig inriktning mot beteendevetenskap eller
funktionshinderomradet.

e Utforaren ska félja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:2)
géllande kunskaper hos personal (tillsvidareanstéllda och vikarier) som ger service
eller omsorg enligt SoL eller LSS till personer med funktionsnedséattning.

e Utfdraren ska ha dokumenterade rutiner gallande introduktion av nyanstéllda och
semestervikarier.

e Utforaren ska tillhandahalla Iamplig personal till vilken legitimerad personal kan
delegera halso- och sjukvardsuppgifter.

Om utféraren pa grund av arbetsmarknadslaget inte kan anstélla personal enligt ovan
angivna krav ska samrad ske med Socialforvaltningens kvalitets- och utredningsavdelning.

3.14. Kompetensutveckling

e Utforaren ska se till att personalen far den kompetensutveckling/vidareutbildning
som kravs for att uppratthalla kompetensen i enlighet med vad forfattningar,
foreskrifter, riktlinjer och rutiner kraver samt for att kunna bemdota brukarens behov
med bésta lampliga kunskap.

e De allménna raden (SOSFS 2014:2) ar utformade med utgangspunkt fran de
overgripande kraven i SoL och LSS samt FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedsattning och FN:s konvention om barnets réttigheter.
Personalen ska darfor ha kunskap om de grundlaggande varden som uttrycks i dessa
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lagar och konventioner for att forsta vad som i grunden styr arbetet med att ge stdd,
service eller omsorg till personer med funktionsnedséttning.

e Utforaren ska upprétta en individuell kompetensutvecklingsplan for medarbetarna
och chefen. Utfdraren ska i samband med kvalitetsberattelsen eller enligt begéran
overlamna en forteckning 6ver genomforda kompetensutvecklingsinsatser for
medarbetare och chefer.

3.15. Evidensbaserad praktik

Omsorgen som utforaren bedriver ska vara kunskapsbaserad, individanpassad, saker,
tillganglig, jamstalld och jamlik. Metoder som anvénds ska vara evidensbaserade eller ha
visat sig ge goda resultat erfarenhetsmassigt. For att bevara kontinuitet ska en metod som
har gett goda resultat inte bytas ut. | det fall metod byts ut ska personal ha fatt lamplig
utbildning innan implementering.

Utfdraren ska anpassa metoder, pedagogik, teknik och hjalpmedel efter den brukarens behov
och delaktighet. Utforaren ska folja forskning inom metodomradet och utveckling av
hjalpmedel sa att brukaren far det stod hen behover for att tillvaron ska bli begriplig, sa att
brukaren kan kénna sa stor delaktighet som majligt och bli sa sjalvstandig som mojligt.
Stodet ska anpassas och utformas individuellt utifran brukarens formaga, férutsattningar och
behov.

3.16. Information och kommunikation

e FOr att underlatta brukarens och/eller legala foretradarens beslut att vélja eller lamna
onskemal om daglig verksamhet och gruppbostad/servicebostad ska det finnas
lattillganglig information i skrift som beskriver verksamhetsinnehall for respektive
enhet.

e | samband med inflyttning till ett boende eller insats pa daglig verksamhet ska
brukaren och/eller dennes foretradare erhalla skriftlig och muntlig information om:

- Utforarens malsattning

- Utforarens organisation och verksamhetsinnehall

- 1vilka fragor brukaren ska vanda sig till utféraren respektive
myndighetsavdelningen.

Falkenbergs kommun

311 80 Falkenberg. Telefon vaxel: 0346-88 60 00. Fax: 0346-133 40
e-post: kontaktcenter@falkenberg.se

www.falkenberg.se


mailto:kontaktcenter@falkenberg.se
http://www.falkenberg.se/

B 12(17)
@& | Falkenbergs
N kommun

e Utforaren ska se till att brukare och/eller deras foretradare erhaller muntlig och
skriftlig information infor planerade stérre verksamhetsférandringar

e Personalen bor anpassa sitt kommunikativa forhallningssatt utifran brukarens behov.
| de fall dar brukaren har kommunikationssvarigheter ska utféraren tillse att det finns
personal som kan kommunicera med brukaren och vara behjalplig med att
kommunikationshjalpmedel finns.

e Utforaren ska vid behov tillhandahalla godkand alt. auktoriserad tolk da brukaren
inte forstar eller kan uttrycka sig pa det svenska spraket eller ar allvarligt horsel-
eller talskadad. Utforaren star for tolkkostnaderna.

3.17. Intern och extern samverkan

e Utforaren ska pa Falkenbergs kommuns initiativ delta i samradsmaéten samt
medverka i arbetet for att utveckla uppféljningsprocessen.

e Utforaren ska samarbeta med legala foretradare utifran den legale foretradarens
uppdrag och den enskildes 6nskemal. | samband med att genomférandeplan
upprattas eller foljs upp ska dessa kontakter tas av utforaren.

e Utfdraren ska ha dokumenterade rutiner som beskriver samverkan mellan personalen
pa gruppbostaden/servicebostaden och daglig verksamhet kring gemensamma
brukare.

e Utforaren ska ha dokumenterade rutiner som beskriver samverkan med kommunens
legitimerade personal och myndighetsavdelningen.

e Utforaren ska ha dokumenterade rutiner som beskriver samverkan med berdrda
samhallsorgan, intresseorganisationer och myndigheter.

3.18.Basal hygien

Basala hygienrutiner ska tillampas och efterfoljas av all personal inom vardsituationer
(SOSFS 2015:10) for de verksamheter foreskriften omfattar.
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4. Specifika kvalitetsbestammelser utifran insats
4.1. Bostad med sarskild service for vuxna eller annan anpassad bostad for vuxna

4.1.1. Gruppbostad
e Brukare som bor pa en gruppbostad ska ha individuellt anpassad hjélp i den dagliga
livsforingen. Omsorgen kan besta av praktisk hjélp eller vara av mer vagledande
natur, allt utifran brukarens behov och férutséttningar. Omsorg ska ges med respekt
for brukarens sjalvbestimmande och integritet.

e Brukaren ska ha mojlighet till individuellt anpassad fritidsverksamhet och fa stod-
och hjalp av personal i samband med detta. Det personliga stodet bor normalt och i
forsta hand tillgodoses inom ramen for boendeinsatser. Fritidsaktiviteter ska uppga
till minst tre timmar per vecka. Det finns inget max-tak i tidsangivelse for utférd
aktivitet per vecka. Planerade fritidsaktiviteter ska dokumenteras i
genomfdrandeplanen och icke utford aktivitet dokumenteras som en
journalanteckning samt som en avvikelse.

e Brukaren ska fa stod och hjalp i samband med besok hos tandlakare,
lakare/sjukvardsinrattning eller annan tandvards/halso- och sjukvardsbehandling.

e Brukare som pé egen hand kan ta sig till och fran den dagliga verksamheten, eller
som reser med transport, ska fa stod av personal med forberedelser infor avfarden
samt mottagande vid hemkomsten. Om en brukare inte pa egen hand har formaga att
ta sig till och fran den dagliga verksamheten med transport ska brukaren fa stod av
personal under farden till och fran daglig verksamhet.

e Den boende som deltar i daglig verksamhet svarar kostnadsmaéssigt sjalv for sin resa
till och fran daglig verksamhet. Utférarens personal har ett ansvar for att den boende
kan ta sig till och fran daglig verksamhet. Vid 6vriga resor svarar ocksa den boende
for sin resekostnad och utgangspunkten ar att i forsta hand anvanda allméanna
fardmedel eller fardtjanst.

e Brukare som &r 67 ar och aldre och som har avslutat sin dagliga verksamhet ska
erbjudas sociala aktiviteter efter behov och énskemal genom sin
gruppbostad/servicebostad och dessa ska framga i genomforandeplanen.
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e Det ska dven finnas en aktuell genomforandeplan som avspeglar brukarens situation
nar daglig verksamhet haller semesterstangt.

e Utforaren ska se till att anhorig/foretradar- méten sker minst tva ganger per ar.

4.1.2. Servicebostad

e Det som star under “Kvalitetsbestimmelser gruppbostad for vuxna”
galler aven for servicebostad. Nagot krav pd standig tillsyn i
servicebostad finns inte.

4.2. Daglig verksamhet

e |Inriktning for den dagliga verksamheten ska profileras av utforaren i enlighet
med bestéllning fran myndighetsavdelningen.

e Utféraren ska ha varierande inriktningar i de olika dagliga verksamheterna for
att kunna méta brukarnas individuella behov.

e Daglig verksamhet ska erbjudas dagtid under vardagar mellan 8:00-17.00.
Brukaren ska ha mojlighet att vistas hel eller halvdagar. Om sérskilda behov
foreligger av langre vistelsetider dagtid kan vissa undantag goras. | aktuella fall
ska en dverenskommelse mellan brukare och utférare upprattas.

e Deltagande undervisning vid Lar Vux pa deltid ses som habiliterande och kan
kombineras med daglig verksamhet.

e Det ska finnas tillgang till gemensamma utrymmen for maltider.

e Vid behov ska brukaren ha mojlighet att kdpa lattare fortaring och forbestalld
lunch. Brukaren bekostar sin egen mat.

e Personal vid den dagliga verksamheten ansvarar for mottagandet vid den dagliga
verksamheten och for att brukaren far stod vid avfard fran den dagliga
verksamheten.

e Utf6raren ska folja géallande lagar och foreskrifter kring brukarnas arbetsmiljo.
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e Utforaren ska arbeta for att uppna socialnamndens malséttning att minst 10 % av
de brukare som arbetar inom daglig verksamhet med foretagsintegrerad
inriktning far ett I6nearbete, arligen.

e Utforaren ska ha en dokumenterad rutin som beskriver hur utféraren arbetar for
att minst arligen préva majligheten till 16nearbete eller praktikplats for personer
som deltar i daglig verksamhet.

e Utforaren ska ha dokumenterade rutiner som beskriver samverkan med
naringslivet kring brukare som har som malséttning att fa ett I6nearbete.

e Utfdraren ska ha en arbetskonsulent anstalld som ska arbeta for att motivera och
stodja deltagarna att komma ut i arbetslivet samt matcha praktikplats eller
arbetsplats efter personens formagor.

e Utféraren ska folja rutin avseende foretagsintegrerad verksamhet for brukare
som berdors.

e Utforaren ska tva ganger per ar (juni och december) redovisa till socialnamnden
antal brukare som fatt ett Ionearbete samt var brukaren har fatt Ionearbetet.

4.3. Ledsagarservice

Brukare bor ges mojlighet att paverka vilken person som ska utféra insatsen. Insatsen bor inte
utforas av anhorig eller annan person skriven pa samma adress som brukaren. | samband med
bifall om ledsagarservice foreligger rétt till omkostnadsersattning.

4.4. Avlosarservice i hemmet

Brukare bor ges mojlighet att paverka vilken person som ska utféra insatsen. Insatsen bor inte
utforas av anhorig eller annan person skriven pa samma adress som brukaren.

4.5. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

e Utf6raren ska erbjuda den enskilde miljoombyte och rekreation under vistelsen samt
bidra till 6kad sjalvstandighet for brukaren.
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e Utforaren ska sadkerstélla att verksamheten kénnetecknas av god tillganglighet,
kontinuitet och flexibilitet.

e Verksamheten och vistelsen, stodet och omsorgen, ska anpassas efter brukarens
behov och individens béasta ska alltid beaktas. Den enskilde ska kunna kénna sig
trygg och fa mojlighet att utvecklas fysiskt, psykiskt och socialt.

e Utforaren ska planera kultur och fritidsaktiviteter utifran individens behov och
onskemal. Utforaren ska sékerstilla att alla planerade individuella aktiviteter
framgar av genomfdérandeplanen. Aktiviteter som fortlopande erbjuds enligt de
overenskommelser som gjorts med brukaren och/eller legal foretradare, ska framga
av dokumentationen.

e Mat ska tillhandahallas brukaren genom i forsta hand matlagning tillsammans med
brukaren, i andra hand genom tillgang till fardiglagad mat. Brukaren bekostar sin
egen mat.

e Korttidsvistelsen har ansvar for att planera transport av brukare mellan
korttidsvistelsen och korttidstillsynen alternativt skolan och daglig verksamhet.

e Egenvardsinsatser kan inte Overforas av foraldrarna till personalen under
korttidsvistelsen. Beddmning av insatsen ska goras av kommunens legitimerade
personal som ocksa delegerar hélso- och sjukvardsuppgift till personalen pa
korttiden vid behov, se Kvalitetsbestammelser HSL. Daremot kan en brukare med
eget ansvar for egenvard be om hjalp med utférandet.

4.6. Personlig assistans

e Brukaren ska ges mojlighet till en meningsfull och aktiv vardag. Den personliga
assistenten ska fungera som en forlangd arm for den enskilde. Den enskilde ska ges
forutsattning att delta pa aktiviteter efter sin formaga.

e De personliga assistenterna ska i det dagliga arbetet tillgodose den enskildes behov av
att behalla uppnadd funktions- och aktivitetsniva sa lange som mojligt.
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e Brukare/foretradare ska ges mojlighet till att medverka vid rekrytering av personlig
assistent.

5. Definitioner och avgransningar
Kvalitetsbestammelserna galler for sdval kommunal egen regi som for privata utforare.
Utover kvalitetsbestammelser for insatser enligt LSS finns det andra kvalitetsbestammelser
som utforaren ska folja, exempelvis géllandes hélso- och sjukvardsinsatser och kost. Se

specifika dokument.
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