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1. Syfte

Syftet med kvalitetsbestimmelserna ar att tydliggora vilka kvalitetskrav som
Socialndmnden har pa utforare av vissa insatser enligt lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Kvalitetsbestimmelserna ér ett komplement till gidllande
lagstiftning, riktlinjer samt avtal som &r tecknade mellan kommunen och privata utforare.
Kvalitetsbestimmelserna ska ses som en vdgledning och anvisning om tillimpning av
lagstiftning, mél och policys. Den enskildes individuella omstidndigheter och livssituation
ar dock styrande.

Kvalitetsbestimmelserna i detta dokument avser insatser enligt (LSS). Dokumentet ar
uppdelat i avsnitten allminna kvalitetsbestimmelser och specifika kvalitetsbestimmelser
utifran vissa insatser. Avsnittet allménna kvalitetsbestimmelser giller 6vergripande for
samtliga insatser.

2. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

Verksamheten for malgruppen styrs av ett antal olika lagar och regler. Nedan presenteras
framst lagar och styrdokument pa dvergripande nivd som dr av vikt att beakta i samband med
utforandet av insatser enligt LSS.

2.1 Socialtjanstlagen, SoL

Socialtjanstlagen (SoL) omfattar alla personer som behdver hjilp och stod fran samhéllet.
Socialtjansten ska med utgadngspunkt i demokrati och solidaritet frimja enskildas, ekonomiska
och sociala trygghet, jaimlika och jimstédllda levnadsvillkor och aktiva deltagande 1
samhillslivet samt ska verksamhet inom socialtjdnsten bygga pa respekt for enskildes
sjdlvbestimmanderétt och integritet (2 kap 1 § SoL).

Socialtjanstlagen dr en ramlag och reglerar socialtjdnstens samtliga verksamheter, med
undantag for LSS som frédn och med den 1 juli 2025, ndr den nya socialtjédnstlagen trader 1
kraft, inte &r en del av socialtjénsten enligt lagens definition. Det innebér ddremot ingen
inskrdnkning av ritten till att ansdoka om insatser enligt SoL for personer som tillhor
personkrets enligt LSS.

Socialtjansten ska inriktas pa att utveckla enskildas och gruppers egna resurser och samtidigt
beakta den enskildes ansvar for sin och andras sociala situation (2 kap. 2 § SoL).
Socialtjansten ska inriktas pa att enskilda fir leva ett virdigt liv och kédnna vilbefinnande och
ska arbeta forebyggande och vara laitt tillgédnglig (2 kap. 3-4 §§ SoL). Verksamhet inom
socialtjansten ska bedrivas 1 enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet (5 kap. 1 § SoL).
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2.2 Lagen och stod och service till vissa funktionshindrade, LSS

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, ér en réttighetslag. Det innebér
att personer som omfattas av lagens personkrets har rétt till LSS-insatser om behovet inte
faktiskt tillgodoses péd annat sitt. En person med funktionsnedséttning som har rétt till stod
enligt LSS ska enligt lagen garanteras goda levnadsvillkor. Mélet med insatserna dr att den
enskilde ska kdnna delaktighet och jimlikhet 1 samhéllet, vilket innebér att denne ska kunna
delta i samhéllslivet p4 samma villkor som andra.

Insatserna i LSS ska kompensera for svéarigheterna i den dagliga livsforingen for personer med
omfattande och varaktiga funktionsnedséttningar. Insatserna ska vara varaktiga och
samordnade. De ska anpassas till den enskildes behov och 6nskemal samt utformas pa ett
lattillgdngligt och begripligt sétt. Insatserna ska vidare stirka formagan att leva ett
sjalvstindigt liv.

Enligt 6§ LSS ska verksamheten vara av god kvalitet. Utforarens metoder och arbetssétt ska
darfor sdkerstilla att insatserna dr av god kvalitet inom nedanstaende kvalitetsomrdden
(vardegrund):

Helhetssyn

Insatserna ska ges med hénsyn till brukarens samlade livssituation. Insatserna ska vara
samordnade och det ska finnas en tydlig ansvarsférdelning om det finns flera utforare eller
verksamheter. Nar en enskild har behov av tjdnsten som bedrivs inom olika verksamheter
eller av olika utforare och professioner ska dessa vara samordnade och det ska finnas en
tydlig ansvarsfordelning. Utforaren ska vara delaktig vid uppréttandet av samordnad
individuell planering och individuell plan. Den enskilde ska fa det personalstdd som krévs.
Insatserna ska mojliggora for den enskilde att pa bésta sétt anvénda sin fysiska,
intellektuella, emotionella och sociala formédga. Omsorgen ska planeras och ges utifran den
enskildes 6nskemal och kontinuerligt anpassas efter rddande omsténdigheter, samlade
behov och hela livssituationen. I detta ingér ocksa icke forutsedda behov och handelser.

Kontinuitet

Brukaren ska kdnna trygghet i vardagen. Brukaren ska med utforarens hjélp och stod
kunna planera sin framtid. For att uppna personalkontinuitet ska stodet till den enskilde
utforas av sd fa personer som mojligt. En kontinuitet ska finnas i personalgruppen dér
antalet personer som utfor insatser hos brukaren ska minimeras sa lang det 4r mgjligt.

Tillgianglighet

Verksamheten ska ta hdnsyn till brukarens individuella behov av anpassad information,
kommunikation samt behov av kommunikationsstdd. Tillgédnglighet och mgjligheter till
inflytande ska prégla alla méten och kontakter med personer som har en
funktionsnedséttning. Tillgidnglig och begriplig information och kommunikation bidrar till
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att det dr latt att 1dsa, hora, se och forstd. Den enskilde och/eller foretradare ska ha
mdjlighet att [dimna synpunkter pé verksamheten. Broschyren ska finnas léttillganglig for
brukare och anhoriga/foretradare.

Sjalvbestimmande och integritet samt inflytande och delaktighet

Verksamheten ska grundas pé respekt for den enskildes sjdlvbestimmande och integritet.
Brukaren ska alltid ges ett gott och respektfullt bemotande av all personal. Den enskilde
ska 1 storsta mdjliga utstrackning ges inflytande och medbestimmande dver insats som
ges. Utforaren ska tillsammans med brukaren och/eller dennes foretrddare planera for hur
den beviljade insatsen ska utforas enligt nskemél och samtycke fran brukaren. Insatserna
ska utformas utifrdn brukarens personliga behov och 6nskemaél. Brukaren ska kunna
paverka och vara delaktig i stora beslut, men ocksa i sma beslut i vardagen som berdr den
enskilde. Insatserna ska leda till en kénsla av 6kad sjélvstindighet och sjalvbestimmande.

2.2 Kommunal primarvard (HSL)

Kommunen har ocksa ansvar for hélso- och sjukvardsinsatser, med undantag for lékarinsatser,
1 bostad med sérskild service for barn och ungdomar, i bostad med sérskild service for vuxna
samt i daglig verksamhet (12 kap 1 § och 16 kap. 1 § HSL).

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allménna rdd om bostad med sérskild service for
barn eller ungdom respektive bostad med sirskild service for vuxna dér det bland annat.
foreskrivs vad omvérdnaden i1 boendet ska omfatta (SOSFS 2012:6, SOFS 2002:9).

Enligt 6verenskommelse mellan Region Halland och kommunerna i1 Halland har kommunen
ansvar for hilso- och sjukvardsinsatser, med undantag for ldkarinsatser, dven vid
korttidsvistelse enligt 9 § 6 i form av korttidsboende (Overenskommelse om hemsjukvarden i
Halland 2021-2028).

Enligt tandvardslagen 8a § har vissa personer rétt till munhilsobedémning och nédvéndig
tandvérd utford med patientavgift. Avgiften réknas in i sjukvardens hogkostnadsskydd. En del
professioner med sdrskild delegation fran Region Halland far bedéma rétten till formanen. Om
en individ bedoms ha ritt till forménen fylls blanketten “Intyg Nodvindig Tandvard” i av
person med delegation.

2.2.1 Egenvard

Lag 2022:1250 om egenvard &r en lag som definierar egenvard. Med egenvérd avses en hélso-
och sjukvardsatgird som legitimerad hilso- och sjukvardspersonal har bedomt att en patient
sjalv kan utfora. Det gar inte att sdga generellt vilka atgdrder som utgor egenvard. Det beror pa
omstdndigheterna i varje enskilt fall. Enligt Socialstyrelsens egenvardsforeskrift (SOSFS
2009:6) ska bedomningen goras i samrad med patienten, utifrdn patientens fysiska och
psykiska hélsa samt med hénsyn till hens livssituation i 6vrigt. Egenvardsinsatser kan darfor
innefatta allt frdn enklare atgiarder som exempelvis sdromlaggning och patagning av
stodstrumpor till mer avancerade atgérder som hemdialys eller respiratorvard i hemmet.
Egenvarden kan utforas inom ramen for ett bistdndsbeslut. Detta innebér att omsorgspersonal
kan behdva bistd den enskilde med egenvérden. Personal kan behdva stotta brukaren i att
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kontakta ordinatoren (leg personal) ifall denne eller nirstdende inte ldngre kan ansvara for
behandlingen, d vs inte ldngre kan instruera personal hur de ska utfora insatsen. Eller om
behandlingen inte funkar som det var tankt. Och kontakta handliggaren som fattat beslut om
insats.

Ett sitt att skilja pa hilso- och sjukvard och egenvard dr om dtgirden kriver medicinskt
utbildad personal. Om det krdavs medicinskt utbildad personal dr det friga om héalso- och
sjukvérd som omfattas av hilso- och sjukvérdslagstiftningen. Ar en atgiird bedomd som
egenvard ar det inte hilso- och sjukvard men bistand till egenvarden enligt SoL eller LSS kan
beviljas.

2.3 Basal hygien

Basala hygienrutiner ska tillimpas och efterfdljas av all personal inom vardsituationer
(SOSFS 2015:10) for de verksamheter foreskriften omfattar. Syftet med basal hygien &r att
skydda bade patienter och personal fran vérdrelaterade infektioner samt kroppsvétskor.
Verksamheten ska folja forvaltningens anvisning for basal hygien.

2.4 FN-konventioner

Utgangspunkten for svensk funktionshinderspolitik dr principen om alla ménniskors lika virde
och lika rétt. Det nationella malet med funktionshinderpolitiken &r att uppna jimlikhet 1
levnadsvillkor och full delaktighet for personer med funktionsnedsittning i ett samhélle med
mangfald som grund.

I FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsittning, som trddde i kraft i
januari 2009, starks skyddet av de ménskliga réttigheter som personer med
funktionsnedséttning har. Konventionens syfte ar att frimja, skydda och sdkerstilla det fulla
och lika dtnjutandet av alla ménskliga rattigheter och grundlaggande friheter for alla personer
med funktionsnedsittning och att frimja respekten for deras inneboende virde. Konventionen
innehaller inga nya réttigheter, utan fortydligar vad som kréivs for att personer med
funktionsnedséttning fullt ut ska fa sina réttigheter uppfyllda som alla andra.
Myndighetsavdelningens ansvarsomrdde &r att sékerstélla att den enskilde kan tillforsikras,
om behov foreligger, en god levnadsnivd med stod av LSS insatserna for att den enskilde ska
kénna full delaktighet i samhallet.

Den 1 januari 2020 blev FN:s konvention om barnets réttigheter svensk lag.
Barnkonventionen slér fast alla barns rétt, oavsett bakgrund, att behandlas med respekt och att
fa komma till tals. Vid utredningar som beror barn ska barns béasta alltid beaktas. Det dr darfor
viktigt att barn delges information for att kunna vara delaktiga och utdva inflytande. Hénsyn
ska dock tas till barnets alder, mognad och individuella forutsidttningar nir informationen
lamnas. Nar det géller barn med funktionsnedséttning ar det darfor viktigt att informationen
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anpassas till barnets alder och sjélva funktionsnedséttningen for att barnet ska ha en faktisk
mdjlighet att kunna uttrycka sina ésikter.

Redan fore barnkonventionen blev svensk lag fastslogs av 6 a § LSS att barnets bésta sérskilt
ska beaktas ndr dtgirder ror barn. Vidare star det i 8 § LSS att nir en insats ror ett barn ska
barnet fa relevant information och ges mdjlighet att framfora sina asikter. Barnets asikter ska
tillmitas betydelse i forhallande till barnets dlder och mognad.

Informationen kan behdva ges vid flera tillfdllen och pa alternativa sétt med hjélp av
kommunikationsstod. Det ar viktigt att lyssna in och soka forstd den enskildes situation samt
ta reda pd om den enskilde har kunnat ta emot och kunnat forstd vad informationen innebér.

2.5 Barnrattsperspektiv

Socialforvaltningen ska, liksom alla myndigheter, sidkerstélla att barnperspektivet, barnets
perspektiv samt barnréttsperspektivet inforlivas i utredningsarbetet, att barnets bésta har
beaktats i beslut som direkt eller indirekt ror enskilda barn.

Barnets perspektiv kan beskrivas som barnets egen beréttelse och tolkning av sin situation
vilket kriver att barnet sjdlv far ge uttryck for innebdrden av denna.

Barnperspektiv handlar om att sétta sig in 1 barnets situation for att gora sig en bild av vad
denna situation innebdr och for att kunna se och beddéma barnets behov samt géra en provning
utifrdn vad som bedoms vara till barnets bésta.

Ett barnrittsperspektiv innebir att ha barnkonventionen som utgangspunkt i arbetet med barn
och 1 beslutsfattande som ror barn. Det innebér att belysa en fraga utifrén de rattigheter varje
barn har enligt barnkonventionen. Det handlar om att arbetssétt, rutiner, metoder och
forhallningssitt inom en viss verksamhet utgér fran barnrittsliga principer i forhallande till
barnkonventionen.

Barnet ska fa information pa ett sétt som ar anpassat utifrdn barnets alder och mognad.

2.6 Nationella forskrifter och vagledningar

Socialstyrelsen utfardar Allmédnna rad och foreskrifter som publiceras i Socialstyrelsens
forfattningssamling, SOSFS. Socialstyrelsen utfardar ockséd meddelandeblad for att redovisa
sin uppfattning 1 vissa fragor. Dessa aterfinns pa deras hemsida, www.socialstyrelsen.se.

Sveriges kommuner och regioner, SKR, www.skr.se, dr en medlems- och
arbetsgivarorganisation dér alla Sveriges kommuner och regioner dr medlemmar. SKR:s
uppgift ar att stodja och bidra till att utveckla kommuner och regioners verksamhet och
fungerar dven som ett nitverk for kunskapsutbyte och samordning. SKR ger ut cirkulér i syfte
att na samtliga kommuner och regioner med information om nya betydande forutsittningar for
verksamheten. Ett antal cirkulér aterfinns i handboken.

Myndigheten for delaktighet, www.mfd.se, &r en statlig myndighet som arbetar for att frimja
tillgédnglighet 1 samhéllet och for att 6ka delaktighet for personer med funktionsnedsittning.


https://www.socialstyrelsen.se/
https://www.skr.se/
https://www.mfd.se/
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2.7 Vald i nara relationer

119 kap. 1 § SoL framgar att myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdom samt andra
myndigheter inom hélso- och sjukvéirden och socialtjénsten ar skyldiga att genast anmila till
socialndmnden om de 1 sin verksamhet far kinnedom om eller missténker att ett barn far illa.
Skyldigheten géller alla anstéllda hos sddana myndigheter.

Om vérdnadshavaren till ett barn brister i omsorg om barnet pd sddant sétt att det finns
patagliga risker for barnets hilsa eller utveckling, eller om barnet sjdlv genom socialt
nedbrytande beteende, missbruk eller brottslig verksamhet, utsitter sin hélsa for patagliga
risker har socialforvaltningen skyldighet att ge stdd och skydd.

Att upptécka personers utsatthet for vald och mojliggora stdd och hjélp dr en uppgift for alla
som arbetar inom socialférvaltningen. Enhetschefen ska sédkerstélla att medarbetarna har
kunskap for att uppticka valdsutsatthet och hur de ska stétta och hjélpa dessa personer enligt
den forvaltningsdvergripande processen.

2.8 Skadligt bruk och beroende

Utforaren ska ha rutiner for misstanke om skadligt bruk och beroende. Om det finns barn med
funktionsnedsattning i familjer dér det forekommer skadligt bruk eller beroende ska
medarbetare med stod av enhetschef gora en orosanmélan till barn- och ungdomsenheten.

2.9 Offentlighet och sekretess

I offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, finns sekretessbestimmelser som giller
till exempel ndr myndigheter handldagger drenden eller genomfor insatser i1 socialtjansten. I en
kommunal ndmndorganisation dr varje ndmnd med underliggande forvaltning en myndighet.
Bestammelserna 1 OSL innebdér att det finns sé kallat sekretessgrianser runt en myndighet, och 1
vissa fall 4ven inom myndigheten. En offentlig verksamhet fér inte 1dmna ut uppgifter som
omfattas av sekretess over sekretessgranser, om inte en tillimplig sekretessbrytande
bestimmelse eller menprovningen tillater det. I OSL finns flera olika sekretessbrytande
bestimmelser, till exempel bestimmelserna om att den enskilde som uppgifterna ror sjdlv kan
efterge sekretessen och samtycka till att ndgon annan far ta del av dem. Det finns ocksa
sekretessbrytande bestimmelser 1 annan lagstiftning. Ett exempel dr anmilningsskyldigheten 1
19 kap. 1 SoL, som bryter sekretessen nér den ir tillamplig.

Aven om det inte finns nigon sekretessgrins inom en myndighet, s ir det inda inte helt fritt
att utbyta uppgifter mellan personal. Uppgifter som omfattas av sekretess far bara 1damnas
mellan befattningshavarna innanfor sekretessgrinsen i1 den utstrickning som ar normal eller
behovlig for ett drendes handlaggning eller for verksamhetens bedrivande i dvrigt, men inte 1
storre omfattning. Detta brukar kallas inre sekretess. Den inre sekretessen regleras inte i OSL.
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Om uppgifter bara behdver ldmnas innanfor en sekretessgrians och OSL darfor inte hindrar
detta sa kan det anda vara oldmpligt att lamna uppgifterna. S& kan vara fallet om man inte
beaktar den enskildes vilja pa det sitt som anges i bestimmelserna om sjdlvbestimmande och
integritet i SoL och LSS.

Av 12 kap. 1 § OSL framgar att sekretess for uppgifter om en enskild, férutom i enstaka
undantagsfall, inte géller mot den enskilde sjdlv. Det dr vanligt att enskilda far hjélp av
anhdriga 1 sina kontakter med socialtjdnsten. En anhdrig till en vuxen person har emellertid
inte rétt att ta del av sekretessbelagda uppgifter om den enskilde endast i egenskap av anhorig.
For att 1dmna saddana uppgifter till den anhorige kravs darfor samtycke eller att nagon
sekretessbrytande bestimmelse ér tillimplig. Inte heller en god man eller forvaltare har
automatiskt ratt att fa ta del av alla sekretessbelagda uppgifter om sin huvudman. Att en god
man eller forvaltare vill ta del av uppgifter eller handlingar om den enskilde kan inte likstéllas
med att den enskilde sjdlv begir dessa. Nar det géller vuxna som har god man eller forvaltare
maste ndamnden dérfor gora en provning av om den gode mannen eller forvaltaren ska fa ta del
av uppgifter som omfattas av sekretess.

Om den enskilde har god man ska hénsyn tas till om den enskilde sjdlv har formaga att
disponera dver sin sekretess, det vill sdga om den enskilde sjilv har forméga att begéra ut
uppgifterna eller samtycka till att god man fér ta del av dem. Om den enskilde pd grund av sitt
tillstdnd saknar sddan formaga har god man rétt att i ta del av de uppgifter som behovs for att
kunna fullgora sitt uppdrag. Om den enskilde sjdlv har formaga att bestimma Over sekretessen
ska en sedvanlig menprévning goras, bland annat med hinsyn till vad som é&r kdnt om
relationen mellan god man och den enskilde. Om det &r klart att det inte skulle vara till men
for den enskilde att Iimna ut uppgifterna till stallforetrddaren rdder ingen sekretess. Om inte sé
rader sekretess och situationen far hanteras utifran de sekretessbrytande bestimmelserna. En
forvaltare fir enligt praxis ta del av sekretessbelagda uppgifter om denne har behov av
uppgifterna for att kunna fullgdra sitt uppdrag.

Menprovning ar en juridisk beddmning som gors for att avgéra om utlimnande av en viss
uppgift kan orsaka skada eller men for en enskild person. En individuell beddmning ska goras.

Verksamheten ska sdkerstilla att det finns/genomfors:

* dokumenterade rutiner for hantering av sekretess och tystnadsplikt. Samtlig
personal och praktikanter ska underteckna att de tagit emot information och ska
folja reglerna.

* en rutin for att inhdmta och dokumentera samtycke fran brukaren géllande
informationsdverféringen.

* loggkontroller enligt gidllande anvisning for att kontrollera att endast behorig
personal har kommit at patient/brukaruppgifter.

Det finns olika sekretessbrytande bestimmelser. Déribland vid misstanke om att nagon, barn
eller vuxen, far illa tex vid oro for vald, missbruk, vanvard eller forsummelse. Detta kan trots
sekretess anmadlas till socialtjdnsten enligt 20 kap. 6 § SoL
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Lex Maja regleras i 10 kap. 20 a § 1 OSL. Denna bestimmelse ger personal inom héilso- och
sjukvérd samt socialtjdnst ritt att utan hinder av sekretess, anmala till lansstyrelsen eller polis
om de 1 sitt arbete uppticker att ett djur far illa. Det som ska anmélas dr om ett djur tydligt
utsdtts for vanvérd eller misshandel, eller uppenbart visar symtom pé sjukdom eller &r
allvarligt skadat.

3. Foretradare och stod

3.1 Anhoriga och narstaende

Ibland Onskar den enskilde anlita narstiende som ombud eller bitrade vid kontakter med
myndigheter. Det finns inga hinder for det om ombudet eller bitrddet uppfyller de krav som
allmaént kan stéllas.

Anhoriga har 1 6vrigt ingen laglig ritt till inflytande om de inte dr den sdkandes formella
ombud eller legala foretradare (god man eller forvaltare). Om den enskilde samtycker ska
anhdriga och/eller narstdende beredas mdjlighet att Iimna sina synpunkter.

3.2 Ombud och bitrade

Den enskilde kan anlita ett ombud eller ett bitrdde vid sina kontakter med en myndighet. Med
ombud avses den som har fullmakt att helt eller delvis fora talan f6r den enskildes rdkning. Ett
bitrdde bistar daremot bara den enskilde och kan ddrmed inte sjdlv tala for den enskildes
rakning.

Bestimmelserna om ombud och bitrdde finns i 14 och 15 § forvaltningslagen (FL). Av 14 §
FL framgér att den som dr part i ett drende far anlita ndgon som ar ldmplig for uppdraget som
ombud eller bitriide. Aven den som anlitar ett ombud ska emellertid medverka personligen om
myndigheten begér det nér bara den enskilde sjilv har den information som behover tillforas
ett &rende. Om ett ombud eller bitrdde beddms vara riéttsligt oldmplig for sitt uppdrag far
myndigheten besluta att han eller hon inte lingre far medverka i d&rendet genom att fatta ett
overklagbart beslut.

Av 15 § FL framgér att en myndighet fir begéra att ett ombud ska styrka sin behorighet
genom en skriftlig eller muntlig fullmakt. Fullmakten ska innehélla uppgifter om ombudets
namn och uppdragets omfattning. Om ombudet far sétta ndgon annan i sitt stélle sa ska ocksd
det anges. Av bestimmelsen framgér vidare att om ett ombud inte foljer en begédran om att
styrka sin behorighet genom en fullmakt far myndigheten besluta ett foreliggande om samma
sak.
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3.3 Framtidsfullmakt

Lag (2017:310) om framtidsfullmakter ar ténkt att 6ka ménniskors sjdlvbestimmande och
forstarka mojligheterna for enskilda att bestimma hur deras angeldgenheter ska skotas 1
framtiden. En framtidsfullmakt kan gélla bade ekonomiska och personliga angeldgenheter.
Lagen om framtidsfullmakter ger en person over 18 ar rétt att sjélv bestimma att en annan
person ska ta hand om hans eller hennes ekonomiska och personliga angeldgenheter 1
framtiden. Fullmakten trdder 1 kraft nar den enskilde inte ldngre kan ta hand om sina
angeldgenheter sjilv pd grund av sjukdom, psykisk storning eller liknande.
Framtidsfullmakten kan ersétta god man eller forvaltare men kan ocksa gélla parallellt
beroende pé hur stéllforetrddarens uppdrag ser ut.

Det finns sérskilda formkrav for framtidsfullmakter, tillskillnad fran vanliga fullmakter. En
framtidsfullmakt maste vara skriftlig och ska bevittnas av tva personer.

3.4 Anhorigbehorighet

Genom bestdmmelserna om anhorigbehdrighet har anhdriga i vissa fall rétt att foretrada
enskilda som inte ldngre kan ta hand om sina ekonomiska angeldgenheter. I 17 kap. 1 §
fordldrabalken, FB, anges att om det 4r uppenbart att nagon pa grund av sjukdom, psykisk
storning, forsvagat hélsotillstand eller ndgot liknande forhéllande inte langre har formaga att
ha hand om sina ekonomiska angeldgenheter, dr en anhorig behorig att for den enskilde vidta
ordindra rattshandlingar med anknytning till dennes dagliga livsforing. Vilka anhoriga som
kan ha behorighet framgéar av 17 kap. 2 § FB. Behorigheten géller bara om situationen uppstar
efter att den enskilde har fyllt 18 ar.

Om beslutsoférmagan har intraffat fore 18 ars alder &r det endast god man eller forvaltare som
kan vara foretrddare. S lange som det inte finns nagon sadan utsedd har personen i princip
rittshandlingsforméga och som utgangspunkt kan antas att de kan ansdka om insatser om god
man dnnu inte forordnats. Om personen inte alls kan anses ha insikt 1 vad som ansoks om eller
inte alls &r kommunicerbara kan vi inte hantera ansdkan eller ndgonting i drendet tills god man
ar utsedd.

Behorigheten omfattar ordindra réttshandlingar i den dagliga livsforingen. I forarbetena till
bestimmelserna (prop. 2016/17:30 s. 136) ges exempel pa vad det kan gélla. Det kan till
exempel vara att betala radkningar for boende, hélso- och sjukvard och andra sociala tjanster,
transporter, forsakringar, skatter, tv och telefon. Ofta behovs ocksa hjilp att kopa mat, kldder
och hygienartiklar. I forarbetena star ocksa att det 1 behorigheten ingér att ansoka om bidrag,
till exempel bostadsbidrag eller ekonomiskt bistdnd enligt SoL och att ansdka om annat
bistand som hemtjénst.

Vad som i det konkreta fallet har betydelse for den enskildes dagliga livsforing varierar frén
person till person. Det dr bara uppenbara fall av beslutsoférmaga som innebar att anhdriga far
en behorighet enligt bestimmelserna. Det dr den anhorige som ska beddma om behorigheten
giéller. Om den enskilde har en god man, forvaltare eller en framtidsfullmaktshavare sa géller
inte anhorigbehdrigheten i den delen. Det finns emellertid inget som hindrar att en anhorig



8, | Falkenbergs
F\ | kommun

13(26)

skoter de uppgifter som ingér 1 anhorigbehorigheten medan andra personliga angeldgenheter
skdts av till exempel en god man.

3.5 God man och forvaltare

Bestammelserna om god man och forvaltare finns 1 11 kap. fordldrabalken, FB. God man kan
forordnas om den enskilde pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand
eller liknande forhdllande behdver hjédlp med att bevaka sin rétt, forvalta sin egendom eller
sOrja for sin person. En person som har god man behéller sin rittshandlingsférméga. Den gode
mannen far bara foretrdda den enskilde inom ramen for sitt férordnande och som huvudregel
bara om den gode mannen har den enskildes samtycke. Samtycke kravs emellertid inte om den
enskildes tillstdnd hindrar att samtycke inhdmtas eller om den enskildes mening av ndgon
annan orsak inte kan inhdmtas. Samtycke behovs inte heller for rittshandlingar som avser den
dagliga hushéllningen, om inte den enskilde gett uttryck for annat. Den gode mannen ér ett
bitréde till den enskilde i den eller de delar som uppdraget omfattar det vill sdga att bevaka
den enskildes ritt, att forvalta den enskildes egendom eller att sorja for den enskildes person.

En fOrvaltare kan forordnas om den enskilde pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat
hilsotillstdnd eller liknande forhallande &r ur stand att varda sig eller sin egendom.
Forvaltarskap far inte anordnas om det ar tillrickligt med godmanskap eller hjélp i nagon
annan mindre ingripande form. I forvaltarens uppdrag kan det ingd samma uppgifter som for
en god man. Till skillnad mot vad som géller fér en god man har en forvaltare inom ramen for
sitt uppdrag ensam radighet 6ver den enskildes egendom och foretrdder ensam denne i alla
angeldgenheter som omfattas av uppdraget. Med forvaltarens samtycke far emellertid den
enskilde sjdlv vidta riattshandlingar 1 angeldgenheter som omfattas av forvaltaruppdraget.
Forvaltaren dr stéllforetrddare for den enskilde i de delar som uppdraget omfattar. Det innebér
att han eller hon inte behover inhdmta den enskildes samtycke.

Trots att en enskild har en forvaltare har hen dndé fortfarande ritt att sjdlv bestimma 1 fragor
av personlig art, som medicinsk vard och fragor rérande boende. Att ge insatser mot en
vuxens persons vilja eller att anvdnda tvangsatgirder kraver stod av lag. Det innebdr att en
god man eller forvaltare inte kan samtycka till att insatser ges mot den enskildes vilja eller
tillater anvindning av tvangsatgarder.

En socialndmnd ska enligt 5 kap. 3 § socialtjdnstférordningen (2001:937) anmiéila till
overformyndaren bland annat om den finner att god man eller forvaltare enligt FB bor
forordnas for ndgon eller att ndgon inte léngre behdver ha forvaltare.

En socialndmnd fér 1dmna uppgifter till verférmyndaren om det dr nddvindigt for att de ska
fullgora sitt uppdrag, exempelvis tillsyn éver gode mén, detta regleras i OSL 10 kap. 27-28

§§.
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3.6 Personligt ombud

Ett personligt ombud ar till f6r den som ar 6ver 18 ar och har en psykisk funktionsnedsittning
och dr kostnadsfritt. Personliga ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde och ir helt
fristdende fran myndigheter. Det personliga ombudet dr ett stdd 1 kontakter med olika
myndigheter och hjilper den enskilde att f& den vard och service man har rétt till.

3.7 Tolk

Enligt 13 § forvaltningslagen, FL, ska en myndighet anvidnda tolk och se till att Gversétta
handlingar om det behdvs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt ndr myndigheten
har kontakt med ndgon som inte behirskar svenska. En myndighet ska under samma
forutséattningar anvénda tolk och gora innehéllet i handlingar tillgéngligt nér den har kontakt
med nadgon som har en funktionsnedsattning som allvarligt begransar formagan att se, hora
eller tala. Myndigheten har ansvar for att tolk anlitas, nédr det behovs.

Inte sdllan upptrader en anhorig eller bekant till den enskilde som tolk. I kontakter som har
avgorande betydelse for rétten till bistand eller utformning av bistandet ar det viktigt att den
enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och att hen kan tillgodogdra sig den
information som ldmnas. Det dr myndigheten som maste forvissa sig om att sa skett.

Utforaren ska vid behov tillhandahélla godkénd alt. auktoriserad tolk dé brukaren inte forstér
eller kan uttrycka sig pa det svenska spraket eller har en allvarlig horsel- eller talskada.
Utforaren star for tolkkostnaderna.

4. Allmanna kvalitetsbestammelser
4.1 Grundkvalitet

Enligt Socialndmnden ska alla som arbetar inom samtliga verksamheter i Falkenbergs
kommun utfora sina arbetsuppgifter:

*  Med lyhordhet och respekt gentemot brukaren

* Med strivan efter att uppmuntra brukaren sjdlvbestimmande och initiativformaga

» Sé att brukaren upplever trygghet med sina insatser

* Med beaktande av individers olikheter och livsaskadning

* Med strivan att brukaren ska kunna utveckla och bibehalla sina sociala kontakter
1 samhillet

» Utifran ett habiliterande och rehabiliterande synsétt sa att brukarens
funktionsférmaga bibehélls, trdnas och utvecklas.
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4.2 Bestillning

Handliggare pd avdelningen for socialt arbete utreder ritten till och omfattningen av
bistand samt fattar beslut om insatser enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL). Handldggare pa avdelningen for
socialt arbete underréttar utforaren i varje enskilt fall om aktuella insatser genom en
bestillning med ett individuellt uppdrag och angivet mal. Utforaren svarar for att
tillracklig kvalitet upprétthélls vid tillhandahallandet av insatser.

4.3 Tillganglighet

Handldggare pa avdelningen for socialt arbete och foretrddare for utféraren ska kunna na
varandra under kontorstid helgfria vardagar mellan klockan 9-12 samt 13-16.

4.4 Verkstallighet

Insatser till brukaren ska vara individanpassade och bygga pa aktuell
funktionsbedomning. Nér utforaren mottagit bestdllningen via verksamhetssystemet ska
insatserna verkstillas enligt foljande prioriteringsordning:

Prioritetsniva 1 - Akuta drenden, inom 4 timmar
Prioritetsniva 2 - Normalfall, inom 7 dagar.

Prioritetsniva 3 - Vid omfattande behov av stod samt rekryteringssvarigheter ska insatsen
verkstillas snarast mojligt dock senast inom en manad.

En beslutad insats ska verkstéllas s skyndsamt som mojligt. Det dr handldggaren pa
avdelningen for socialt arbete som faststéller start av verkstillighet enligt
prioriteringsordningen i dialog med utforaren och den enskilde brukaren eller da sa inte
kan ske, efter medgivande fran brukaren genom dennes legala foretrddare. Ibland kan
behov finnas av att en insats verkstills omgéende tex. nir en anhorig eller annan person
som utfor stod- och serviceinsatser till enskild hastigt insjuknat och den enskilde behover
omedelbara insatser. [ normalfallet ska en insats verkstéllas inom 7 dagar. Vad géller
pagaende och nya uppdrag ér utforaren skyldig att informera handldggare pé avdelningen
for socialt arbete vid eventuella svarigheter/hinder i1 verkstélligheten eller avbrott under
verkstillighet enligt gdllande rutin.
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4.5 Systematiskt kvalitetsarbete

Utforaren ska se till att det sker ett systematiskt och 16pande kvalitetsarbete i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) samt arbeta enligt
socialndmndens “Riktlinje ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete”. Utforaren ska
ha dokumenterade processer och arbetsrutiner for att sikra kvaliteten kring den enskilde
brukaren.

* Privata utforare ska se till att det finns en dokumenterad rutin som beskriver hur
verksamheten arligen ska uppdatera processer och rutiner i samrdd med medarbetarna.

* Privata utforare ska arligen ldmna in en kvalitetsberittelse for det gdngna aret enligt
rutin.

» Utforare ska arligen inkomma till MAS/MAR med begirda uppgifter till kommunens
patientsdkerhetsberattelse.

» Utforarens resultat frin egenkontroller, brukarundersékning och
medarbetarundersokning ska kunna redovisas for bestéllaren.

» UtfOraren ska folja kommunens anvisningar, riktlinjer, kvalitetsbestimmelser och
styrdokument géllande bland annat LSS och HSL samt de dndringar som kommunen
gor.

» Utforaren ska arbeta med utvecklingsarbete, kvalitetsregister och nationella
utvecklingssatsningar som kommunen initierar.

4.7 Dokumentation, forvaring och gallring

» Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter gillande dokumentation 1
verksamheter som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5).

» UtfOraren ar skyldig att dokumentera i det journalsystem som kommunen anvinder
samt att arbeta med de digitala system som bestillaren kommunen initierar.

* Eventuell dokumentation som inte journalfors i verksamhetssystem ska forvaras
inldst i brand och stoldsékra dokumentskép med sarskild rutin for dtkomst till
dokumentationen.

* QGallring av dokumentation ska ske enligt gillande foreskrift. Vid avslut av
individdrende skall akten sindas till socialndmnden for arkivering enligt gdllande
arkivregler.
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* Ansvaret for menprovning av hilso- och sjukvardsdokumentationen ligger hos
MAS/MAR och enhetschef ansvarar for menprovning av den sociala journalen.

4.8 Genomforandeplan

Socialtjdnstens insatser till personer med funktionsnedsittning ska precis som all
annan verksamhet inom socialtjdnsten bygga pa respekt for manniskors integritet och
sjdlvbestimmanderitt. Den som har fatt en insats ska kunna vara delaktig och utdva
inflytande 6ver hur insatsen ska genomforas. En del 1 att sékerstélla den enskildes
sjdlvbestimmande och delaktighet dr genomforandeplanen. En genomf6randeplan
konkretiserar de beviljade insatserna. Planen gors upp av kontaktman, den enskilde
och eventuell foretradare tillsammans, utifran bistandsbeslut. Syftet med planen é&r att
den enskilde ska veta vad som ingar i den insats som beviljats och hur de olika
beviljade insatserna kommer att utforas. Det skall av planen framgé den enskildes
behov och mélet med insatsen. Planen underléttar ocksd handldggarens uppfoljning av
beslutet.

» Utforaren ska tillsammans med den enskilde och vid samtycke &ven
/foretrddare/anhorig uppritta en genomforandeplan inom 2 veckor frén bestillning.
Se Socialstyrelsens kunskapsstod for arbetet i upprdttandet av genomforandeplan
(Delaktighet och inflytande i arbetet med genomforandeplaner — kunskapsstod till
verksamheter for personer med funktionsnedsdttning) och dven Socialstyrelsens
handbok for socialtjdnsten (Handldggning och dokumentation).

» UtfOraren ska se till att genomforandeplanen &r aktuell och f6ljs upp vid fordandrat
behov eller minst var 6:¢ méanad.

* Om det finns en aktuell individuell plan enligt LSS 10 § ska genomférandeplanen
vara forenlig med denna.

4.9 Kontaktman

* Parespektive enhet ska en kontaktman och en ersittare ur personalen utses i
samrdd med brukaren.
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* Det ska finnas en dokumenterad rutin pa respektive enhet som beskriver innehallet
1 kontaktmannens uppdrag.

» Utforaren ska tydliggéra kontaktmannens uppdrag och dess innebord for brukaren
och dennes anhorig/legala foretradare. Brukaren ska kunna byta kontaktman vid
behov och 6nskemal.

4.10 Privata medel

Brukare som pa grund av funktionsnedsittning eller av annan orsak inte sjdlvstindigt kan
hantera sina privata medel kan behdva hjilp av utféraren med detta. Det dr i forsta hand den
enskilde sjdlv, dennes eventuella gode man/forvaltare, anhorig eller annan fullmaktshavare
som ska hjélpa den enskilde med hantering av privata medel.

I de fall brukaren behdver hjélp av utféraren med hantering av privata medel ska en
overenskommelse uppréittas mellan utforaren och brukaren och/eller foretradare.

Personalen kan aldrig ta 6ver ansvaret for den enskildes ekonomi utan endast ge stod till
hantering av privata medel. S& som med allt annat bistand enligt socialtjdnstlagen ska behov
av hjélp med privata medel tillgodoses av socialtjansten om behovet inte kan tillgodoses pa
annat satt.

4.11 Kompetens och kompetensutveckling

Utforaren ska se till att ledningen och personalen har den utbildning som krivs for att
utfora insatser inom den verksamhet som utforaren ansvarar for och att foretrddare for
utforaren kan kommunicera med brukaren. Detta specificeras genom nedanstaende
punkter:

* Ansvarig chef (enhetschef eller verksamhetschef eller motsvarande) samt
bitrddande chef ska ha hogskoleutbildning, arbetsledarerfarenhet samt kompetens i
enlighet med IVO: s (Inspektionen for vard och omsorg) krav.

» Utforaren ska efterstriva att det inom verksamheten finns stodpedagoger som har
genomgatt en utbildning pd minst 60 hogskolepoidng eller 200
yrkeshogskolepodng. Utbildningen ska ha en tydlig inriktning mot
beteendevetenskap eller funktionshinderomradet.

» Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2014:2)
gillande kunskaper hos personal (tillsvidareanstillda och vikarier) som ger service
eller omsorg enligt SoL eller LSS till personer med funktionsnedséttning.
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» UtfOraren ska ha dokumenterade rutiner géllande introduktion av nyanstillda och
semestervikarier.

» Utforaren ska tillhandahalla 1amplig personal till vilken legitimerad personal kan
delegera hilso- och sjukvéardsuppgifter.

» UtfOraren ska se till att personalen far den kompetensutveckling/vidareutbildning
som krivs for att uppratthilla kompetensen i enlighet med vad forfattningar,
foreskrifter, riktlinjer och rutiner kridver samt for att kunna bemota brukarens
behov med bista lampliga kunskap.

* De allminna rdden (SOSFS 2014:2) ar utformade med utgdngspunkt frén de
overgripande kraven i SoL och LSS samt FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedsittning och FN:s konvention om barnets réttigheter.
Personalen ska dérfor ha kunskap om de grundlédggande viarden som uttrycks i
dessa lagar och konventioner for att forstd vad som i grunden styr arbetet med att
ge stod, service eller omsorg till personer med funktionsnedsittning.

» Utforaren ska uppritta en individuell kompetensutvecklingsplan fér medarbetarna
och chefen. Utforaren ska efter begéran overldmna en forteckning 6ver genomforda
kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare och chefer.

*  Om utforaren pd grund av arbetsmarknadsléget inte kan anstélla personal enligt
ovan angivna krav ska samrad ske med Socialforvaltningens kvalitets- och
utredningsavdelning.

4.12 Bemanning och kontinuitet

» UtfOraren ska sékerstélla god kvalitet i utforandet av omsorgen. Utforaren ska se
till att det finns personal i den omfattningen att bestédllningar kan verkstéllas och
aktuella genomforandeplaner kan foljas.

» Utforaren ska sikerstilla att bemanningen ar tillracklig nér personal ar franvarande
pa grund av sjukdom och semester eller deltar i utbildningar samt att personalen far
instruktioner och handledning fran legitimerad hélso- och sjukvardspersonal.
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» Antalet personer som utfor insatser hos brukaren ska minimeras s langt det ar
mojligt for att brukaren ska kunna kidnna trygghet i sin vardag.

4.13 Information och kommunikation

» For att underlétta brukarens och/eller legala foretrddarens beslut att vélja eller
lamna 6nskemal om daglig verksamhet och gruppbostad/servicebostad ska det
finnas lattillginglig information 1 skrift som beskriver verksamhetsinnehéll for
respektive enhet.

* I samband med inflyttning till ett boende eller insats pa daglig verksamhet ska
brukaren och/eller dennes foretrddare erhalla skriftlig och muntlig information om:

- Utforarens malsdttning

- Utforarens organisation och verksamhetsinnehall

- I vilka fragor brukaren ska vénda sig till utféraren respektive
myndighetsavdelningen.

» UtfOraren ska se till att brukare och/eller deras foretrddare erhaller muntlig och
skriftlig information infor planerade storre verksamhetsforandringar

4.14 Evidensbaserad praktik

Omsorgen som utforaren bedriver ska vara kunskapsbaserad, individanpassad, sdker,
tillginglig, jdmstdlld och jdmlik. Metoder som anvénds ska vara evidensbaserade eller ha
visat sig ge goda resultat erfarenhetsméssigt. For att bevara kontinuitet ska en metod som
har gett goda resultat inte bytas ut. I det fall metod byts ut ska personal ha fétt lamplig
utbildning innan implementering.

Utforaren ska anpassa metoder, pedagogik, teknik och hjidlpmedel efter den-brukarens
behov och delaktighet. Utforaren ska folja forskning inom metodomradet och utveckling
av hjdlpmedel sa att brukaren far det stod hen behdver for att tillvaron ska bli begriplig,
sé att brukaren kan kdnna sa stor delaktighet som mojligt och bli sé sjdlvstandig som
mojligt. Stodet ska anpassas och utformas individuellt utifrdn brukarens férmaga,
forutsattningar och behov.

« Utforaren ska se till att brukare och/eller deras foretradare erhaller muntlig och
skriftlig information inf6r planerade storre verksamhetsforandringar.

* Personalen ska anpassa sitt kommunikativa forhallningssitt utifrén brukarens behov. I
de fall dér brukaren har kommunikationssvarigheter ska utforaren tillse att det finns
personal som kan kommunicera med brukaren och vara behjilplig med att
kommunikationshjdlpmedel finns.
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4.15 Intern och extern samverkan

Utforaren ska pa Falkenbergs kommuns initiativ delta i samradsmoten samt
medverka 1 arbetet for att utveckla uppfoljningsprocessen.

Utforaren ska samarbeta med legala foretradare utifran den legale foretrddarens
uppdrag och den enskildes 6nskemal. I samband med att genomforandeplan uppréttas
eller f6ljs upp ska dessa kontakter tas av utforaren.

Utforaren ska ha dokumenterade rutiner som beskriver samverkan mellan personalen
pa gruppbostaden/servicebostaden och daglig verksamhet kring gemensamma
brukare.

Utforaren ska ha dokumenterade rutiner som beskriver samverkan med kommunens
legitimerade personal och avdelningen for socialt arbete.

Utforaren ska ha dokumenterade rutiner som beskriver samverkan med berorda
samhillsorgan, intresseorganisationer och myndigheter.

4.16 Synpunkter, klagomal, avvikelser och lex Sarah

Utforaren ska folja Falkenbergs kommuns riktlinjer och rutiner for klagomals- och
synpunktshantering. Brukaren och dennes foretradare ska alltid veta vart man vander
sig med synpunkter och klagomal. Utforaren ska hjilpa den enskilde att registrera
klagomal och synpunkter genom att anvinda kommunens formuldr for klagomal eller
kommunens e-tjénst for klagomal.

Det éar alltid utféraren som ansvarar for att utreda och atgérda brister som framfors
som synpunkt eller klagomél. Utforaren ansvarar dven for att aterkoppla svar till
synpunktsldmnaren. Utforaren ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomél
och anvénda dessa i1 verksamhetsutvecklingen.

Utforaren ska arligen gora en sammanstédllning 6ver klagoméal och synpunkter som
inkommit och hur dessa har hanterats av utforaren. Sammanstillning skickas till
kommunen i samband med kvalitetsberittelsen.

Utforaren ska ha dokumenterade rutiner avseende hantering av avvikelser och lex
Sarah och i de fall det finns aktuella riktlinjer och anvisningar fran kommunen ska
dessa foljas.
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Utforaren ska gora en sammanstéllning av antal avvikelser och genomfora en analys
av dessa. Sammanstillningen skickas till kvalitetsstrateg pa kommunen vid forfragan.

Utforaren ska arbeta enligt Socialstyrelsens foreskrifter om lex Sarah SOSFS 2011:5.
Utforaren ska arbeta for att gora rapporteringsskyldigheten kénd bland alla
medarbetare.

For privata utforare:

Vid en eventuell lex Sarah utredning ska utforaren informera kommunen vid minst
tva tillféllen, dels nér rapport om missforhallanden eller risk for missforhallanden
kring en brukare enligt lex Sarah har inkommit och dels nér utredningen ér
avslutad. Sammanstéllning och analys av lex Sarah utredningar skickas till
kommunen i samband med kvalitetsberittelsen. D& en eventuell anmélan om
missforhéllanden skickas till Ivo ska utforaren bifoga en kopia till kommunen.

For vard och omsorg Falkenberg:

Rapport om ett missférhéllande eller risk for missforhéllande ska skickas in till
kvalitets- och utvecklingsavdelningen for utredning. Rapporten ldmnas in enligt
kommunens gillande rutiner och riktlinjer for avvikelser och lex Sarah.

5. Specifika kvalitetsbestammelser utifran insats

5.1 Bostad med sarskild service for vuxna, grupp- och servicebostad

Brukare som bor pa en gruppbostad ska ha individuellt anpassad hjilp i den dagliga
livsforingen. Omsorgen kan besta av praktisk hjélp eller vara av mer vigledande natur,
allt utifran brukarens behov och forutséttningar. Omsorg ska ges med respekt for
brukarens sjdlvbestimmande och integritet.

Brukaren ska ha mgjlighet till individuellt anpassad fritidsverksamhet och fa stod och
hjélp av personal i samband med detta. Det personliga stodet bor normalt och i forsta
hand tillgodoses inom ramen for boendeinsatser. Fritidsaktiviteter ska uppga till minst
tre timmar per vecka. Det finns inget max-tak i tidsangivelse for utford aktivitet per
vecka. Planerade fritidsaktiviteter ska dokumenteras i genomforandeplanen och icke
utford aktivitet dokumenteras som en journalanteckning samt som en avvikelse.

Brukaren ska fa stdd och hjélp 1 samband med besdk hos tandlidkare,
lakare/sjukvardsinrittning eller annan tandvards/hélso- och sjukvardsbehandling.
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Brukare som pé egen hand kan ta sig till och fran den dagliga verksamheten, eller som
reser med transport, ska fa stod av personal med forberedelser infor avfarden samt
mottagande vid hemkomsten. Om en brukare inte pa egen hand har formaga att ta sig
till och fran den dagliga verksamheten med transport ska brukaren fa stod av personal
under férden till och fran daglig verksamhet.

Den boende som deltar i daglig verksamhet svarar kostnadsmaissigt sjalv for sin resa
till och frén daglig verksamhet. Utforarens personal har ett ansvar for att den boende
kan ta sig till och frdn daglig verksamhet exempelvis bokning av fardtjénst. Vid ovriga
resor svarar ocksa den boende for sin resekostnad och utgangspunkten &r att i forsta
hand anvédnda allméinna fardmedel eller fardtjanst.

Brukare som dr 69 ar och dldre och som har avslutat sin daglig verksamhet ska
erbjudas sociala aktiviteter efter behov och 6nskemal genom sin
gruppbostad/servicebostad och dessa ska framga i genomférandeplanen.

Det ska dven finnas en aktuell genomforandeplan som avspeglar brukarens situation
vid brukarens dnskade semester.

Utforaren ska se till att anhorig/foretrddar- méten sker minst tva ganger per éar.

5.2 Daglig verksamhet

Personal pa daglig verksambhet ska ta ett helhetsansvar for deltagaren under dennes
arbetstid, exempelvis kontakt med sjukskoterska vid behov.

Inriktning for den dagliga verksamheten ska profileras av utféraren i enlighet med
bestillning fran myndighetsavdelningen.

Utf6raren ska ha varierande inriktningar i de olika dagliga verksamheterna for att
kunna mota brukarnas individuella behov.

Daglig verksamhet ska erbjudas dagtid under vardagar mellan 8:00—17.00.
Brukaren ska ha mojlighet att vistas hel eller halvdagar. Om sérskilda behov
foreligger av langre vistelsetider dagtid kan vissa undantag goras. I aktuella fall ska
en dverenskommelse mellan brukare och utforare uppréttas.

Brukaren har ritt att byta daglig verksamhet och att ligga dnskemal om ny daglig
verksamhet. En rutin for detta ska finnas.
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* Deltagande undervisning vid Komvux med anpassad utbildning fér vuxna pa deltid
ses som habiliterande och kan kombineras med daglig verksamhet.

* Det ska finnas tillgdng till gemensamma utrymmen f6r méltider.

* Vid behov ska brukaren ha mgjlighet att kopa lattare fortdring och forbestilld
lunch. Brukaren bekostar sin egen mat.

* Personal vid den dagliga verksamheten ansvarar for mottagandet vid den dagliga
verksamheten och for att brukaren far stod vid avféard fran den dagliga
verksamheten.

» Utforaren ska folja gillande lagar och foreskrifter kring brukarnas arbetsmiljo.

» Utforaren ska arbeta for att uppna socialnimndens malsattning att minst 10 % av
de brukare som arbetar inom daglig verksamhet med foretagsintegrerad inriktning
far ett I6nearbete, arligen.

» Utforaren ska ha en dokumenterad rutin som beskriver hur utforaren arbetar for att
minst arligen prova mojligheten till Ionearbete eller praktikplats for personer som
deltar 1 daglig verksamhet.

» Utforaren ska ha dokumenterade rutiner som beskriver samverkan med néringslivet
kring brukare som har som malséttning att fa ett 16nearbete.

» Utforaren ska ha en arbetskonsulent anstilld som ska arbeta for att motivera och
stodja deltagarna att komma ut 1 arbetslivet samt matcha praktikplats eller
arbetsplats efter personens formagor.

» UtfOraren ska folja rutin avseende foretagsintegrerad verksamhet for brukare som
berors.

» Utforaren ska tva ganger per ar (juni och december) redovisa till socialndmnden
antal brukare som fatt ett lonearbete samt var brukaren har fatt 16nearbetet.

5.3 Ledsagarservice

Brukare bor ges mojlighet att padverka vilken person som ska utfora insatsen men har ingen
ovillkorlig rétt att vélja. Verksamheten bor efterstriava att begrénsa antalet ledsagare,
rimligtvis bor enbart tva eller tre ledsagare utfora merparten av insatsen. Insatsen bor inte
utforas av anhorig eller annan person skriven pad samma adress som brukaren. I samband
med bifall om ledsagarservice foreligger rétt till omkostnadserséttning.
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5.4 Avlosarservice i hemmet

Brukare bor ges mojlighet att paverka vilken person som ska utfora insatsen. Verksamheten
bor efterstréva att begrdnsa antalet avldsare, rimligtvis bor enbart tva eller tre avldsare utfora
merparten av insatsen. Insatsen bor inte utforas av anhorig eller annan person skriven pa
samma adress som brukaren.

5.5 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

e Utforaren ska erbjuda den enskilde miljoombyte och rekreation under vistelsen samt
bidra till 6kad sjélvstandighet for brukaren.

e Utforaren ska sikerstilla att verksamheten kédnnetecknas av god tillgénglighet,
kontinuitet och flexibilitet.

e Verksamheten och vistelsen, stddet och omsorgen, ska anpassas efter brukarens
behov och individens biésta ska alltid beaktas. Den enskilde ska kunna kdnna sig
trygg och fa mgjlighet att utvecklas fysiskt, psykiskt och socialt.

e UtfOraren ska planera kultur och fritidsaktiviteter utifrén individens behov och
onskemal. Utforaren ska sédkerstdlla att alla planerade individuela aktiviteter framgar
av genomforandeplanen. Aktiviteter som fortlopande erbjuds enligt de
overenskommelser som gjorts med brukaren och/eller vardnadshavare/legal
foretradare, ska framgé av dokumentationen.

e Mat ska tillhandahéllas brukaren genom i forsta hand matlagning tillsammans med
brukaren, i andra hand genom tillgéng till fardiglagad mat. Brukaren bekostar sin
egen mat.

e Korttidsvistelsen har ansvar for att planera transport av brukare mellan
korttidsvistelsen och korttidstillsynen alternativt skolan och daglig verksambhet.

e Egenvardsinsatser kan inte overforas av fordldrarna till personalen under
korttidsvistelsen. Bedomning av insatsen ska goras av kommunens legitimerade
personal som ocksa delegerar hélso- och sjukvardsuppgift till personalen pa
korttiden vid behov, se Kvalitetsbestimmelser HSL. Diaremot kan en brukare med
eget ansvar for egenvard be om hjilp med utférandet.
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o Korttidsvistelsen ansvarar for att planera ut de beviljade dygnen samt att sdkerstélla
att barn som ar pa korttiden under samma dygn har mdjlighet till samspel
sinsemellan i den man det dr mdjligt.

e Insatsen kan verkstéllas under veckans alla dagar.

5.6 Personlig assistans

e Brukaren ska ges mojlighet till en meningsfull och aktiv vardag. Den personliga
assistenten ska fungera som en forlingd arm for den enskilde. Den enskilde ska ges
forutsattning att delta pé aktiviteter efter sin formaga.

e De personliga assistenterna ska i det dagliga arbetet tillgodose den enskildes behov av
att behélla uppnadd funktions- och aktivitetsniva s lange som mojligt.

e Brukare/foretradare ska ges mojlighet till att medverka vid rekrytering av personlig
assistent.

6. Definitioner och avgransningar

Kvalitetsbestimmelserna géller for savdl kommunal egen regi som for privata utforare.
Utover kvalitetsbestimmelser for insatser enligt LSS finns det andra
kvalitetsbestimmelser som utforaren ska folja, exempelvis géllandes hilso- och
sjukvérdsinsatser och kost. Se specifika dokument.
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