1(4)
Falkenbergs
kommun

Dokumenttyp Version Dokumentet géller for Datum for faststallande
Anvisning 1.0 Personal inom Socialférvaltningen (inklusive 2020-01-07

entreprenader och LOV) som traffar anhoriga
inom socialtjanst och halso- och sjukvard.

Revideringsansvarig Revideringsintervall Reviderad datum
Kvalitetsavdelningen Vid behov

Dokumentansvarig (funktion) Uppféljningsansvarig och tidplan

Chef for anhorigstod Kvalitetsavdelningen Vartannat ar

Anvisning for stod till anhoriga

Syfte

Syftet med anvisningen ar att all personal inom socialtjanst och halso- och sjukvard ska
arbeta med ett anhdrigperspektiv, det vill sdga uppmarksamma de anhdriga, se deras
behov och ge stod utifran sin roll i organisationen. Personal ska daven ha kunskap om vilka
olika typer av stod foérvaltningen erbjuder.

Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

e Enligt Socialtjanstlagen ska kommunerna erbjuda stdd for att underlatta for de
personer som ger vard, omsorg och stdd till en narstaende som ar langvarigt sjuk
eller dldre eller som stédjer en narstaende som har funktionsnedséattning.

e Individens behov i centrum, IBIC, ger stdd for att uppmarksamma anhoérigas behov
av stottning.

e Halso- och sjukvardslagen trycker sarskilt pa vikten av anhoérigperspektiv i de fall
den anhorige ar ett barn.

e Patientlagen uppger att patientens narstaende ska fa mojlighet att medverka vid
utformningen och genomférandet av varden, om det ar lampligt och om
bestammelser om sekretess inte hindrar det.

e Patientsadkerhetslagen sager att vardgivaren ska ge patienterna och deras
narstdende mojlighet att delta i patientsdakerhetsarbetet.

e "Medskapare i vard och socialtjanst” &r en gemensamt framtagen modell i Halland
for att 6ka brukar- och anhérigmedverkan vid vard och omsorg.

Anvisning

Definitioner, se sist i dokumentet

Hur arbeta med ett anhdrigperspektiv

Att arbeta med ett anhorigperspektiv omfattar att familj eller andra personer som ar
viktiga for individen synliggdrs och — nar det ar mojligt — ges delaktighet i vard-, omsorg- och
stodinsatser kring patienten/brukaren/klienten. All personal ska arbeta for att synliggora
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vilken roll den anhdrige vill ha i den enskildes situation. Det innebar till exempel att ta reda
pa om den anhdrige vill ha ett aktivt stdd, fa information eller bara finnas vid sidan om.

Stod

Anhoriga star for en mycket stor del av vard, omsorg och stdd till narstaende. Att ge vard,
omsorg och stod till en narstaende kan ge mycket gladje, men ibland kan anhoriga sjalva
behova stod.

Det finns olika typer av stod beroende pa vilka behov den anhdérige har.

e Anhdrigkonsulenter

| Socialférvaltningen finns det anhoérigkonsulenter som erbjuder samtal, enskilt och i grupp.

o Ovriga anhoriggrupper

| Socialforvaltningen finns det anhoriggrupper pa Klara 6ppenvard for medberoende
personer inom missbruk.

e Avldsning

En form av stod ar avlésning som, efter ansdkan och utredning, kan beviljas av handlaggare
pa myndighetsavdelningen antingen som hemtjanst, korttidsplats enligt SoL och LSS,
vaxelvard, dagverksamhet/daglig verksamhet eller i form av avlésarservice i hemmet.

e Intresseorganisationer

Intresseorganisationer gor ofta betydelsefulla insatser for att stodja anhoriga.
T ex finns Anhorigas riksforbund som stodjer anhoriga pa olika satt. De driver bland annat
anhoriglinjen, dit anhoriga kan ringa och fa stdd och vagledning.

Information

Om patienten/brukaren/klienten inte kan ta emot information kan anhoriga, nar samtycke
finns, ocksa fa ta emot information om vard och omsorgen samt halso- och sjukvarden.

Delaktighet

Under forutsattning att den enskilde samtycker kan anhoériga vara med i planeringen runt
den enskilde. Anhorig kdnner oftast den enskilde val och kan ge viktig information som ar
bra att ha med sig i till exempel genomférandeplan eller vardplan. Om
patienten/brukaren/klienten inte lamnat samtycke innebar det inte ett hinder for
kommunikation med anhoriga. Ett gott bemdtande ar alltid viktigt och det ar aldrig ett
sekretessbrott att lyssna!
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Barn

Barn under 18 ar har inget formellt eller juridiskt ansvar for narstaende enligt lag. Daremot
ska all verksamhet inom socialférvaltningen ha ett barnperspektiv. Det innebar att man
alltid ska se till barnets basta.

Nar barn ar anhoriga ar det av yttersta vikt att samverkan sker mellan kommunens vard
och omsorg, hdlso- och sjukvard samt barn och familjeenhet for att kunna forma det basta
stodet runt barnet.

Barns behov av information om vard, omsorg och stod ska sarskilt beaktas om barnets
foralder eller ndagon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med:

e Har en psykisk stérning eller en psykisk funktionsnedsattning,
e Har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada
e Ar missbrukare av alkohol eller ngot annat beroendeframkallande medel

Detsamma galler om barnets foralder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor
tillsammans med ovantat avlider.

Familjerattssekreterare har ansvar for att utreda vardnadsfragan for barn om de skulle sta
utan vardnadshavare efter dodsfall.

Delta i forbattringsarbetet

Anhoriga som har synpunkter, forbattringsférslag och klagomal ska informeras om
mojlighet till synpunktsinlamning via foldern "Tyck om Falkenberg” eller pa kommunens
hemsida. Verksamheten ska anvanda inkomna synpunkter for att utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet.

Ansvarsférdelning

Handlaggare pad myndighetsavdelningen (bistand- och vuxenenheterna) ansvarar for att

e uppmarksamma anhorigas behov av stod och informera om kommunens stéd som t
ex anhorigkonsulenter

e nar barn ar anhoriga ge sarskilt stod och samverka med kommunens barn och
familjeenhet vid behov

e om den enskilde ger samtycke ska handldggaren:
- Erbjuda anhoriga att delta i utredning och uppféljning.
- Ta hansyn till anhorigas synpunkter vid bedémning av behov.
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Legitimerad personal ansvarar for att

e uppmarksamma anhdrigas behov av stod och informera om kommunens
anhorigkonsulenter
e ndr barn dr anhoriga ge sarskilt stéd och samverka med kommunens barn och
familjeenhet vid behov
e om den enskilde samtycker:
- Vara lyhord fér anhorigas behov av information om den enskildes halsotillstand,
behandling, och dylikt.
- Skapa mojlighet till anhorigas delaktighet vid planeringen av varden. Beslutet
om vilken vard som bast tillgodoser patientens behov ar i slutdndan vardens.

Medarbetare (inom AO, LSS, missbruk och socialpsykiatrin) ansvarar for att

e uppmarksamma anhdrigas behov av stod och informera om kommunens
anhorigkonsulenter

e nar barn ar anhoriga ge sarskilt stod och samverka med kommunens barn och
familjeenhet vid behov

e vara lyhord for anhoérigas behov av information, t ex “handelser av vikt” och
delaktighet t ex i genomférandeplan

Anhdrigkonsulenter ansvarar for att

e genomfora enskilda samtal med anhoriga

e anordna och genomfdra samtalsgrupper for anhoriga

e ge anhoriga individuellt stod och vagledning

e gobra hembesok hos de anhoriga som efterfragar detta

e |damna information internt och externt om anhdrigkonsulenternas aktuella utbud
och uppdrag

o formedla information fran anhoriga till hela personalgruppen

e kontinuerligt lyfta fragan kring anhérigperspektivet

e informera om anhorigstodet pa anhorigtraff/anhorigrad och andra forum som kan
vara aktuella

Definitioner och avgransningar

Anhorig - den person som ger en narstdende omsorg, vard och stod. Det kan vara en
person inom familjen, en slakting, granne eller van.

Denna anvisning géller for Socialférvaltningens samtliga, bade privata- och egenregins,
verksamheter.

Ansvar och uppféljning

Chefer ansvarar for att anvisningen ar kiand och foljs upp i respektive verksamhet.
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