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1. Syfte

Anvisningens syfte ar att sakerstélla att skyddsatgarder inom vard och omsorg anvands med respekt
for den enskildes sjalvbestammanderdtt och integritet. Anvisningen ska hjélpa socialforvaltningens
verksamheter att arbeta personcentrerat och ge vard och omsorg av god kvalitet.

2. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

Vard och omsorg ska utformas efter brukarnas individuella behov och forutsattningar. Hjalpmedel,
valfardsteknik, tekniska l6sningar och andra stodatgarder kan anvandas som skydd om brukaren
samtycker. Skyddsatgarder kan forskrivas som hjalpmedel enligt Halso- och sjukvardslagen, beviljas
som bistand enligt Socialtjanstlagen eller anvandas i utférandet av insatser for att tillgodose
brukarens behov.

Alla insatser enligt Socialtjanstlagen, Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade och
Halso- och sjukvardslagen bygger pa frivillighet och forutsatter brukarens samtycke. Darutover ar
alla enligt Regeringsformen grundlagsskyddade mot frihetsberdvande och patvingade kroppsliga
ingrepp fran det allménna. Atgarder som innebar tvang och begransning saknar dirmed stod i
gallande lagstiftning och kan i vissa fall bedémas som ett missforhallande som ska anmalas enligt lex
Sarah. Utover att atgarderna ar otillatna kan de aven upplevas som krankande och leda till andra
negativa effekter for brukarens halsa och valmaende.

Skyldigheten att dokumentera arbetet med skyddsatgarder i journal framgar i Patientdatalagen och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om journalforing och behandling av personuppgifter i
hélso- och sjukvarden samt om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU,
LVM och LSS.

3. Anvisningen

3.1. Bedomning av brukarens behov av skyddsatgard

Brukarens individuella behov och forutséttningar ska alltid ligga till grund for vilken typ av
skyddsatgard som ar aktuell. Syftet med atgarden far inte vara att kompensera for brister i
verksamheten, som exempelvis brister i bemanningen, personalens kompetens eller att verksamheten
bedrivs i lokaler som inte ar andamalsenliga.

Bedomning av behov av skyddsatgard gors lampligen av brukarens vard- och omsorgsteam, det vill
saga professionerna som har kannedom om brukaren. Generella och rutinmassiga bedémningar far
inte forekomma, exempelvis att en viss skyddsatgard alltid anvéands for ett visst behov utan en
individuell bedomning. Vid dvervagande av en skyddsatgard ska hansyn tas till om det finns mindre
ingripande l6sningar att anvanda istallet. Brukaren ska involveras sa langt det ar mojligt.

Den som uppmarksammat behovet av en skyddsatgard ansvarar for att kontakta eller sammankalla de
professioner runt brukaren som lampligen bor delta i bedémningen eller radfragas. Det kan
exempelvis vara utforare, handlaggare, legitimerad personal osv. Den som blir kontaktad har en
skyldighet att delta i bedomningen. | vissa fall kan det vara lampligt att inhamta uppgifter fran
brukarens anhoriga, stallforetradare eller andra narstaende.
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3.1.1. Beddmningsstod for skyddsatgarder

Bedomningsstodet for skyddsatgarder ska anvandas for att bedéma brukarens behov och samtycke
samt risker med skyddsatgarden. Syftet ar att avgora om skyddsétgarden ska anvandas samt nar och
pa vilket satt for att méta brukarens behov. | samband med bedémningen utses ndgon som ansvarig
for bedémningen samt nagon som ansvarig for uppfoljningen.

Det kan i vissa fall vara lampligt att se 6ver brukarens nutrition och tarmfunktion, eventuella
lakemedel och smértpaverkan samt aktivitetsmonster beroende pa brukarens individuella
forutsattningar och vilken skyddsatgard som kan bli aktuell.

3.1.2. Inha&mtning och bedémning av samtycke

Alla insatser enligt Socialtjanstlagen, Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade och
Halso- och sjukvardslagen bygger pa frivillighet. En skyddsatgard ar antingen tillaten eller otillaten.
En skyddsatgard ar tillaten om brukaren samtycker till anvandandet. Om brukaren inte samtycker till
atgarden ar den otillaten och istéllet tvingande och begransande. | vissa fall kan den aven vara
frihetsberévande. En brukarens anhdriga, stallforetradare eller andra narstaende kan inte samtycka
till en skyddsatgard.

Inhamtning och bedémning av samtycke gors i samband med beslut om att anvanda en skyddsatgard,
samt kontinuerligt i den vardagliga anvandningen. Brukaren kan ndr som helst ta tillbaka sitt
samtycke. Det kan ocksa vara sa att en brukare sporadiskt samtycker till en skyddsatgard. Om
brukaren inte kan ge ett uttryckligt samtycke &r det sérskilt viktigt att brukarens reaktioner till
skyddsatgarden observeras i samband med anvandningen.

Se separat anvisning kring samtycke for vard- och omsorgsinsatser for stod i inhdmtning och
bedémning av samtycke for personer 6ver 18 ar.

3.1.3. Exempel pa skyddsatgarder och behov

Syftet med en skyddsatgard kan vara att framja brukarens kansla av trygghet, skydda brukaren fran
fara samt att stodja, hjalpa eller att aktivera brukaren. Utrustning som kan vara en skyddsatgard &r
exempelvis olika typer av aktiva eller passiva larm, sensorer, kameror, kommunikationslésningar
osv. Det kan dven vara utrustning som fysiskt begransar brukarens rorelsefrihet, exempelvis Iasta,
stiangda eller dolda dorrar samt grindar, sanggrindar, brickbord, bélten osv. Aven ett arbetssatt, en
metod och ett agerande kan vara en skyddsatgard.

Det kan ibland vara svart att avgora nar behov av en skyddsatgard behovs. Det forutsétter att
professionerna och andra personer runt brukaren uppméarksammar nér brukarens beteende férandras.
Kanske &r brukaren mer orolig an vanligt, blir utatagerande eller passiv.

Pa Kunskapsguiden.se finns information om skydds-, tvangs- och begransningsatgarder samt
diskussionsmaterial och larande exempel fran Socialstyrelsen som handlar om hur man kan jobba for
att forhindra forekomstens av tvang och begransningar inom vard och omsorg.

3.2. Uppfoljning

Anvandandet av en skyddsatgard ska foljas upp tva veckor fran det att skyddsatgarden sattes in.
Syftet ar att sékerstalla att beddmningen var korrekt samt att anvandandet fungerar tillfredsstallande.
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Dérefter sker uppféljning minst en gang per halvar dar de professioner som deltog i bedémningen
lampligtvis deltar.

Uppfoljning kan dven ske vid behov. | vardagliga situationer synliggdrs forandring av behov och
brukarens installning till skyddsatgarden. Vard- och omsorgspersonal ska kontinuerligt vara
observanta pa forandring av exempelvis behov, samtycke och risker. Vard- och omsorgspersonal
ansvarar for att meddela den som ansvarar for uppfoljning samt att dokumentera sina iakttagelser i
brukarens journal. Om skyddsatgarden ar ett forskrivet hjalpmedel ska dven forskrivaren meddelas.

3.3. Dokumentation

Beddmning av behov, beslut om skyddsatgard, inhamtning och bedomning av samtycke samt
uppfoljning ska dokumenteras i brukarens journal. Bedomningsstodet for skyddsatgarder inom vard
och omsorg ska skannas och laggas in i brukarens akt. Om det &r ett hjalpmedel som forskrivs som
en skyddsatgard ska uppgifterna och bedémningsstodet aven dokumenteras i brukarens Halso- och
sjukvardsjournal av legitimerad personal.

Hur och nar skyddsatgéarden ska anvéands ska dokumenteras i brukarens genomforandeplan och vara
kand av alla berérda medarbetare. Det ska dven framga nar uppféljning av skyddsatgéarden ska ske
samt vem som ansvarar for uppfoljningen.

Om brukaren atertar sitt samtycke till skyddsatgarden ska det dokumenteras i journal. Den som
ansvarar for uppféljning ska informeras och anvandandet av skyddsatgarden ska avslutas. Om
skyddsatgarden ar ett forskrivet hjalpmedel ska forskrivaren meddelas.

Om brukaren sporadiskt motsatter sig anvandandet av skyddsatgarden ska det dokumenteras i
journalen vid varije tillfalle. Den som ansvarar for uppfoljning ska informeras. Om skyddsatgérden ar
ett forskrivet hjalpmedel ska forskrivaren meddelas.

4. Definitioner och avgransningar

Anvisningen galler for brukare éver 18 ar i socialférvaltningens verksamheter, bade i egen och
extern regi.

5. Ansvar och uppfdljning

Socialforvaltningens Stab ansvarar for dokumentet samt att det foljs upp och revideras. Berdrda
enhetschefer ansvarar for att anvisningen &r kand bland medarbetare och f6ljs. Alla medarbetare i
berérda verksamheter ansvarar for att ta del av anvisningen och att félja den.
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