OMBUDSHANDEL ONLINE

Kontakt Coop Foretagssupport:

E-post: foretag@coop.se

Telefon: 0771 17 17 77

Oppettider: 08:00 — 17:00 -~



mailto:foretag@coop.se

Ombudshandel Online bestar i huvudsak av tva delar;

1. Anvandarportalen for administratorer, bestallare, enheter och slutkunder.

I/

2. Coop.se, dar ni lagger bestallningarna.

Det finns tva typer av behorigheter i portalen:
Administratorer
Bestallare
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Kontakt Coop Foretagssupport:

E-post: foretag@coop.se

Telefon: 0771 17 17 77 N
Oppettider: 08:00 — 17:00



mailto:foretag@coop.se

PORTALEN

Kontakt Coop Foretagssupport:
E-post: foretag@coop.se
Telefon: 0771 17 17 77

Oppettider: 08:00 — 17:00 m


mailto:foretag@coop.se

LOGGA IN FORSTA GANGEN

KOM | GANG

For att logga in, 6ppna din webblasare och ga till
ombudshandel.coop.se
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Som BESTALLARE behdéver en administratér 1dgga upp
dig i portalen, du far da ett valkomstmail med instruktioner
hur du satter ett I6senord till ditt konto.

Vélkommen till Ombudshandel Online

Lanken ar giltig i 24h, har lanken gatt ut kan du ga till

S—— inloggningssidan, skriva in din e-post och tryck pa "Gloémt
Logga in I6senord” sa far du ett nytt mail skickat.

ombudshandel

E-postadress

Joosooeonn !

) Byta losenord eller glomt I6senord

[ Test@coop.se|

Besok ombudshandel.coop.se och klicka "logga in” och
sedan pa "Glémt |I6senord”

Skriv sedan in e-postadressen som ar registrerad

Ett aterstallningsmejl skickas ut dar du kan valja nytt
|6senord.

CoOp


https://ombudshandel.coop.se/logga-in

HANDLA AT SLUTKUND

Kontakt Coop Foretagssupport:
E-post: foretag@coop.se
Telefon: 0771 17 17 77

Oppettider: 08:00 — 17:00 m


mailto:foretag@coop.se

HANDLA AT SLUTKUND

PR o — STARTA DIN HANDLING

ttps: jombudshandel.coop.se/slutkunder

“Namn pa kommun®

For att paborja inhandlingen for en slutkund gar du in i portalen,
soker upp/scrollar till den slutkund du ska handla at och trycker
sedan pa den grona knappen till vanster "Handla”.

Nar du tryckt pa knappen slussas du in till Coop.se.




HANDLA AT SLUTKUND

STARTSIDAN & SOKET

@ M & Handiamatoniine - hemkdrnin X |

2 https://www.coop.se/handla/

Nar du kommit in till Coop.se kommer du till startsidan.
Har visas erbjudanden och aktuella varor.

Du kan s6ka pa varor antingen genom sokrutan som ligger i
overkant, eller anvanda kategoritradet till hoger.

Langst ner till vanster ser du en ruta som berattar vem du handlar
at. Har foljer aven det meddelande som vi lagt in med, i detta
exempel "laktosintolerant”.
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Bryggkaffe Mellanrost

Test Test

Laktosintolerant i ina bestaliningar visaa I et




HANDLA AT SLUTKUND

VARUKORG

@ [ & Handia matonline - hemkarnin X | =

ndla/

2 https://www.coop.se/ha

Uppe till hOger ser du en symbol som ser ut som en varukorg.
Om du trycker pa denna visas alla varor du lagt i korgen.

Har kan du korrigera om du ser att du har fel vara, for mycket eller
for lite av nagot.

Varukorg

¥ Mellanmjolk Langre Hillbarhet
Coop. 1.5 e
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Nar du ar n6jd med din bestallning trycker du pa "Ga till kassan”

Standardmijéik ESL
Coo. 1 btee

........... Hushallspapper 4

......
..... Lambs




HANDLA AT SLUTKUND

ERSATTNING SUMMERING

Nar du gatt vidare till kassan kommer en éversikt av varukorgen. Har Langst ner i varukorgen ser du en detaljerad summering av din varukorg.
kan du valja om varor ska ersattas (om de skulle vara slut vid

plocktillfallet). Om du ar n6jd med ditt kop trycker du pa "Ga vidare”

Du kan valja mellan att ersatta alla eller bocka i de varor du vill ersatta.

® O = sewia-coop

e
€ ©G @ & hitoswww.coop.sejhandisibetalsjvarukorg

W MellanmjalicLingrs Hallbarnat

Ersittuaan o den ter et @

W Lakeostri Mellanmsik

© Ersittvmranom dontarstia @

Lige il rabattied

W Mllanmjilk Langra Hillbarhat

Ermitvaran om dentor st @
7080k

W Standardmjslk ESL 4.0 ke
Coop, 1wt

290,50 kr

st varan om dentar st ©

W Mallanmjik Lingre Hillbarhet




HANDLA AT SLUTKUND

SLUTFOR BESTALLNINGEN

Nar du gar vidare till steget ”3. Bestallning och leverans” sa
kommer leveransadressen att vara forinstalld utifran de uppgifter
som finns i portalen, dessa gar ej att andra.

| detta steg behover du endast valja leveranstid for din order.

Leveranstiderna som ar synliga ar enbart de som ligger mot den
enhet slutkunden ar kopplad mot.

. CoOp



HANDLA AT SLUTKUND

SLUTFOR BESTALLNINGEN

0 = setais-Coop x [+

() https:/jwww.coop.sefhandla/betala/betala

Nar du gar vidare till sista steget "4. Betalning” sa kommer
betalsattet var forinstallt efter installningarna i portalen, detta gar
Betaiing inte att andra.

Referensfaltet lamnas tomt.

Nar alla uppgifter stammer och du kanner dig klar med
Summeringavbesttining bestallningen sa klickar du pa "Slutfor kop”

Varukorg (inkL rabatter]
kassar @

Fri frakt £

Man kommer nu se att det star "Bestalld” pa slutkunden nar du gar
tillbaka till portalen.

Att betala 290,50 kr

. - N Bestilld
( Exernpel axempel Hemtjansten ons 1316 Samlingsfaktura e a7

. CoOp
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HANDLA AT SLUTKUND

SPARA VARUKORG

Om du har aterkommande bestallningar med samma artiklar kan du
spara en varukorg.

For att géra detta plockar du ihop din korg, gar till kundkorgen och
trycker sedan pa "Spara varukorg”.

S 0 2 @ M = mokiKp diavaroronline - x | 4
« C @ B https:fiwww.coop.sefforetagihandlafvarorimejeri-agamiolk

Laktosfri Mellanmjlk
T Coopisim

302,00 kr

SPARA VARUKORG

Valj ett namn for varukorgen och tryck sedan "Spara varukorg”.

Nu finns denna korg sparad under din profil.

e

Spara din varukorg

Med sparade varukorgar kan du enkelt lagga en bestallning pa
dina favoritvaror.

Namn pa varukorg

[ Mj6LK ]

Spara varukorg




HANDLA AT SLUTKUND

HITTA DINA VARUKORGAR HITTA DINA VARUKORGAR
1. Tryck pa din profil i hégra hérnet. Har ser du en oversikt dver dina varukorgar. Tryck pa "Lagg i varukorg” for
2. Under "Mina onlinekodp” hittar du "Sparade varukorgar”. att addera den sparade varukorgen till inhandlingen.

Vill du andra i en sparad varukorg trycker du pa den varukorgen du vill andra,
gor onskade andringar och trycker pa "spara andringar”.

. @ x|+

2 @ O = searadevarukorsar - Coon

£ C QO npsiwvwwe

00p.se/mitt-coop|mina-onlinekop/sparade-varukorgar]

Sparade varukorgar

Mina onlinekdp

Mina bestallningar

Sparade varukorgar

Prenumerationer

Loggaut
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ANVAND BONUSPOANG - SLUTKUND

UTAN BANK-ID

‘= #Missa inga =
erbjudanden. /[,

MED BANK-ID

1. Gatill coop.se, tryck pa logga in

2. Valj "privat”, BankID.

3. Oppna BanklID-appen och skanna
QR-koden.

4. Skriv in din kod i BankID-appen

5. Nar du loggat in kommer du direkt till
poangoversikten.

6. Har kan du valja att se historik over
din poangbonus eller valja hur du vill
anvanda dina poang.

3.

Ring kundtjanst pa: 0771-171717 (Om det
ar hemtjanstpersonal som ringer behover
brukare/omsorgstagare vara narvarande)

Anvand knappval 2 for att kopplas till poang-
avdelningen.

Ni far nu hjalp att anvanda kundens poang.
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