Falkenbergs
kommun

Anvisning for
avvikelsehantering, lex Sarah
och lex Maria

1(14)

Dokumenttyp
Anvisning

Version

1.6

Dokumentet galler for
Socialforvaltningens alla verksamheter (inkl
entreprendrer och LOV)

Datum for faststallande

191028

Revideringsansvarig

Revideringsintervall

Reviderad datum

Stab Vid behov 221115
Dokumentansvarig Uppfoljningsansvarig och tidplan
Kvalitetsstrateg/ MAS/MAR Stab Vid behov

Falkenbergs kommun

311 80 Falkenberg. Telefon véxel: 0346-88 60 00. Fax: 0346-133 40

e-post: kontaktcenter@falkenberg.se
www.falkenberg.se




2(14)
Falkenbergs
kommun

Innehall
1. Syfte3
2. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument e 3

3. Anvisningen

3.1 Héandelse
3.1.1.Rapportering
3.1.2.0medelbara atgarder

3.2. Utredning
3.2.1.Utse utredare
3.2.2.Handelseanalys
3.2.3.Bakomliggande orsaker
3.2.4.Vidtagna atgarder
3.2.5.Beddmning av konsekvens
3.2.6.Allvarlighetsgrad
3.2.7.Sannolikhet fér upprepning
3.2.8.RISKANAIYS e 7
3.2.9.Fortsatt utredning for alla lex Maria och lex Sarah for €gen regi..........cccovvveiiiiieiiiiic e 8

3.2.10. Fortsatt utredning extern regi (lex Sarah)
3.2.11. Tid for genomforandet av utredningen

3.3. Uppfdéljning

3.4. Avsluta utredning

3.5. Ange erséttare

3.6. Offentligt material

3.7. Statistikrapport

3.8.  Aterkoppling

3.9. Arkivering

4.  Definitioner och avgransningar

4.1. Definitioner

4.1.1.Lex Maja

5. Ansvar och uppféljning

5.1. Samtliga medarbetare

5.2. Chef

5.3. Legitimerad personal e 13
5.4. Verksamhetschef i forvaltningen/motsvarande hos entreprendrer och LOV.........coovcvveeiiiieeiiineenn. 13
5.5. Forvaltningschefen 13
5.6. Kvalitetsstrateger/MASIMAR 13
5.7. REQISITAtOr e 13

Falkenbergs kommun

311 80 Falkenberg. Telefon véxel: 0346-88 60 00. Fax: 0346-133 40
e-post: kontaktcenter@falkenberg.se

www.falkenberg.se



3(14)
Falkenbergs
kommun

1. Syfte

Syftet med att rapportera avvikelser ar att identifiera orsaker till det intr&ffade och med hjélp
av olika atgarder forhindra att likande handelser sker igen, for den enskilde individen saval
som andra brukare.

2. Koppling till lagstiftning och andra styrdokument

All personal som arbetar inom verksamheter som omfattas av Halso- och sjukvardslagen,
Socialtjanstlagen och Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade ar skyldiga att
rapportera avvikande héndelser liksom héndelser som lett till eller riskerat leda till
missforhallande eller allvarlig brist i halso- och sjukvard. Det galler bade offentligt och
privat anstéllda.

3. Anvisningen
Definitioner se punkt 4.

3.1. Handelse

3.1.1. Rapportering

Det ar den som upptacker handelsen som skriver avvikselrapporten. Rapportera i anvisat
avvikelsesystem. Rapporten skickas till rapportorens chef. I de fall rapportdren ar
legitimerad kan héndelsen skickas till berdrd chef. Om chefen &r inblandad i handelsen ska
rapporten skickas till 6verordnad chef.

En avvikelse kan ber6ra bade enskild och grupp. Om héandelsen avser nagot som drabbar
flera, t ex brister i verksamhetssystem eller andra tekniska losningar, brister i samverkan
mellan enheter/grupper eller brister i utrustning, lokaler eller personal, ska ”grupp” anges.

Lex Sarah
Vid handelse av missforhallande/risk for missforhallande ska kryssruta for lex Sarah
markeras.

HMC

For avvikelser géllande hjalpmedel fran Regionens Hjalpmedelscentrum skriver legitimerad
personal avvikelse i Web-Sesam (enligt “Overgripande riktlinje for hjdlpmedel”). Kopia pa
avvikelsen samt det svar som kommer fran HMC skickas till MAR som lagger in dessa i
kommunens avvikelsesystem.

Apoteket

For avvikelser gédllande ApoDos skriver legitimerad personal avvikelse till Dosapoteket pa
Apotekets hemsida. Avvikelse skrivs ocksa i DF Respons, HSL-chefen laggs som utredare
och allvarlighetsbedomer handelsen sa att allvarliga handelser inte missas. Rapporten laggs
inte till “annan huvudman” utan avslutas av chef. Eventuellt svar fran Apoteket hanteras i
Apotekets system.
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3.1.2. Omedelbara atgarder

Nar handelsen eller risk for handelse upptacks ska nodvéandiga atgarder direkt genomforas
for att roja undan direkta hot mot brukares/patientens halsa, personliga sékerhet och liv, t ex
kontakta legitimerad personal. Detta for att se till att situationen inte blir varre.

Vid allvarlig brist i halso- och sjukvard eller missforhallande ansvarar narmaste chef eller
kontaktman for att informera brukaren som &ar berdrd och god man/forvaltare eller
vardnadshavare samt, utifran vad som framgar av genomfdérandeplanen, anhdriga om den
intraffade handelsen. Tank pa regler om sekretess! Chef ansvarar for att ta stallning till om
och hur den enskilde ska ges stod. Det &r ocksa chefen som ansvarar for att ge berorda
medarbetare stdd om behov finns.

Dokumentera handelsen i patentens/brukarens journal med typ av handelse, ID-nummer pa
avvikelserapporten och nér den intréffade.

3.2. Utredning

3.2.1. Utse utredare

Ansvarig chef mottar avvikelse och avgér om utredning ska ske av denne eller om det ar
annan chef som ska utreda eller medutreda. Chef ansvarar for att skicka &rendet vidare om
det &r nagon annan som ska ansvara for utredningen eller behéver informeras.

Typ av utredning

Ansvarig chef ska fastsla om avvikelsen ar en ”Brist i halso- och sjukvard”, ”lex Sarah” eller
”Brist i socialtjanst”. (se vidare punkt 4. Definitioner och avgransningar.) Chefen utser dven
eventuella ytterligare utredare.

Medutredare vid brist i hdlso- och sjukvdrd

Nar avvikelsen avser brist i halso- och sjukvard som utférare orsakat ska berord legitimerad
personal vara medutredare. Nar leg personal sjalva orsakat avvikelsen l&ggs endast dennes
chef som utredare. For fall, se nedan.

Fallavvikelser

Vid fallavvikelser dar brukaren enbart har larm ansvarar chefen for larmet for utredningen.
Vid fall for personer med hemtjanst men inte inskrivna i hemsjukvard, ansvarar
hemtjanstchef for utredningen. Vid upprepade fall kontaktas bistandshandléggare av
huvudansvarig chef och brukaren uppmanas ocksa kontakta sin vardcentral. Nar
trygghetsteamet skriver fallavvikelser ska chefen for brukarens hemtjanst la4ggas som
ansvarig chef.

Vid fallavvikelser for personer inskrivna i hemsjukvard och som har hemtjanst gors
utredningen av rapportérens chef. Vid behov av ytterligare utredare kan chefen lagga till
annan chef som medutredare. Pa teammoten tas fallhandelserna upp for dialog.
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Vid fall ska alltid sjukskdterska kontaktas for bedémning av eventuell skada och omedelbara
atgarder.

Hdindelser som berér "Annan huvudman”

Handelser som skett pa t ex vardcentral eller av fardtjanst ska hanteras av dessa huvudman,
d v s annan huvudman an Socialférvaltningen och de entreprendrer eller LOV-foretag som
har avtal med forvaltningen, se definitioner punkt 4. Chefen avgér om héndelsen helt och
hallet ska flyttas till >Annan huvudman” eller om ”Annan huvudman” ska vara delaktig i
utredningen. I de fall hela eller delar av utredningen ska goras av ”Annan huvudman” t ex
Region Halland och deras entreprendrer, kommer avvikelsen skickas automatiskt vidare till
MAS/MAR, som skickar den till berérd enhet hos ”Annan huvudman”. Berdrd avdelning
eller vardcentral maste darfor alltid namnges av chefen niir ”Annan huvudman” anges.

Nar svar pa avvikelserapport som &r skickad till annan huvudman emottas av MAS/MAR,
meddelas berdrd enhetschef om svaret.

Hiindelser gdllande verksamhetssystem
Ansvarig chef vidtar eventuella atgarder utifran sitt ansvarsomrade och lagger vid behov
systemadministrator pa IT-enheten som ytterligare utredare eller som ansvarig utredare.

Hiindelse som annan huvudman identifierat

Inkommen héndelse, som annan huvudman identifierat pa Socialforvaltningens verksamhet,
registreras i verksamhetssystemet av MAS/MAR pa den enhet dér den negativa handelsen
intraffat. Ansvarig chef utreder, analyserar och vidtar eventuella atgarder samt informerar
berdrd personal. Utredningen aterkopplas i systemet genom att MAS/MAR markeras “for
kiinnedom”. Dessa skickar sedan utredningen vidare till den vardgivare som identifierat
handelsen.

3.2.2. Handelseanalys

Héndelseanalysen syftar till att upptécka brister som kan finnas i organisationen, t ex
kommunikation, samarbete, utrustning och rutiner och inte till att besvara fragor om ”vem
eller vilka som gjorde det”. Utredningen behdver inte vara mer omfattande dn vad
omstandigheterna kraver. Analysen ska svara pa fragorna

- Vad har hant?

- Varfor har det hant?

- Har nagon liknande handelse intréffat tidigare?

- Finns risk att nagon liknande handelse intréffar igen?

3.2.3. Bakomliggande orsaker

Det &r viktigt att identifiera om det finns bakomliggande orsaker till handelser. Exempel pa
omraden dar det ofta finns bakomliggande orsaker &r; kommunikation, information,
kompetens, organisation och utrustning. Utredaren av avvikelsen ska ocksa ta stallning till
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om de bakomliggande orsakerna visar att forbattringsarbete behdver inledas inom t.ex.
rutiner eller arbetssatt. Det kan bade vara inom en enhet och mellan enheter.

3.2.4. Vidtagna atgarder
Ange de atgarder som vidtagits for att forhindra att liknande handelse intréffar igen.

3.2.5. Beddmning av konsekvens

Bedomning av konsekvens gors i samarbete med legitimerad personal vid brist i hélso- och
sjukvard.

3.2.6. Allvarlighetsgrad

Bedomning av allvarlighetsgrad av skadan eller risken for skada gors i forhallande till det
tillstand den enskilde hade innan handelsen. Det &r utredande chef som bedémer
allvarlighetsgrad. Vid brist i halso- och sjukvard gors bedémningen i samrad med berdrd
legitimerad personal.

Som allvarlig brist eller missforhallande réknas handelse med allvarlighetsgrad pa niva 3
(betydande) och 4 (hdg). Allvarlighetsgraden beddms i skalan:

1. Mindre
Mindre obehag, bristande tillit eller obetydlig skada.

2. Mattlig
Overgdende mindre skada/risk fér mindre skada av den enskildes hélsa och utveckling:
- tillfalliga eller mindre allvarliga brister i omsorgen
- tillfalliga eller mindre allvarlig forsummelse
- otillrackligt stod for att klara sig sjalv

Forlangd vard/behandlingstid for en eller tva personer.

Forhojd vardniva for en eller tva personer.

Viss rattsosakerhet for den enskilde sa som mindre skillnader i handlaggning, bedémning
och beslut.

3. Betydande
Allvarlig skada/pataglig risk for allvarlig skada av den enskildes hélsa och utveckling t ex:
- sjalvmordsforsok
- upprepade psykiska 6vergrepp/krankande behandling
- annan vanvard inklusive forsummelse
- betydande brister i vardmiljo (missbruk, kriminalitet, vald etc.)
- bestdende mattlig funktionsnedséttning
Allvarliga brister i tillsyn, t ex rymning eller forsummelse
Forlangd vard/behandlingstid for tre eller fler personer.
Forhojd vardniva for tre eller fler personer.
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Betydande rattsoséakerhet for den enskilde sa som stora skillnader i handlaggning,
bedémning och beslut.

4. Hog
Dddsfall/sjalvmord
Fysiska/sexuella Overgrepp
Bestaende stor funktionsnedséattning

3.2.7. Sannolikhet for upprepning

Utredningen ska ocksa visa en bedémning av hur stor sannolikheten ar att handelsen
upprepas utan atgard. Utredaren behdver utga fran frekvensen av utférandet for att gora en
uppskattning av sannolikheten av upprepning. Bedémningen gors utifran skalan

1. Mycket liten
2. Liten

3. Stor

4. Mycket stor

En héandelse med lag frekvens ar nagot som hander mer séllan som exempelvis ett besok till
vardcentralen, och en hdg frekvens kan vara nagot som hander varje dag eller varje vecka,
toalettbesdk eller stod i inkop av matvaror. Det kan ocksa vara dar chefen ser en risk i att det
upprepas varje gang insatsen utfors dven om den sker séllan.

3.2.8. Riskanalys

Riskanalysen beraknas utifran bade allvarlighetsgrad och sannolikhet. Ju hogre ackumulerad
summa desto hogre risk. Vid hog risk, se rodmarkerade rutor i matris nedan, behéver ett
forbattringsarbete paborjas snarast. | arbetet med riskanalys som visar hog risk kan
MAS/MAR och kvalitetsstrateg konsulteras.

. Sannolik konsekvens
Genomfdra

riskanalys Hog Betydande  Mattlig Mindre
@) ® @) ®

Mycket stor
X
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3.2.9. Fortsatt utredning for alla lex Maria och lex Sarah for egen regi

Nar chefen bedomer att allvarlighetsgraden ar 3 eller 4 gar ett automtiskt mail till
kvalitetsstrateg/MAS/MAR som tar stéllning till om utredningen ar tillracklig eller behdver
kompletteras av chef. Nar kvalitetsstrateg/MAS/MAR godkant utredningen gar ett
automatiskt mail till chefen.

Om kvalitetsstrateg gor bedémning om fortsatt utredning av handelser Brist i socialtjanst”
med en allvarlighetsgrad 3 eller 4 och lex Sarah sa fortsatter kvalitetsstrateg utreda.
Kvalitetschef godkanner kvalitetsstrategens utredning och beslutar om anmalan till I\VO.

Om MAS/MAR goér bedémning om fortsatt utredning och anmélan till IVO av allvarlig brist
i hdlso- och sjukvard allvarlighetsgrad 3 eller 4, det vill séga lex Maria, sa fortsatter
MAS/MAR utreda. Om medicinteknisk produkt varit inblandad ska ocksa anmalan ske till
Lakemedelsverket.

3.2.10.Fortsatt utredning extern regi (lex Sarah)

Chefer i entreprenad och med avtal enligt LOV, har en skyldighet att sjélva utreda allvarliga
avvikelser och lex Sarah inklusive fatta beslut om anmélan till IVO. Observera att detta
endast galler for lex Sarah, vid lex Maria galler samma rutin som fér egen regin.

Nér verksamheten allvarlighetsbedomt handelsen till 3 eller 4 skickas den automatiskt till
kommunens kvalitetsstrateger for kdnnedom. Verksamheten har kvar ansvaret att anméla
allvarliga handelser till IVO. Kopia pa den fardigstallda rapporten och utredningen samt
eventuell anmélan till IVO ska skickas till Kvalitets- och utredningsavdelningen om den inte
har gjorts i kommunens avvikelsesystem.

Om en extern aktor inte beaktar inlamnad rapport om allvarligt missforhallande kan
kvalitetsstrateg/MAS/MAR ldamna information till IVO om missférhallande. Handlingar ska
diarieforas.

3.2.11.Tid fér genomforandet av utredningen

Vid allvarlig brist i halso- och sjukvard eller missforhallande ska utredning ske skyndsamt.
For att undvika risk for upprepning av avvikelser och for att rapportor ska fa aterkoppling i
nara tid till handelsen, ska utredning av évriga handelser pabdrjas inom 2 v och vara
avslutad inom 4 v. Medutredare forvéntas vara klara inom 2 v fran det att de blev
medutredare. For de handelser som kréaver uppfoljning sker avslut efter genomford
uppfoljning.
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3.3. Uppfoéljning

| de fall da avvikelsens atgarder kraver uppféljning ska detta goras innan avvikelsen
avslutas. Atgarder kan vidtas p& béde person- och organisationsniva och kan bade vara
kortsiktiga och langsiktiga i syfte att handelsen inte upprepas. Exempel pa en kortsiktig
uppféljning kan vara att se om en forandring av daglig rutin fungerar efter en vecka. En
uppfoljning pa langre sikt (pa organisationsniva) kan till exempel vara att se efter en manad
om inrdttandet av en ny rutin gjorde att handelsen inte upprepades.

3.4. Avsluta utredning

Ytterst ansvarig for att avluta utredning ar ansvarig chef oavsett om det funnits fler utredare.
Alla utredare bor ha klarmarkerat innan avslut. Om évriga utredare inte klarmarkerat inom 2
v kan utredningen avslutas av chef anda. For avvikelser som skickats av rapportor fran
annan verksamhet, ska rapportorens chef laggas for kannedom pa flik 2 - Utse utredare,
innan avslut. Da skickas ett automatisk mail till rapportorens chef som kan ga in och ta del
av utredningen.

3.5. Ange ersattare

Vid mer a@n en veckas semester ska erséttare for legitimerad personal och chefer anges i
avvikelsesystemet. Vid sjukdom langre an en vecka ansvarar chef for att kontakta
systemadministrator som l&gger in ersattare.

3.6. Offentligt material

Rapport och utredning blir allmé&n handling nér det avslutats som arbetsmaterial och
omfattas darfor av offentlighetsprincipen. Begar nagon att fa se en allman handling &r vi
som myndighet skyldiga att efter sekretessprévning skyndsamt och i lasbar form
tillhandahalla den. Sekretess géller enbart brukaren/patienten och darfor ska
personal/anhoriga inte namnges i rapport och utredning sa att det gar att identifiera dem.
Chefen ansvarar for att innan avslut av utredning kolla igenom och éndra sadana uppgifter i
rapport och utredning.

3.7. Statistikrapport
Manual for statistikrapport av avvikelser finns i HSL-handboken.

3.8. Aterkoppling
Chefen ansvarar for att aterkoppla resultatet av analysarbetet till hela personalgruppen.

| avvikelsesystem gar en automatisk aterkoppling till rapportér nar utredningen &r avslutad. |
meddelandet framgar vad som framkommit i utredningen och om handelsen bedéms som en
Lex Sarah eller Maria och vilken chef som kan kontaktas om det finns kvarstaende fragor.

3.9. Arkivering
Inrapporterade handelser sparas i verksamhetssystemet i tre ar och gallras automatiskt.
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Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) av allvarlig brist i halso- och sjukvard,
(lex Maria) och allvarligt missforhallande (lex Sarah) sparas i kommunens diarie.

4. Definitioner och avgransningar

Denna anvisning avser samtliga verksamheter inom Socialférvaltningen och dess
entreprendrer och foretag med LOV.

4.1. Definitioner

Avvikelse — en avvikelse ar en handelse som medfort eller skulle kunnat medféra nagon typ
av skada/konsekvens for en brukare/patient, och som inte &r forvantad utifran
brukaren/patientens tillstand eller vardens/omsorgens karaktar.

Annan huvudman — andra aktorer utanfor Socialférvaltningen, t ex sjukhus, vardcentral
eller fardtjanst. Entreprendrer och LOV ar inte annan huvudman eftersom de har avtal med
Socialforvaltningen om utférande.

Fall - En handelse da en person oavsiktligt hamnar pa golvet eller marken, oavsett om skada
intraffar eller inte (SKL). Det innebér att det inte bara &r nar nagon snubblar eller halkar som
anses som fall, utan aven nar nagon rullar ur sangen eller glider ner pa golvet fran en stol. Se
nedan hur fall ska klassificeras som “Brist i socialtjanst” respektive “’Brist i halso- och
sjukvard”.

Brist i socialtjanst — en avvikelse som skett inom ramen av socialtjdnstens ansvar. Lidande,
kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom som hade kunnat undvikas om adekvata atgarder
inom socialtjanst hade vidtagits.

Exempel pa avvikelse ar:

« Fallolyckor och skador som inte beror pa brist i halso- och sjukvard

« Bristande bemdtande.

o Olika typer av forvéaxlingar (dokumentation, identitet och sa vidare).

« Brister i informationsdverféring mellan olika vardgivare.

o Brister i omsorgen/omvardnaden.

o Felaktig, otillracklig, avsaknad av eller vilseledande instruktion, information eller
dokumentation.

« Felaktig anvandning eller felaktigt underhall av medicintekniska produkter eller
annan utrustning som tekniska forsorjningssystem, nodkraftaggregat och
informationssystem.

o Brister i arbetsrutiner, i vardens organisation eller i samarbete mellan olika
vardenheter, organisationer och huvudman.

o Bristande eller otillrackliga resurser (till exempel kompetens, bemanning, lokaler,
utrustning).

Falkenbergs kommun

311 80 Falkenberg. Telefon véxel: 0346-88 60 00. Fax: 0346-133 40
e-post: kontaktcenter@falkenberg.se

www.falkenberg.se



11(14)
Falkenbergs
kommun

Brist i halso- och sjukvard — en avvikelse som skett inom ramen for halso- och sjukvard.
Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som hade kunnat
undvikas om adekvata atgarder inom halso- och sjukvard hade vidtagits. Exempel pa brist i
halso- och sjukvard:

« Fallolyckor och fallskador som beror pa brister i hélso- och sjukvard.

o Bristande bemdtande.

« Olika typer av forvéaxlingar (dokumentation, identitet och sa vidare).

« Brister i informationsoverféring mellan olika vardgivare.

« Brister i informationsoverforing mellan olika personalgrupper eller till
patient/narstaende.

o Brister i eller felaktig lakemedelshantering.

o Fordrojd eller felaktigt utford undersokning, vard eller behandling.

o Utebliven undersdkning eller behandling.

 Vardrelaterade infektioner.

« Vald och 6vergrepp (psyKkiskt, fysiskt, vald mellan boenden).

o Brister i varden/omvardnaden.

« Felaktighet i forskrivning/anvandande/underhall av medicintekniska produkter

« Brister i arbetsrutiner, i vardens organisation eller i samarbete mellan olika
vardenheter, organisationer och huvudman.

o Bristande eller otillrackliga resurser (till exempel kompetens, bemanning, lokaler,
utrustning).

e Sjalvmordsforsok/sjalvmord

Med allvarlig brist inom halso- och sjukvard (lex Maria) avses konsekvenser som

 ar bestdende och inte ringa, eller
« har lett till att patienten fatt ett vasentligt 6kat vardbehov eller avlidit

Socialstyrelsen talar om “vardskada/risk for vardskada” for handelser inom héalso- och
sjukvard men eftersom det riskerar att missférstas anvander vi istéllet begreppet “brist i
halso- och sjukvard”.

Missforhallande (lex Sarah)- Med missforhallande avses saval utforda handlingar som
handlingar som nagon av férsummelse eller av annat skal har underlatit att utfora och som
innebér eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas liv,
sakerhet eller fysiska eller psykiska hélsa. Nagra exempel pa missforhallande ar:

e Fysiska dvergrepp, till exempel slag, nypningar eller skakningar

e Sexuella 6vergrepp, till exempel sexuella anspelningar, sexuella handlingar mot den
enskilde

e Psykiska 6vergrepp, till exempel bestraffningar, hot, trakasserier, krankningar
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e Brister i bemdtande, till exempel ett bemétande som klart avviker fran
grundlaggande krav i lagstiftningen i respekt for sjalvbestammande, trygghet och
vardighet

e Brister i utférande av insatser, till exempel insatser som inte utfors alls, att de utfors
endast delvis eller att de utfors pa ett felaktigt satt

e Brister i rattssékerhet vid handlaggning och genomférande, till exempel tidsgréanser i
handlaggningen, information, kommunicering felaktig tillampning av lagstiftning

e Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik till exempel felaktigt anvéandande av
hjalpmedel, trygghetslarm som inte fungerar pa grund av felaktig programmering, att
batterier for reservdrift inte fungerar vid ett stromavbrott, hjalpmedel for allmant
bruk som inte underhalls eller anvands felaktigt

e Ekonomiska 6vergrepp som till exempel stold, forskingring eller utpressning

e Allvarliga brister i tillsyn, t ex rymning eller forsummelse

4.1.1. Lex Maja

Sekretesslagstiftningen hindrar inte att en uppgift om ett djur lamnas till polis eller
Lansstyrelsen. Om socialtjanst patraffar ett djur som

1. Tydligt utsatts for vanvard eller misshandel, eller

2. Uppenbart visar symtom pa sjukdom eller &r allvarligt skadat

ska anmalan goras till Lansstyrelsen pa tel: 010-2243200, mandag-tisdag kl. 13-15 och
onsdag-fredag kl. 10-12. Vid akut kontakta polisen pa 11414.

Man har majlighet till att vara anonym, tank da pa att inte uppge namn och relation till den
du vill anmala.

Denna rapporteringsskyldighet till Lansstyrelsen ska INTE ske via kommunens
avvikelsesystem utan sker direkt till kontrollmyndighet enligt ovan.

5. Ansvar och uppféljning
Nedan anges ansvarsomraden utéver de som aterfinns i anvisningen.

5.1. Samtliga medarbetare

Ansvarar for att:
- Uppmarksamma avvikande handelser och vidta omedelbara atgarder samt
dokumentera dessa i journal.
- Rapportera handelsen i aktuellt rapporteringssystem, dokumentera ID nummer i
journal.
- Medverka i utredningsarbetet av handelser.

5.2. Chef

Ansvarar for att:
- Personalen har kdnnedom om och foljer anvisningen.
- Huvudansvarig for utredning av avvikelse for handelser i sin verksamhet/sin
personal.
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- Resultatet av analysarbetet leder till forbattringsforslag som minskar risken for
upprepning

- Sammanstélla, analysera och redovisa enhetens avvikelser och genomforda
forbattringsarbete i en halvars- och en helarsrapport.

- Vid handelse som galler allvarlig/risk for allvarlig skada eller missférhallande
omedelbart kontakta kvalitetsstrateg/ MAS/MAR

5.3. Legitimerad personal

Ansvarar for att:
- | de fall man &r medutredare, bidra i utredningen och sedan klarmarkera inom 2 v.

5.4. Verksamhetschef i forvaltningen/motsvarande hos entreprendrer och
LOV

Ansvarar for att:
- Driva 6vergripande kvalitetsarbete inom verksamhetsomradet utifran arbetet med
rapporterade handelser
- Aterfora kvalitetsforbattringar mellan och inom de olika verksamhetsomrédena
- Redovisa kvalitetsforbattringar i aktuella uppféljningsdokument
- Sammanstélla, analysera och redovisa verksamhetens avvikelser och genomforda
forbattringsarbete i en halvars- och en helarsrapport.

5.5. Forvaltningschefen

Ansvarar for att:
- Det finns ett andamalsenligt och kant system for hantering av handelser
- Synliggora kvalitetsarbetet inom hela forvaltningen

5.6. Kvalitetsstrateger/MAS/MAR

- Foljer upp anvisningen och uppdaterar den vid behov.

- Vid behov bista chef med att bedoma och besluta om fortsatt handlaggning av
inrapporterade handelser.

- Utreder lex Maria for alla verksamheter och lex Sarah for egen regi och anméler pa
uppdrag av Socialférvaltningen lex Sarah- och lex Maria till IVO och/eller
Lakemedelsverket.

- Vid allvarlig brist i halso- och sjukvard aterkoppla till den enskilde och/eller
foretradare om intraffad handelse, vidtagna atgarder samt beslut av IVO i arendet.

- Vid allvarligt missférhallande i egenregi aterkoppla till den enskilde och/eller
foretradare om intraffad handelse, vidtagna atgarder samt beslut av IVO i arendet.

- Analysera samtliga handelser som skett under aret och redovisa dessa i
kvalitetssakerhetsberéattelse/patientsakerhetsberéttelse.

5.7. Registrator

Ansvarar for att:
- Registrera lex Sarah- och lex Maria -rapport samt -anmalan i kommunens diarie.
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- Skicka anmaélan till berérda myndigheter
- Formedla kopia pa beslut fran IVO till ansvarig chef, avdelningschef,
forvaltningschef, kvalitetsstrateg och MAS/MAR

Revidering 221115
o Fallavvikelser som trygghetsteamet upptéacker laggs direkt till berérd hemtjénstchef
av rapportor.
e Tillagg om medutredare pa hélso- och sjukvardsavvikelser - legitimerad personal
som sjéalva orsakat avvikelse ska inte ska ligga som medutredare, endast dennes chef.
e Hur klassificering av fall ska goras hanvisas till rubrikerna ”Brist i socialtjanst” samt
“Brist i halso- och sjukvard”.
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