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1. Syfte

Syftet med en anvisning for kvalitetsberittelse dr att verksamheterna har ett gemensamt
enhetligt sitt att rapportera sitt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9

2. Bakgrund

Enligt SOSFS 2011:9 ”Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete ” ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller
verksamhet enligt LSS ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten.
Ledningssystemet ska anvéndas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet. Med stod av ledningssystemet ska verksamheten planera, leda,
kontrollera, f6lja upp, utvdardera och forbéttra verksamheten.

Arbetet med ledningssystemet ska dokumenteras. Kravet pa dokumentation omfattar alla
delar av det systematiska kvalitetsarbetet - processer, rutiner, arbetet med att planera och
utfora riskanalyser, egenkontroller, klagomal och synpunkter. Verksamheten ska ocksa
dokumentera vilka forbattrande atgérder som eventuella avvikelser har gett upphov till.

Socialforvaltningen sammanstiller arligen verksamheternas kvalitetsarbete for det gdngna
aret for att ge socialndmnden och dvriga intresserade en inblick det gdnga arets
kvalitetsarbete.

3. Verksamhetens kvalitetsberattelse

Beskriv hur verksamheten har arbetat med uppfoljning och utvérdering.

Av kvalitetsberittelsen bor det framga:

-hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet
har bedrivits under foregédende kalenderar

-vilka atgdrder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet

-vilka resultat som har uppnétts

Verksamhetens kvalitetsberittelse ska innehalla foljande omraden:

Rutiner
SOSFS 2011:9 4 kap. 2 §, 4 kap. 3§

Pé vilket sétt har verksamheten arbetat med att sdkerstilla att nodvandiga rutiner finns, ar
aktuella och finns tillgingliga for berorda?
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Riskanalys
SOSFS: 2011:9 5 kap. 1§

Beskriv hur verksamheten fortlopande beddmt om det finns risk for att hindelser skulle
kunna intrdffa som kan medfora brister i verksamheten. Redogor for hur verksamheten har
arbetat for att forebygga och hantera de risker som framkommit vid riskanalysen.

Uppfoljning genom egenkontroll och brukarundersokning
SOSFS 2011:9 Skap. 2§, 7 kap. 1§

Beskriv metoden av egenkontrollen (observation, checklista, granskning mm.), frekvens och
1 vilken omfattning det har skett. Redogdr for resultatet av egenkontrollen samt hur
verksamheten har arbetat med de forbattringsomraden som framkommit.

Resultat och atgirdsplan fran brukarundersokningar och éppna jimforelser
Redogor for vilka atgéarder verksamheten vidtar for att ta till sig och eventuellt forbéttra
resultatet fran de olika undersdkningarna och jamforelserna.

Avwvikelser och lex Sarah

Awvikelse

Redogor antal avvikelser samt sammanstédllning och analys av dessa. (T ex typ av
avvikelser, bakomliggande orsaker mm.)

Rapporteringsskyldighet
SOSF 2011:5; SOSFS 2011:9 5 kap. 4, 5och 6 §

Beskriv hur verksamheten forankrat skyldigheten att rapportera missforhallanden eller risk
for missforhdllanden 1 verksamheten. Hur informeras personalen, hur ofta och finns det
forum for att diskutera innebdrden i lex Sarah.

Redogor kortfattat for antal lex Sarah rapporter. Ange dven om héndelsen dr anmald till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

-Beskriv hur eventuella rapporter om missforhdllanden och risk for missforhallanden
sammanstélls och analyseras for att forebygga att ytterligare handelser sker.
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Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9 5 kap. 3 § och 6§, 7kap2 §p 6

Med klagomél och synpunkter avses sivil de som inkommit direkt, muntligt eller skriftligt
och de som inkommit genom klagomaél via socialférvaltningen

Ange antal och typ av klagomal/synpunkt. (Exempel pa typ av klagomal: trygghet,
tillganglighet, bemoétande, inflytande, information, omvérdnad/omsorg, kontinuitet,
samverkan, dvrigt).

-Vad har sammanstéllning och analys av klagoméal/synpunkter visat for monster eller trender
som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.

Samverkan
SOSF 2011:9 4 kap. 5 §

Beskriv hur verksamheten samverkar med myndigheter och andra aktorer, savél inom véard
och omsorg som inom andra omraden. Beskriv hur och hur ofta verksamheten samverkar
med brukare/kunder/boende och nérstaende. Identifiera samverkanspartners, som tex
myndighetsavdelningen, legitimerade m.fl.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet
SOSFS 2011:9 6 kap. 3 §

Beskriv hur verksamheten sékerstéller att personalen arbetar i enlighet med de processer och
rutiner som ingdr 1 verksamhetens ledningssystem. Hur gors verksamhetens processer och
rutiner kénda for medarbetarna?

-Beskriv hur medarbetarna gors aktiva i det systematiska kvalitetsarbetet

Beskrivning av kvalitet i erbjudna tjéinster for att fortlopande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet

-Forhallningssdtt/virdegrund

Beskriv hur verksamheten sékerstéller en god kvalité i verksamheten utifran foljande
perspektiv

- Bemdtande

- Delaktighet, sjdlvbestimmande och inflytande

- Rittssdkerhet

- Evidensbaserad metod

Falkenbergs kommun

311 80 Falkenberg. Telefon vaxel: 0346-88 60 00. Fax: 0346-133 40
e-post: kontaktcenter@falkenberg.se

www.falkenberg.se



Falkenbergs
kommun

4. Definitioner och avgransningar

Denna anvisning avser utforare av insatser enligt SoL och LSS béde i extern regi och egen
regi. Falkenbergs kommuns verksamheter 1 egen regi sammanstills pd omradesniva.

5. Socialférvaltningens aterkoppling till verksamheten

Berittelsen bor ha en sddan detaljeringsgrad

-att det gar att bedoma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra
kvaliteten har bedrivits 1 verksamhetens olika delar, och

-att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.
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