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Manual for registrering av

avvikelse i1 DF respons E’“‘

Avvikelser kan registreras pa tva olika satt.

1. genom att surfa i din smartphone till féljande lank:
https://falkenberg.digitalfox.se/ny

Lagg till genom att spara som favorit, bokmarke eller lagg till pa startskarmen.

2. Genom uthopp i Pulsen Combine (galler endast fran utférarvyn). Kolla sa att det ar
ratt person som avvikelsen avser. Du kan fortfarande skriva pa en annan brukare dn den
du ar inne pa.

= Pulsen Combine L]

"‘ Testa Testlund (19390130-8308) X

Q/ >  Personinformation < | Kundkort Uthopp till externa tjanster €3
> | Oversikt .
Uthopp till externa tjanster
Journal
HSL-journal Nationell Patientéversikt, NPO

LSS-journal - .
Social journal Oppnas for 19390130-8308

Uppmarksamhetsinformation

Uthopp till externa tjanster
DF Respon

DF Respons Gppnas for 19390130-8308

Falkenbergs
2N | kommun

Registrera en avvikelse

Samtliga medarbetare ansvarar for att bidra till en god och séker kvalitet i arbetet som utférs i de olika verksamheterna. Alla
medarbetare dr dérfor skyldiga att rapportera de avvikelser och risker som upptacks.

Har registrerar du en avvikelse som har intraffat och/eller en risk som har upptackts i verksamheten som har direkt eller indirekt negativ
inverkan pd den enskilda personen/personerna.

Alla awikelser och risker ska rapporteras direkt nar handelsen har upptéckts

OBS! Arbetsskador och tillbud som rér personal ska inte rapporteras har. Lés mer och anmala arbetsskador/tillbud pa vart intranat

Ange om handelsen
avser enskild eller grupp.
Till exempel skulle en
systembrist kunna vara
risk for en hel grupp
brukare

Enskild/Grupp

Information om den/de drabbade.

Handelsen beror * O Enskild O Grupp



https://falkenberg.digitalfox.se/ny
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Handelsebeskrivning

Beskriv den intréffade hindelsen.

Beskriv i detalj den handelse
som har intrdffat samt hur den
enskilde reagerade pa
handelsen. Tank pa att inte
skriva ut hela namnet.

Finns kand orsak till hdndelsen
anges den har.

Beskriv vad som
gjordes nar

Bilagor alj fi
........ valj fil handelsen upptacktes

Handelsen intraffade

Har ska du ange din arbetsplats samt var hiandelsen intraffade. Du ska vélja avdelning och om ytterligare alternativ gar att valja ska du dven
vilja enhet och plats.

Intraffade pa * Enhet

Saocialférvaltningen M

Verksamhet Hemtjanst T

Utf&rare Egen regi M

Enhet Ullared M

Rapportérens arbetsplats Enhet Socialférvaltningen M
Verksamhet Hemtjanst M

Utforare Egen regi v

Enhet Ullared M

Vilj plats dar handelsen intraffat, det ar inte nodvandigtvis din egen arbetsplats.

Utredande enhet kan alltid byta om det rakar bli fel.

Var noggrann med att ange bade datum och ungeférlig tidpunkt fér nar handelsen upptécktes och nar den intréffade om detta ar ként.

Om du inte vet nar
hédndelsen intraffade
lamnar du faltet tomt

INér upptécktes handelsen? * 2019-04-09 08:00 ERC)

Nar intréffade héndelsen? 2019-04-09 07:00 8o
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Rapportor och mottagare

Ange vem som rapporterar handelsen och vem som ska handldgga drendet.
Rapportdrens namn *
Rapportorens e-post *

Ansvarig chef * --- Valj anvindare --- Y

v Skicka

Fylli ditt namn och din e-post. Du anger din mail for att fa en aterkoppling nar
avvikelsen ar registrerad och slutférd, och om den utreds som en lex Sarah eller lex
Maria. Om du inte har en egen mail i ditt arbete sd kan du ange den ni kommit 6verens
om att anvanda hos den utféraren du jobbar for.

Ansvarig chef* Har kommer du bara att kunna valja den chef for enheten dar handelsen
intraffade. Om du skrivit avvikelse som intraffat i extern verksamhet ska du vilja
MAS/MAR som "chef”.

Nar du har tryckt pa knappen "Skicka” sa dyker en bekraftelse upp.

Tack!
Avvikelsen har registrerats och berérd personal har meddelats om &rendet.
OBS: Den upprattade avvikelsen har tilldelats ID-nummer 85. ID-numret ska antecknas i dokumentation/akt/journal.

Foljande text ska kopieras och antecknas i den bertrde brukarens journal/SOL-anteckning:

En avvikelse (ID: 85) av typen Brist i/utebliven dokumentation har intraffat pa Avdelning 1. Handelsen upptacktes 2019-04-02 13:00:00.

Nar du gjort journal/SOL-anteckning ska du rapportera att detta ar gjort genom att klicka pa lanken nedan:

Rapportera att dokumentation i journal/akt har genomférts

Du far ocksa ett meddelande via mail att du rapporterat en avvikelse. Om du inte redan
dokumenterat handelsen i brukarens journal/SOL-anteckning sa far du en pdminnelse
aven har.

Falkenbergs kommun
311 80 Falkenberg Falkenbergs
kommun.falkenberg.se LAY kommun




