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Rutin: Atgirder vid borttappat eller stulet SITHS-kort

Tillampningsomrade: kortinnehavare, Falkenbergs kommun

Syfte

Rutinen beskriver vilka atgarder som ska vidtas om SITHS-kortet tappas bort eller blir stulet.

Sparra kortet

Nar du forlorat ditt kort ska det sparras omgaende. Du maste sjalv sparra kortet eftersom
det ar en personlig handling. Sparras inte kortet finns risk att obehoriga kommer at kanslig
information.

SIS-godkant kort och foretagskort
Det finns tva typer av SITHS-kort: ett SIS-godkdnt kort och T
ett foretagskort. Skillnaden ar att det SIS-godkdnda kortet
ar en giltig ID-handling, vilket foretagskortet inte ar. Om
du forlorar ditt SITHS-kort sa maste du darfor inte bara
spadrra kortet utan dven anmala forlusten till polisen. Om
du har ett SIS-godkant kort star det SIS till vdanster pa kor-
tet (se bilden). Bade det SIS-godkanda kortet och fore-
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Om du forlorat ditt SIS-godkanda kort/foretagskort:

1. Under kontorstid. Sparra din tjanstelegitimation via Region Hallands SITHS-kontor, tele-
fon 010-47 61 900.

2. Utanfor kontorstid. Sparra kortet pa Telias Kundtjanst, telefon 020-32 32 62. Det gar att
ringa detta nummer dygnet runt.

Om du har ett SIS-godkant kort maste du ocksa anmala till polisen att kortet ar borttappat
eller stulet:

e Anmalan kan goras via internet pa www.polisen.se. Nar du skrivit klart din anmalan
far du en bekraftelse med ett diarienummer. Skriv ut den.

e Anmalan kan ocksa goras pa telefon 114 14. Du far ett diarienummer som du ska an-
teckna.

e Diarienumret fran polisanmalan skickas Registeransvarig, Falkenbergs kommun, 311
80 Falkenberg for arkivering.

e Efter cirka 5 arbetsdagar skickas ett brev med en kopia av anmalan fran polisen till
dig.

Om du forlorat ditt reservkort:



Om du tappar bort ditt reservkort, eller om det blir stulet, ska kortet sparras. Kontakta Reg-
ion Hallands SITHS-kontor under kontorstid, telefon 010-47 61 900.
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