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Information om ditt SITHS-kort
FALKENBERG

Aktivering av ditt SITHS-kort

OBS! SITHS-kortet levereras tomt och maste aktiveras pa SITHS-kontoret innan du
kan anvédnda det.

Inom 2-3 veckor kommer du fa ett brev skickat till din folkbokforingsadress. Brevet
innehaller ditt SITHS-kort.

Nar du fatt brevet med ditt SITHS-kort sa tar du med dig kortet till SITHS-kontoret for att
fa hjalp med aktivering. Kortet kan inte anvandas innan detta ar gjort. Du behover ha
med dig en giltig fysisk legitimation, exempelvis ditt korkort, och ditt gamla SITHS-kort
som ska lamnasin.

Du behover en 6-8 siffrig legitimeringskod till ditt SITHS-kort. Tank igenom detta noga
innan du kommer till SITHS-kontoret s& att du har valt en kod som du kommer att
komma ihag. Koden far inte vara ditt personnummer.

Personlig vardehandling

Lamna aldrig ditt SITHS-kort eller koden obevakade och dra alltid ut kortet ur datorn
nédr du lamnar den!

Bade SITHS-kortet och den tillhorande koden &r personliga vardehandlingar som nagon
annan kan anvanda for att komma at kansliga uppgifter. Du far darfor inte lamna kortet

eller koden obevakade. Det ar darfor heller inte tillatet att lana ut sitt SITHS-kort. Kortet
ar att jamfora med ditt korkort, bankkort eller pass.

Om nagon annan loggar in i ett system med ditt SITHS-kort och din kod sa &r det att
betrakta som urkundsforfalskning och/eller dataintrang. Detta géaller dven reservkort.
Anvands kortet olovligen for passage betraktas det som olaga intrang.

Sakerhetsincidenter

Alla avvikelser inom SITHS ska rapporteras till support.soc@falkenberg.se enligt
gallande rutiner.

Hantering av legitimeringskod och PUK-kod

Du valjer sjalv en 6-8-siffrig legitimeringskod till ditt SITHS-kort nér det aktiveras
och denna kod kan du byta via SITHS-elD-appen pa din dator.

Det ar viktigt att du byter din kod om du missténker att ndgon annan har fatt tillgang till
den. Kortet maste sitta i kortldsaren nar du ska hantera dina koder. Slar du fel kod tre
ganger i rad s kommer kortet att sparras.

Om kortet ar sparrat s kan du antingen fa hjalp att ldsa upp det pa SITHS-kontoret eller
sa far din chef bestalla en PUK-kod till ditt kort fran support.soc@falkenberg.se sa att du
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sjalv kan ldsa upp kortet via SITHS-elD-appen. PUK-koden kostar nagra hundra kronor
och betalas av din chef. Om en PUK-kod bestalls s& kommer den att skickas till din
folkbokforingsadress.

Anvanda SITHS-kortet i datorn

Nar du ska anvanda ditt SITHS-kort s& satter du det i kortldsaren pa datorn (den kan
antingen sitta pa tangentbordet, i sjalva datorn eller vara en separat kortlasare). Valjer
du att logga in med SITHS-kort i en applikation eller i ett system sd kommer du antingen
direkt att f& upp en ruta dar du ska skriva in legitimeringskoden som du valt eller sa
behover du forst valja ett certifikat. Om du maste valja certifikat innan du trycker in din
kod s ska du valja certifikatet dar det star ’HSA-id”. Det kan se lite olika ut beroende pa
vilken webblasare du anvander.

Om du glommer ditt SITHS-kort hemma och inte har mojlighet att hdmta det, men maste
ha ett SITHS-kort for att kunna utfora dina arbetsuppgifter sa kan du fa ett tillfalligt
reservkort. Kontakta support.soc@falkenberg.se.

Forlorat SITHS-kort

Om du forlorar ditt SITHS-kort ska det sparras. Eftersom kortet ar personligt s& maste du
sjalv sparra det genom att kontakta Region Hallands SITHS-kontor pa 010-476 19 00.
Utanfor kontorstid sparrar du certifikatet pa kortet via Ineras kundtjanst 0771-25 25 10.

Namnbyte

Vid namnbyte ska ett nytt SITHS-kort utfardas, ta kontakt med
support.soc@falkenberg.se.

Fornyande av SITHS-kort

Pa ditt SITHS-kort star det hur lange kortet ar giltigt. Tank pa att fornya ditt kort innan
giltighetstiden gar ut. Det behdver inte goras nagon bestallning pa ett nytt SITHS-kort sa
lange som du har ett giltigt kort. Det racker att du fotograferar dig pa SITHS-kontoret.

Nar du slutar - aterlamning av SITHS-kort

Nar din anstallning avslutas ska du lamna ditt SITHS-kort till din chef. Din chef ska klippa
sonder kortet genom chipet och magnetremsan. Det ska fortfarande ga att lasa
kortnumret. Kortdelarna ska darefter omedelbart skickas i ett forslutet kuvert till Region
Halland. Samma sak galler om du har ett reservkort.

SITHS-kontoret i Falkenberg

SITHS-kontoret finns vid Vardcentralen Falkenberg pa Urmakaregatan 2, Ingang B, 2:a
vaningen i konferensrummet pa hoger sida. De har drop-in pa torsdagar 9-12.
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