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Priméarvard Rehab

Sakerhetsrutiner vid driftsstopp/storningar i Exorlive

Rutinen giller alla anvéndare av Exorlive, bade administrationsverktyget och uthoppet fran Appva/MSCC.
Rutinen géller inte om det enbart &r en enskild anvéndare eller en enskild mobil/dator som har problem att na
systemet. Om en enskild mobil/dator krénglar far man anvénda en annan enhet och felanméila till IT Support
sjélvservice (LOV-foretagen och Humana kontaktar egen IT-avdelning).

Instruktioner till utforare:

Fel pa uthoppet fran Appva MCSS pa mobilen:

1. Uteslut sa det inte ar fel pd mobilnétet eller internetuppkopplingen.

2. Kontakta Helpdesk for Soc Systemsupport och utveckling som kontrollerar din behdrighet.

3. Om du far bekriftelse pa att du har behdrighet, men uthoppet fortsatt inte fungerar, kontakta IT Support
Sjalvservice.

Mobilerna fungerar inte under en kortare tid:

1. Provring ett fast nummer eller en kollega alternativt surfa in pa en webbsida. Fungerar inte det &r det troligen
fel pé telefonnitet respektive internetuppkopplingen

2. Felanmil omgéende till IT Support Sjalvservice (giller interna anvéndare)

3. Kontakta den legitimerade for vidare instruktioner gdllande HSL-insatserna som ska utféras. Dokumentera
i Intraphone/Combine om vilka insatser som utforts sé fort tjdnsten fungerar igen. Signera i Appva omgéende
sa fort tjinsten fungerar igen.

Mobilerna fungerar inte under en langre tid:

1. Om Falkenbergs IT-service konstaterar att det kommer att vara ett langvarigt avbrott behdver signeringslistor
och traningsprogram pé papper anvéndas. Traningsprogram kan skrivas ut fran Exorlive alternativ patientens
journal samt signeringslistor pa papper

2. Kontakta badde Rehabenheten 0346-886300 helgfri vardag mellan 8-12, dvrig tid via Kontaktcenter samt
Helpdesk for Soc Systemsupport och utveckling sa de blir informerade om problemet.

Tackning i mobilerna saknas tillfalligt:

1. Kontrollera om det finns tdckning pd annat stille utanfor patientens bostad

2. Om du inte kan hitta ndgon tdckning kontaktar du legitimerad personal for att fa veta vilka HSL-insatser det
ar som ska utforas

3. Signera insatsen sa fort du fatt tdckning igen.

Om téckningen alltid saknas eller den ofta &r mycket dalig hos vissa patienter behdver legitimerad personal se
till att det finns trdningsprogram och signeringslistor i pappersform i hemdok.
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Instruktioner till legitimerade:

Fast anslutning till Internet fungerar inte:

1. Prova att ga till en annan sida pa internet, exempelvis www.sr.se. Nar man andra hemsidor men inte Exorlive,
felanmal till Exorlive support@exorlive.com alternativ 08-525 070 88

2. Om fast internetanslutning inte fungerar (pa datorn) sa ska mobilt bredband anvéndas
istéllet via en laptop for att komma at ”Exorlive i datorn”. Mobilt bredband nés inte via stationira datorer.

Tradlos anslutning till Internet fungerar inte:
1. Anvénd dator med fast anslutning istéllet.

Om utférarnas mobiler inte fungerar under en langre tid:

1. Om patienterna har triningsinsatser dér legitimerade skrivit att legitimerade skall kontaktas inom 1 dag i
ordinationen om traningen ej kan utforas, sé& skall ordination och trdningsprogram finnas i pappersformat i
patientens hemdok.

2. Om utforarna inte kommer &t Appva MSCC/Exorlive i sina telefoner under en ldngre tid ska legitimerade
kolla om de kommer in i Exorlive som instruktdrer. Fungerar detta sa skriver de da ut traningsprogram och
signeringslistor p& papper och ldmnar ut listorna till enheterna for vidare utplacering i patientens hemdok.

3. Om legitimerade inte nar nagot nétverk heller sa skall de finnas kopior pa de vanligaste traningsprogram
och tomma signeringslistor utskrivna och fOrvaras i sékerhetslddan pa Kanslistvigen. Ansvarig
arbetsterapeut/fysioterapeut fyller i personuppgifterna samt de insatser som &r aktuella och lamnar ut listorna
till omsorgsenheten for vidare utplacering i patientens hemdok.

RUTINEN SKA VARA KAND OCH FORVARAS I PAPPERSFORM PA ARBETSPLATSEN.
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