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FALKENBERG

Supportkedja Life Care

Lokal support superanviandare i Life Care

Superanvdndarna tar hand om férfragningar om rutiner, problem med inloggning mm.
Om superanvdndare inte I6ser problemet kontaktar de Regionen.

Superanvandare i kommunen:

Maria Jonsson, Bistandshandlaggare.
Epost: maria.jonsson2 @falkenberg.se

Maria Konnéus, Sjukskoterska.
E-post: maria.konneus@falkenberg.se

Malin Bjorck, Arbetsterapeut.
E-post: malin.bjorck@falkenberg.se

Cecilia Nordh, Fysioterapeut .
E-post: cecilia.nordh2 @falkenberg.se

For behorighet till Life Care, 13gg en behorighetsbestéllning i Soc IT e-tjanst, som du nar under
Program pa Intranitet.

Vid problem med inloggning i Life Care:

Kontakta alltid vara egna superanvidndare i férsta hand.

- Anvind ldnken https://regionhalland.service.tieto.com

- Kolla att SITHS-kortet sitter ordentligt i kortlasaren och har lasts in korrekt.
- Testa med att stanga andra webbfonster och 6ppna ett nytt.

Vid fortsatta problem besvara:
Tieto vill ha mer uppgifter, kan du besvara nedanstaende fragor:

e Gor en ny skarmdump (tryck pa knappen PrtScn och valj klistra in dar du vill Iagga bilden)
sa vi ser inloggningstiden och felmeddelandet
e Adressfaltet ska ocksa vara med.

Vid stérre driftavbrott/storningar/uppdateringar som gor att tjénsten inte fungerar korrekt skickar
Soc IT ut information till de som ar berorda.

Vid driftavbrott, sker kontakt via exempelvis telefon.

RUTINEN SKA VARA KAND OCH FORVARAS I PAPPERSFORM PA ARBETSPLATSEN

Kanslighet: Allman
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