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Sakerhetsrutin for digitala las pa brukarens dorr

Ej akut situation
Om nyckeln inte fungerar i ett 13s trots att nyckel &r synkad/uppdaterad.

Om madjligt, ring brukaren och forklara situationen. Kan brukaren déppna sjalv?
Prova om en kollega kommer in med sin nyckel.

3. Om kollegan inte kommer in med sin nyckel. Ta kontakt enligt nedan och be dem i forsta hand
att kontrollera att |aset ar kopplat till ratt person. Tank pa att om de andrar nagon information
i systemet sa maste du synka nyckeln igen for att den ska fa informationen:
a. Kontorstid: Trygghetsteamet.
b. Utanfér kontorstid: Swedlock.

4. Om brukaren bor i hyreslagenhet eller bostadsratt kontakta fastighetsjour for att kunna 6ppna
med huvudnyckel.

070-99 47 738,
070-23 41 960

Trygghetsteamet Kontorstid: vardagar 8-17

Jour, utanfor kontorstid 010-43 48 660
Ett samtal kostar 2000 kr.

En utryckning 5000 kr.

Swedlock, jour
Support vid extraordindr handelse, nar inget
fungerar trots att sakerhetsrutiner efterfoljs.

AKkut situation dar det handlar om liv eller dod:
Ring 112 och invanta vidare instruktioner.

RUTINEN SKA VARA KAND OCH FORVARAS I PAPPERSFORM PA ARBETSPLATSEN
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Falkenbergs Sadkerhetsrutin for digitala Ias pa medicinskap

kommun Ej akut situation
Om nyckeln inte fungerar i ett I3s trots att nyckel ar synkad.

1. Prova om en kollega kommer in med sin nyckel, eller prova med en annan poolnyckel
5. Om ni inte kommer in med en annan nyckel. Ta kontakt enligt nedan och be dem i forsta hand
att kontrollera att laset ar kopplat till ratt person/lagenhet. Tank pa att om de dndrar nagon
information i systemet sa maste du synka nyckeln igen for att den ska fa informationen:
a. Kontorstid: Hjdlpmedelsservice.
b. Utanfoér kontorstid: Swedlock.
2. Om brukaren behover fa sina lakemedel innan problemet ar 16st. Kontakta ansvarig
sjukskoterska for beslut kring atgarder.

Trygghetsteamet Kontorstid: vardagar 8-17 | 070-99 47 738,
070-23 41 960

Hjalpmedelsservice (HMS) Kontorstid: vardagar 8-17 | 0346-88 67 70
Swedlock, jour Jour, utanfor kontorstid 010-43 48 660
Support vid extraordinar handelse, nar inget Ett samtal kostar 2000 kr.

fungerar trots att sakerhetsrutiner efterfoljs. En utryckning 5000 kr.

Akut situation dar det handlar om liv eller dod:
Ring 112 och invanta vidare instruktioner.
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