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Rutin vid forlorad digital nyckel

1. Leta mycket noga efter nyckel och dokumentera hur/var du har letat:
e Var anvande du nyckeln senast och var har du varit sen dess?
o Ligger den i arbetskladerna och har hamnat i tvatten?
o Ligger den i bilen/vid cykeln?
o Sitter den ihop med andra nycklar, som bil- eller cykelnyckel?
o Har du tappat den pa vagen till nasta brukare/lokalen?
o Har du varit pa toaletten och glémt den dar?
o Har du varit nagon annanstans, som tvattstuga eller personalrum?
2. Om nyckeln inte hittas sa maste den sparras:
e Mandag-fredag 8-16 till Socialforvaltningens IT-stod,
support.soc@falkenberg.se eller 0346-88 69 98.

e Ovrig tid till Swedlock, jour 010-43 48 660 (skicka ocksa ett mail till

support.soc@falkenberg.se och meddela att nyckeln ar férsvunnen).

3. Anvand en annan nyckel:
e Om det ar en poolnyckel som ar forsvunnen sa anvander du en annan
poolnyckel istallet.
e Om det ar en personlig nyckel som ar forsvunnen sa anvander du en

nodnyckel tills Socialforvaltningens IT-stod kan koppla en ny nyckel till dig.

Swedlock 010-43 48 660
Kontorstid 16-17

Swedlock Ett samtal kostar 2000 kr. | 010-43 48 660
Jour (utanfor kontorstid efter kl 17)
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