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sdkerhetsansvarig

Hantering av avbrott i SITHS och HSA

Avbrott i HSA och/eller Hallandskatalogen (HAK)
FALKENBERG

1. HSA-ansvarig far information/meddelande fran Inera och/eller HSA-ansvarig pa
Region Halland
2. HSA-ansvarig informerar IT-service, kataloguppdaterare och berérda chefer.

Vid avbrott i Hallandskatalogen ar HSA 6ppen, men ingen nyregistrering kan ske.

HSA-ansvarig | Jenny Hansson 0346-88 69 98 Soc IT Helpdesk (via Program
pa Intranatet)

IT-service Advania 0346-88 55 55 IT-service (via Program pa
Intranatet)

Avbrott i SITHS-Admin
Vid avbrott i SITHS Admin kan ingen elektronisk bestallning goras.

1. Ansvarig utgivare far information fran ansvarig utgivare pa Region Halland

2. Ansvarig utgivare informerar bitradande utgivare som i sin tur informerar SITHS-
administratorer och berdrda chefer

3. Bestaéllning av SITHS-kort/HCC till befintliga kort gar att genomféra manuellt, vid
behov, via behorighetsblankett. Behoérighetsblanketten finns pa servicewebben
(kommun.falkenberg.se — Omsorg och hjalp - Fér dig som ar utférare inom vard och
omsorg — SITHS och HSA — SITHS). Den ska skickas till adressen som star nederst pa
sjalva blanketten.

Problem vid inloggning med SITHS-kort

1. Den anstallde gor felsokning enligt instruktioner pa servicewebben och testar sitt
SITHS-kort. (kommun.falkenberg.se — Omsorg och hjalp — Omsorg och hjalp - For dig
som ar utforare inom vard och omsorg — SITHS och HSA — SITHS — Testa ditt SITHS-
kort)

2. Om problem kvarstar sa kontaktas en SITHS-administrator som felsoker.

Problem som beror pa SITHS
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1. SITHS-administrator/kataloguppdaterare felséker och kontaktar vid behov
bitradande utgivare (BU). (Om BU behdver hjalp sa kontaktas AU och/eller Nationell
kundservice Inera.).

Problem som beror pa HSA

1. SITHS-administrator/kataloguppdaterare kontrollerar/uppdaterar informationen i
HSA. (Om SITHS-administrator/kataloguppdaterare behover hjélp sa kontaktas HSA-
ansvarig. Om HSA-ansvarig behover hjalp sa kontaktas HSDA-ansvarig pa Region
Halland alternativt Nationell kundservice Inera.).

Problem som beror pa natverk/okant fel

Kataloguppdaterare anmaler till IT-service som felsoker
Behover IT-service kontrollera att HSA-information ar korrekt kontaktas SITHS-
administrator/kataloguppdaterare

3. Behover IT-service kontrollera SITHS-uppgifter kontaktas bitrddande ansvarig
utgivare (BU).

Problem som intrdffar pa regional eller nationell niva

1. Ansvarig utgivare for SITHS (AU) far information/meddelande fran Inera och/eller
ansvarig utgivare (AU) pa Region Halland

2. Ansvarig utgivare informerar bitradande utgivare (BU) och IT-service som informerar
anvandarna via intranat och servicewebben

3. Bitradande ansvarig utgivare (BU) informerar SITHS-
administratorer/kataloguppdaterare och berérda chefer.

Ansvarig utgivare Jenny Hansson 0346-88 69 98 Soc IT Helpdesk (via Program

(AU) Socialférvaltningen pa Intranatet)

IT-service Advania 0346-88 55 55 IT-service (via Program pa
Intranatet)
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