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Rutin vid forlorad mobiltelefon

Den som har forlorat telefonen arbetar enligt foljande steg:

1. Leta mycket noga efter telefonen och dokumentera var/hur du har letat:
e Var anvande jag telefonen senast och var har jag varit sen dess?
e Ligger denijacka/vaska?
e Ligger den kvar i bilen?
e Har jag tappat den pa vag till nasta brukare/lokalen?
e Har jag varit pa toaletten och glémt den dar?
e Har jag varit nagon annanstans, som tvattstuga eller personalrum?
2. Om telefonen inte hittas sa maste den spérras:
e Meddela din chef att telefonen ar férsvunnen
e @GOr en polisanmalan.
3. Anvand en annan telefon

Verksamheten arbetar vidare enligt foljande steg:

1. Meddela telefonens IMEI-nummer (finns langst ner i installningar under rubriken Om
telefonen, ska ocksa finnas i mobila enheter-listan i IntraPhone webb) till IT-service
(Advania) sa att de kan sparra telefonen (IT-support — Sjélvservice under mina
program pa intranatets startsida).

2. Meddela kontaktcenter att SIM-kortet behdver sparras
Meddela linda.borjesson@falkenberg.se vilket telefonnummer det géller sa att hon

kan avsluta abonnemanget i Raindance
Om ingen polisanmalan ar gjort, gér en polisanmalan

5. Om ny telefon ska kopas: kom ihag att skriva i bestallningen till IT-service (Advania)
om mobiltelefonen ska ha personlig profil (anvandas av en person) eller delad profil
(anvandas av flera personer) i Intune.
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