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_I; Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

I-";"‘-I Fragan besvaras av upphandlaren

A

Socialndmnden i Falkenberg upphandlar utférare av hemtjanstinsatser enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem, LOV. Avtal tecknas med alla s6kanden som uppfyller

kraven i detta upphandlingsdokument.

Upphandlingen omfattar:

o Hemtjanstinsatser mellan kl.07.00 och 22.00 alla dagar under aret.

e Vak dag och natt.

» Halso- och sjukvardsinsatser, mellan kl. 07.00 och 22.00 alla dagar under aret,
som av kommunens legitimerade personal delegeras/instrueras till utférarens

personal.

» Utférande av ledsagning och avldsarservice.
e Om brukaren enbart har halso- och sjukvardsinsats som bl a ska utféras av
omsorgspersonal, ska det utféras av kommunen.

Hur manga brukare varje utférare far beror pa hur manga brukare som valjer utféraren.
Socialnamnden kan inte garantera nagra volymer.

Underlaget beskriver de tjanster som ingar i valfrinetssystemet inom hemtjansten samt
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de krav som s6kande utférare maste uppfylla.

Samtliga krav maste vara uppfyllda under hela kontraktsperioden for att utféraren ska
vara godkand. Om kommunen andrar kraven maste aven tidigare godkanda utforare
uppfylla dessa.

1.2 Upphandlande myndighet A
Falkenbergs kommun, socialndmnden ar upphandlande myndighet i denna
upphandling org.nr: 2120001231

| upphandlingsdokumentet betecknas parterna som utféraren och upphandlande
myndighet som kommunen.

1.3 Ickevals-alternativ A

| de fall da en brukare inte sjalv valjer utférare har Falkenbergs kommun beslutat att
ickevalsalternativet kommer att vara den kommunala hemtjansten.

1.4 Tillstand A

Utféraren ska inneha tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att bedriva
hemtjanst enligt socialtjanstlagen (SoL) under hela avtalstiden.

1.5 Omfattning A

Utféraren ska for kommunens rakning utféra vard och omsorgsinsatser i form av
hemtjanst till personer i alla aldrar.

Hemtjanst omfattar serviceinsatser, personlig omvardnad, ordinerade halso- och
sjukvardsinsatser, avlosning, ledsagarservice, extravak samt anhdérigavldsning i
ordinart boende inom Falkenbergs kommun. Halso- och sjukvardsinsatser ar insatser
som ordinerats av kommunens eller av kommunen upphandlad utforare,
arbetsterapeut, fysioterapeut eller sjukskoterska.

Avtalet omfattar hemtjanstinsatser samtliga dagar mellan klockan 07.00-22.00.
Insatserna far inte utféras i annat land eller pa annan ort utanfér Falkenbergs kommun.
Insatserna far heller inte utforas i ett omrade som utféraren inte ar verksam i.

Insatsen anhorigavidsning innebar att avidsaren tillfalligt dvertar omvardnadenftillsynen
fran anhorigvardare. Eventuella dvriga bistandsbedémda insatser ska ej utféras under
tiden fér avidsningen. Avlésningen ska ske i hemmet eller i narmiljé.

Utforaren ska bedriva verksamheten i enlighet med géallande lagstiftning och
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aktuella foreskrifter. Dessutom ska utforaren folja nationella och regionala
riktlinjer, kommunens mal samt kommunens riktlinjer, anvisningar och rutiner.

Socialnamnden har antagit utfastelser till brukare som finns angivna i
socialnamndens kvalitetsbestammelser.

1.6 Geografiskt omrade <'>
Falkenbergs kommun bestar av 11 valbara hemtjanstomraden och ar indelad i tva
grupper: landsbygd och centralortsnéra. Granserna for de geografiska omradena
framgar av bilaga 2.
Utféraren kan valja att vara verksam i hela kommunen eller i ett eller flera av de
geografiska omradena.
Ange ett eller flera omraden <|>
Fritext
1.7 Kapacitetstak O,

Utféraren ges méjlighet att satta ett tak for hur manga timmar per manad som man ar

beredd att leverera.

Om brukaren redan har insatser och far ett utokat behov ska utfoéraren utféra den
utdkade tid som beviljats aven om kapacitetstaket overstigs.

Om utféraren vill hdja eller sanka taket ska det ske genom en skriftlig anmalan till
kommunen.

En utdkning av kapacitetstaket borjar galla senast 30 dagar efter att anmalan kommit

in till kommunen. En minskning av kapacitetstaket borjar galla 30 dagar efter att
anmalan inkommit till kommunen, om inte parterna kommer éverens om en annan
tidpunkt.

Utforaren ska halla kommunen informerad om nar kapacitetstaket ar uppnatt
respektive nar det ater finns utrymme kvar inom kapacitetstaket.

i 1
Ange kapacitetstak O

Fritext

1.8 Godkdnnande
Ansokan behandlas och beddms och for kvalificerade/godkanda sokanden som
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uppfyller samtliga krav i kravspecifikationen tecknas avtal.

Alla utférare som socialnamnden tecknar avtal med ska beskriva sitt foretag och

sin verksamhet enligt en sarskild mall. Beskrivningarna sammanstalls i en
kundvalskatalog som delas ut till brukaren. Brukaren véljer vem som ska utféra
hemtjansten utifran kundvalskatalogen. Det ar utférarens ansvar att tillse att det tydligt
framgar att informationen enbart riktar sig till de brukare som har beslut om bistand
samt att uppdatera uppgifterna i kundvalskatalogen.
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2. Upphandlingsforeskrifter

2.1 Férutséttningar fér ansékans inlimning (D

AnsoOkan ska vara skriven pa svenska samt signerat av behorig firmatecknare eller
behdrig foretradare utsedd av den sbkande. Behdrigheten ska kunna styrkas genom
fullmakt, protokollsutdrag eller dylikt.

2.2 Elektronisk ansékan O

AnsoOkan lamnas elektroniskt genom www.tendsign.com.
Support for anvandning av systemet for sokande:

E-post: tendsignsupport@mercell.com
Telefon: 0771-440 200

Anvandning av upphandlingssystemet TendSign ar kostnadsfritt for sokande. Sokande
far genom TendSign:

= tillkommande information

@ kontroll av att alla fragor stéllda i upphandlingsdokumentet ar besvarade vid
avlamnandet

@ en tydlig information ifall inte alla obligatoriska krav ar uppfyllda

Till ansokan ska bifogas;

—

. Kopia pa registreringsbevis fran Bolagsverket

2. Kopia pa F-skattebevis

Tillstand fran IVO att fa bedriva hemtjanstverksamhet (Kopia pa ansékan om
tillstand saknas).

Bevis om giltig ansvarsforsakring

Presentation av foretaget och dess ledning

Referens med uppgift om namn och telefonnummer

Redovisning av verksamhetsansvarigs utbildningsniva, kunskap och erfarenhet
(CV)

8. Beskrivning av foretagsidé, verksamhetens innehall samt eventuell profilering.

(O8]

N n R

a. Bifoga kopia pa registretingsbevis fran Bolagsverket <|>
Bifogad fil
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b. Bifoga kopia pa F-skattebevis
Bifogad fil

c. Bifoga tillstand fran IVO (kopia pa ansdkan om tillstand saknas)
Bifogad fil

d. Bifoga kopia om giltig ansvarsfésakring
Bifogad fil

e. Bifoga presentation av fortaget och dess ledning
Bifogad fil

f. Bifoga Referens med uppgifter om namn och telefonnummer
Bifogad fil

g. Bifoga redovisning av verksamhetsansvarigs utbildningsniva, kunskap och
erfarenhet (CV)

Bifogad fil

h. Bifoga beskrivning av foretagsidé, verksamhetens innehall samt eventuell
profilering.
Bifogad fil

2.3 Fragor
Eventuella fragor angadende denna upphandling ska ske via TendSign.

2.4 Ansokans giltighetstid

A1
S

AT
R

Ansokan ska vara giltigt till och med tre manader efter det att ansdkan har inkommit till

socialférvaltningen.

2.5 Ansokningstid
Annonsering sker I6pande.

2.6 Godkannande och kontraktsskrivning
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Socialnamnden godkanner samtliga sokande som utférare om dessa bedoms uppfylla
de krav som stalls i upphandlingsdokumentet och om de inte uteslutits med stéd av
Lag (2008:962) om valfrihetssystem. Skriftligt besked om kommunens beslut lamnas
snarast magjligt. Om sdkanden inte godkanns som utférare lamnas upplysningar om hur
Overprovning soks.

Kontrakt med godkand utférare tecknas utan dréjsmal.

2.7 Upphandlingssekretess

Inkommen ansdkan kommer att behandlas som en offentlig handling. Om nagot i
ansOkan omfattas av sekretess eller utgor foretagshemligheter skall detta redovisas i
en bilaga till ansékan. Vanligen ange var i ansdkan, vilket lagrum, pa vilken grund och
vilken skada som asamkas om uppgifterna réjs. Kommunen genomfor en
sekretessprovning varje gang en allman handling begars utldmnad. Begaran om
sekretess ar ingen garanti for att uppgiften slutligen omfattas av sekretess.
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3. Kvalificeringskrav

3.1 Foretags- och kontaktuppgifter A

Sokande ska uppge foretagsform och organisationsnummer samt personer som ar
ansvariga for avtal, uppdrag och behdrig firmatecknare.

3.2 Uteslutning A

Sokande som inte uppfyller kraven i LOV 7 kap 1 § kommer att uteslutas fran
deltagande i upphandlingen.

3.3 Bevis pa registrering, skatter och socialforsakringar A

Sokande ska vara godkand for F-skatt, vara registrerad som arbetsgivare samt vara
fri fran skulder for skatter och sociala avgifter.

Sokande ska till ansdkan bifoga kopia pa foretagets registreringsbevis utfardat av
behdrig officiell myndighet.

Uppgifter fran Skatteverket och Kronofogden kommer att begaras in som styrker att
sO6kande uppfyller ovanstaende krav. Da begaran om sadana uppgifter endast ar
tillampbar i Sverige ska utlandsk s6kande kunna visa motsvarande dokumentation
som intygar att féreskrivna registreringar och betalningar ar fullgjorda i hemlandet.

3.4 Ekonomisk och finansiell stallning <'> A

Anbudsgivare ska ha en god och stabil ekonomi. Anbudsgivare ska ha minst ranking
40 enligt Creditsafe eller pa annat satt styrka foretagets ekonomiska och finansiella
stallning.

Om anbudsgivare har samre ranking an 40 hos Creditsafe finns majlighet for
anbudsgivare att pa annat satt styrkanféretagets ekonomiska och finansiella stallning
som motsvarar stallt krav. Vid lagre ranking an 40kommer den
upphandlandemyndigheten att géra en individuell bedomning av foretagets
kreditvardighet. Denna beddémning kommer att bade utga fran uppgifter kring de
faktorer som paverkar rankingen negativt och fran évriga av anbudsgivaren inlamnade
uppgifter. Anbudet kommer att diskvalificeras om féretaget inte kan anses ha en god
finansiell och ekonomisk stallning.

Ranking hos Creditsafe kontrolleras av den upphandlande myndigheten.

Samma kvalificeringskrav tillampas for utlandska anbudsgivare och nystartade foretag.
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Om upplysning inte kan hamtas via Creditsafe kommer den upphandlande
myndigheten att begara likvardiga intyg fran anbudsgivaren.

3.5 Teknisk kapacitet A
Soékande ska ha teknisk férmaga och kapacitet att ata sig uppdraget.

SoOkande ska i ansdkan presentera de personer i foretagets ledning som ska arbeta
med uppdraget.

Ansokan ska innehalla en beskrivning av foretagets huvudsakliga verksamhet sdsom
foretagsidé, kvalitetsmal, utvecklingspotential m.m. samt antal anstallda och foéretagets
personalkompetens.

3.5.1 Verksamhetsledning v 4

Den operativa ledningen av verksamheten som har det direkta ansvaret for personal,
ekonomi och verksamhet ska inneha:

o Minst tva ars eftergymnasial examen.

> Erfarenhet av verksamhet inom omsorg for aldre och/eller personer med
funktionsnedsattningar.

> Ingaende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och allmanna
rad.

o Tva ars erfarenhet av arbetsledning med ansvar for personal och drift, alternativt
kunna styrka att verksamhetschefen har en mentor knuten till sig under de forsta
tva aren.

Mentorn ska ha minst fyra ars erfarenhet som chef fér personal och drift samt en
utbildning i ledarskap pa hogskoleniva eller motsvarande utbildning.

Till ansdkan ska for verksamhetschefen och den dagliga ledningen bifogas ett CV som
visar utbildning och yrkeserfarenhet samt examensbevis eller intyg pa eventuell
relevant utbildning enligt ovan samt i férekommande fall namn och utbildningsbevis pa
mentorn.

Om utféraren under avtalstiden har for avsikt att byta arbetsledare eller
enhetschef/verksamhetschef eller motsvarande som ansvarar fér den dagliga driften,
eller om denne ersatts av vikarie, ska detta skriftligen meddelas till kommunen.
Ersattaren ska ha likvardig erfarenhet och kompetens motsvarande den antagna
arbetsledaren eller enhetschefen/verksamhetschefen.
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3.5.2 Personal A

Utféraren ska utféra sina ataganden med den personalstyrka och de kvalifikationer
som kravs for att uppfylla kraven pa god aldreomsorg enligt kommunens gallande
kvalitetsbestammelser.

Personalen ska ha god kunskap om omsorg och kunna ta emot delegering av halso-
och sjukvardsinsatser. Aven odelegerade halso- och sjukvardsinsatser ska utforas.

Utféraren ansvarar for att personalen far den fortbildning/vidareutbildning inom omsorg,
halso- och sjukvard som Falkenbergs kommun har som krav.

Vid nyanstallning av vard- och omsorgspersonal ska utféraren sarskilt informera om
omsorgens skyldigheter att kontakta sjukvarden nar patientens tillstand sa kraver samt
ansvar och skyldigheter vid verkstallande av ordinerade halso- och sjukvardsinsatser.

3.5.3 Vardgivare A

Kommunen ar vardgivare och har darfér verksamhetschefansvaret enligt halso- och
sjukvardslagen.
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4. Grundlaggande krav

4.1 Andring av uppdrag A

Om utféraren 6nskar andra sitt uppdrag avseende geografiskt omrade eller
kapacitetstak ska utféraren ansoka om detta hos kommunen. Utféraren kan ansoka
om att andra sitt uppdrag maximalt fyra ganger under en 12-manadersperiod raknat
fran forsta andringen.

Om utférarens kapacitetstak eller det geografiska omradet minskas behaller anda
utforaren alla befintliga brukare under forutsattning att brukaren inte valjer att byta
omrade.

4.2 Allmanna krav pa utféraren A

Utféraren ska ha ingaende kdnnedom om hemtjanst. Utforaren ska vara val insatt i
gallande lagstiftning och aktuella foreskrifter, nationella och regionala riktlinjer samt
kommunens mal, riktlinjer och rutiner i den omfattning som anges i detta avtal.

Halso- och sjukvardsarbetet ska vara en integrerad del i socialtjansten och styras av
saval also- och sjukvardslagens som socialtjanstlagens intentioner. Halso- och
sjukvarden ska bedrivas enligt vetenskap och beprévad erfarenhet samt i
Overensstammelse med gallande forfattningar, foreskrifter, riktlinjer och rutiner.

Insatserna ska praglas av kompetens, kontinuitet och samverkan.

Agare/delagare for ett enskilt féretag, som ar antaget enligt valfrinetssystemet, kan
samtidigt inte vara bemanningspersonal/vikarie/anstalld inom verksamheter pa
socialférvaltningen.

4.3 Tystnadsplikt, sekretess samt olaga intrang A

Utféraren ska folja kommunens kvalitetsbestammelser for SoL och HSL som bland
annat innebar:

o Utféraren ansvarar for att all personal i verksamheten har god kunskap om och i
det dagliga arbetet tillampar gallande sekretesslagstiftning.

e Utforaren ska se till att all personal undertecknar en forbindelse om sekretess och
tystnadsplikt och att forbindelsen efterlevs.

o Utférarens personal ska ha kannedom om att man endast far ta del av
dokumenterade uppgifter om en brukare, endast om han eller hon deltar i varden
och omsorgen av brukaren.
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e Utforaren ska genomfora loggkontroller enligt gallande anvisning i HSL-
handboken for att kontrollera att endast behdrig personal ha hanterat brukar-
/patientuppgifter.

4.4 Forandrat behov hos brukaren A

Utféraren ansvarar for att atgarda akuta behov hos brukare som maste tillgodoses
omedelbart. Dessutom ska utféraren verkstélla akuta behov pa uppmaning av
legitimerad personal (kvall och helg). Smarre foérandringar i tidsatgang beroende pa ett
tillfalligt forandrat behov ersatts ej da det anses rymmas inom den beviljade tiden.

| sarskilda fall vid stora férandringar beroende pa tillfalligt forandrat behov kan
ersattning for tid vid akut handelse ges efter beddmning och beslut av
bistandshandlaggaren.

Vid férandringar av omsorgsbehovet som bedéms som varaktiga kontaktas
bistdndshandlaggaren skyndsamt fér ny bedémning (vardagar).

Vid dodsfall meddelas bistandshandlaggaren och hemsjukvarden skyndsamt.

Utféraren ska skyndsamt meddela bistandshandlaggaren om brukaren inte langre har
behov av beviljad insats eller om brukaren inte langre onskar insatsen.

Vard- och omsorgspersonal ansvarar for att nar patientens tillstand sa kraver kontakta
legitimerad personal. Det kan vara vid akuta tillstdnd men ockséa succesiva
forsamringar eller forandringar gallande pagaende halso- och sjukvardsinsatser.

4.5 Genomforandeplan A

Insatserna som ska utforas foéregas av ett bistandsbeslut enligt SoL. Utféraren ska
utifran

bestallningen uppratta en genomférandeplan tillsammans med brukare/legal
foretrddare. Om brukaren sa dnskar ska anhérig/narstdende/god man medverka.

Genomfdrandeplanen ska upprattas inom 14 dagar fran det att insatsen startat. Det
ska

tydligt framga pa vilket satt brukaren varit delaktig i upprattandet av
genomfoérandeplanen.

4.6 IT och vardinformationssystem A

Internetanslutning/webblasare
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Utféraren ska tillhandahalla en stabil internetanslutning och anvanda den webblasare
som kommunen hanvisar till.

Kommunens hemsida

Utféraren har via kommunens hemsida tillgang till kommunens anvisningar, riktlinjer,
driftsinformation och annan information av betydelse.

Datorutrustning, surfplattor, mobiler etc.

Datorer, surfplattor och mobiler med kapacitet som bestams av kommunens IT-
ansvariga tillhandahalls av utféraren.

Abonnemang

Mobilabonnemang med tillrackligt anpassad datakapacitet som ar anpassat for de
system/appar som ska anvandas i arbetet tillhandahalls av utféraren.

Kostnader
Utforaren star for samtliga kostnader for teknisk utrustning sasom datorer, bildskarmar,

skrivare, mobiler, surfplattor samt kostnader fér abonnemang, séker roll- och
behorighet etc.

Verksamhetssystem och ovriga system

Utféraren ska anvanda det verksamhetssystem och de delar i verksamhetssystemet
som

kommunen hanvisar till, samt folja samtliga faststallda rutiner for verksamhetssystemet.
Utféraren ska anvanda 6vriga system/appar som kommunen hanvisar till, samt folja
samtliga faststallda rutiner for system/appar.

Utféraren far anvisningar, manualer, rutiner etc. for de system som ska anvandas och
ansvarar for att introducera och utbilda sin personal.

Utféraren star for personalkostnader i samband med ev. utbildningar som kommunen
tilhandahaller.

Saker roll och behoérighet

Utféraren ska anvanda den metod for inloggning som bestams av kommunen.
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Utféraren ska garantera att bestallning av behorighet, forandring, avslut och hantering
av

olika inloggningsmetoder sker i enlighet med de av socialférvaltningens faststallda
rutiner

och riktlinjer.
Support

Supportorganisation kring de system kommunen hanvisar till tillhandahalls av
kommunen

och i vissa fall av systemleverantoren.

Utféraren ansvarar for support kring sin egen anslutning samt teknisk utrustning,
datorer, bildskarmar, skrivare, mobiler, surfplattor etc.

Informationssakerhet

Utféraren ska folja kommunens styrande dokument inom informationssakerhet i
tilldampliga delar. Utféraren ska tillse att all personal inom verksamheten har fatt en
kopia av vid var tid gallande informationssakerhetsinstruktion fér anvandare, att
innehallet i instruktionen regelbundet (minst tva ganger per ar) gas igenom pa
arbetsplatstraffar eller motsvarande samt att all personal i verksamheten i skriftlig
handling genom sin namnunderskrift intygar att man tagit del av informationen.

Kommunen ansvarar for att utforaren far del av vid var tid gallande
informationssakerhetsdokument.

4.7 Avvikelser, lex Sarah och lex Maria A

Utféraren ska folja gallande lagstiftning samt kommunens styrdokument for avvikelser,
lex Maria och lex Sarah i HSL-handboken pa kommunens hemsida som bland annat
innebar:

o Att samtlig personal har kdnnedom om skyldigheten att rapportera avvikande
handelser i aktuellt rapporteringssystem.

e Att chefen ar huvudansvarig for utredning av avvikelser i sin verksamhet

¢ Vid handelse som galler allvarlig/risk for allvarlig skada eller missforhallande

o omedelbart kontakta kvalitetsstrateg/MAS/MAR.

Lex Sarah.

Utférare med avtal enligt LOV har en skyldighet att sjalva utreda allvarliga avvikelser
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och lex Sarah inklusive fatta beslut om anmalan till IVO. Kopia pa den fardigstallda lex
Sarah-rapporten och utredningen samt eventuell anmalan till IVO ska skickas till
kommunen om den inte fardigstallts via kommunens avvikelsesystem.

4.8 Kontaktman/kontaktpersonal A

For att sakra brukarens och dennes anhdrigas ratt till inflytande och information ska
brukaren ha en kontaktman/kontaktpersonal utsedd ur personalgruppen. Denne ska
fungera som en lank mellan brukaren, narstaende/legal foretrddare och verksamheten.
Kontaktmannen/kontaktpersonalen ska utses inom tva veckor fran datum for
verkstallighet.

Brukaren ska fa regelbundna uppféljningssamtal med sin kontaktman/kontaktpersonal
dar brukaren far beratta om hur han/hon upplever insatserna.

Varje verksamhet/utférare ska ha en rutin som beskriver kontaktmannens/
kontaktpersonalens ansvar. | rutinen ska det aven framga vilka évriga uppgifter
kontaktmannen/kontaktpersonalen har.

Om brukaren inte ar néjd med sin kontaktpersonal ska det finnas majlighet att byta.

4.9 Tolk A

Utféraren ska vid behov tillhandahalla godkand alt. auktoriserad tolk da brukaren inte
forstar eller kan uttrycka sig pa det svenska spraket eller ar allvarligt horsel- eller
talskadad. Utféraren star for alla kostnader for tolk.

4.10 Papekande fran tillsynsmyndighet A

Utféraren ska pa eget ansvar och pa egen bekostnad svara for de atgarder som kan
komma att krévas pa grund av papekanden fran tillsynsmyndighet efter granskning av
verksamheten.

4.11 Bestillning A

Kommunens bistandsenhet eller hemsjukvarden skickar en bestéllning av insatser till
den utférare brukaren har valt respektive till den utférare som blivit tilldelad brukaren.
Bestallningen innehaller bland annat foljande:

Uppgifter om brukaren och ev. narstaende.

Uppgift om vilka insatser som ska utforas.

Andra uppgifter av betydelse.

Beraknat antal timmar per manad inom vilka de bestallda insatserna beraknas
kunna utforas.
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4.12 Kvittens av bestaéllning A

Efter att utféraren tagit emot en bestallning ska mottagandet av den omgaende bekraftas till
kommunens bistandsenhet eller till hemsjukvarden. Utféraren ska sedan komma éverens med brukaren
fran vilken tidpunkt insatserna ska paborjas med hansyn till de tidsramar som anges i kommunens
kvalitetsbestammelser samt i verksamhetssystemet for digital signering. Utféraren ska darefter ange
den dag som insatserna pabodrjades som verkstallighetsdatum.

Darefter upprattar utféraren tillsammans med brukaren eller den som foretrader brukaren en
genomfdérandeplan.

4.13 Verkstillighet av insatser A

Utféraren ar skyldig att ta emot och utféra de uppdrag inom det geografiska omradet
och pa de tider som angetts ovan och inom det eventuella kapacitetstak som angetts.

Insatser enligt socialtjanstlagen ska verkstallas enligt foljande prioritetsordning, men
tidigast fran den dag bestallningen skickats till och med den dag brukarens ratt till
insatser upphor eller utférandet dvergar till annan utférare.

1. Akuta arenden ska verkstallas inom 4 timmar.
2. Normalfall ska verkstallas inom 48 timmar.
3. Arenden av servicetyp ska verkstallas inom 7 dagar.

Det ar handlaggaren pa bistandsenheten som faststaller prioriteringsordningen.

Utféraren ska leda och férdela arbetet pa ett sadant satt att halso- och
sjukvardsinsatserna kan utféras patientsakert.

Nar utféraren mottagit halso- och sjukvardsbestallning ska insatserna verkstallas enligt
bedomning av legitimerad:

omedelbart vid akuta insatser

mindre akuta, 4 timmar

inom 24 timmar, om inget annat anges av legitimerad.

Alla halso- och sjukvardsinsatser som 6verlamnats till omsorgspersonal
(delegerade samt odelegerade) ska utforas enligt delegeringsbeslut och
instruktion.

4.14 Avbrott i utforandet av insatser A

Under verkstallighetstiden kan avbrott i utférandet av insatserna intrada.
Vissa avbrott medfér att ersattningen till utféraren reduceras, andra avbrott medfér ingen reducering.

Féljande géller:
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Avbrott pga. att brukare avbestaller insats:

Avbestaller brukare insatser mer an en vecka i férvag, lamnas ingen ersattning till utféraren fér den tid
avbrottet varar. Avbestaller brukare insatser mindre an en vecka i férvag lamnas ingen ersattning fran 8:e
dagen efter det att brukaren avbestallt insatsen. (Avbestallningsdagen raknas som dag ett).

Avbrott pga. vistelse pa vaxelvardsplats:

Ingen ersattning lamnas till utférare under tiden som brukare vistas pa vaxelvardsplats.

Avbrott pga. vistelse pa korttidsplats eller sjukvardsinrattning:

Har utférare informerats om vistelsen mer an en vecka i forvag lamnas ingen ersattning till utféraren for
avbrottstiden. Informeras utféraren mindre an en vecka innan vistelsen lamnas heller ingen ersattning
fran 8:e dagen efter att utféraren informerats om vistelsen. (Avbestallningsdagen raknas som dag ett).

Avbrott pga. andra skal:

Kan utférare inte I1dmna insatsen pga. andra skl som innebar att brukaren inte &r antraffbar eller dnskar
ta emot nagra insatser under en sammanhangande tid, ldAmnas ingen ersattning fran och med 8:e
dagen fran den dagen brukarens franvaro intraffade.

Samtliga avbrott ska dokumenteras:

Avbrott i verkstallighet som innebar att brukaren vill avsluta alla sina insatser ska omgaende meddelas
till kommunens bistdndsenhet.

Avbrott oavsett typ, ska aterrapporteras enligt anvisning fran kommunen, detta for att en korrekt
ersattning ska kunna lamnas.

Om brukaren avlider utgar ej ersattning frdn och med dagen efter.

4.15 Omval A

Vill brukare byta utforare fyller brukaren i ny valblankett som sé@ndes till kommunens bistandsenhet.

Kommunens bistandsenhet registrerar bytet och underrattar den nya utféraren pa samma satt som vid
det forsta valet. Kommunens bistdndsenhet underrattar &ven den gamla utféraren.

Bytet sker 14 dagar efter att den gamla utféraren underrattats. Brukaren kan tillsammans med den nya
och gamla utféraren 6verenskomma om annat bytesdatum dock inte tidigare an 14 dagar efter att den
gamla utféraren underrattats om bytet.

Ersattningen till den gamla utféraren upphoér den 14 dagen efter att den gamla utféraren blivit
underrattad om bytet eller annan tidpunkt om det féreligger éverenskommelse mellan brukare, gammal
och ny utforare.

4.16 Kostnadsansvar for utskrivningsklar/hemgangsklar patient A

Utféraren ska ansvara for att en enskild som vardats pa sjukhus ska kunna atervanda hem.
Forutsattningen ar att Iakaren pa sjukhuset har bedomt den enskilde som

Sida 17/36



utskrivningsklar’/hemgangsklar samt att det finns en upprattad och justerad vardplan om atergang till
ordinart boende. Fullfdljs inte detta atagande ska utféraren ersatta kommunen for de kostnader som
betalats till regionen enligt lagen om trygg och effektiv utskrivning.

4.17 Skyldighet att ta uppdrag

Utféraren ar skyldig att ta alla uppdrag inom det/de omraden dar utféraren har valt att ha verksamhet
och far darmed inte neka hjalp till en brukare som vill anlita utféraren om inte kapacitetstaket ar
uppnatt.
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5. Krav pa tjansten

5.1 Yrkesansvar A

Utféraren ska ha personal med relevant utbildning av den personal som utfér vard och
omsorg. Personalen ska ha utbildning, kunskaper och férmagor som anges i SOSFS
2011:12.

o Personalen ska beharska det svenska spraket for att kunna kommunicera med
brukare/narstaende/legal foretradare samt forsta instruktioner kopplade till
insatserna. Det innebar aven tillrackliga sprakkunskaper for att kunna fullgéra
dokumentationsskyldigheten.

> Personalen ska anvanda sig av evidensbaserade metoder, utveckla kvaliteten i
arbetssatt och metoder samt anpassa arbetssatten utifran brukarens aktuella
situation.

» Varden och omsorgen ska bedrivas med ett rehabiliterande/habiliterande
forhallningssatt och ett personcentrerat synsatt.

= Utféraren ska ha dokumenterade rutiner gallande introduktion av nyanstallda och
semestervikarier.

» Vard- och omsorgspersonal ska utféra de halso- och sjukvardsuppgifter som
alaggs dem, saval delegerade som odelegerade.

5.2 Bemanning och tillganglighet
Verksamheten ska vara bemannade i den omfattning som kravs for att trygga

brukarnas sakerhet, och sa att varje genomférandeplan/vardplan kan utféras i sin
helhet.

o Det ska finnas tillrackligt vard- och omsorgspersonal for att tillgodose en
patientsaker vard och omsorg.

o Utforaren for vard- och omsorg ansvarar for att det finns tillganglig vard- och
omsorgspersonal for att utféra delegerade arbetsuppgifter.

e |egitimerad personal ska vid ej akuta arenden kunna komma i kontakt med
utféraren samma dag.

» Legitimerad personal ska i akuta fall omedelbart kunna na omsorgspersonal eller
foretradare for utforaren pa telefon.

o Omsorgspersonal ska stanna hos patient pa uppmaning av sjukskéterska om
situationen sa kraver tills legitimerad personal eller ambulans ar pa plats.

5.3 Vardegrund och bemotande
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Utféraren ska bedriva ett aktivt vardegrundsarbete som involverar all personal.
Vardegrundsarbetet ska skapa forstaelse och respekt for brukare och narstaende.

Vardegrunden ska spegla den nationella vardegrunden i 5 kap § 4 socialtjanstlagen och ska
goras kand for brukare och narstaende.

Brukarna ska alltid ges ett gott och respektfullt bemdétande av all personal.

5.4 Delaktighet och helhetssyn A
All omsorg, stdd och service ska utga fran ett rehabiliterande arbetssatt. Utféraren ska

tillgodose brukarens individuella vard- och omsorgsbehov med fokus pa att starka
dennes

sjalvstandighet, formaga och halsa.
Personalen ska i det dagliga arbetet:

» Tillsammans med brukaren identifiera det som han/hon kan gora sjalv.
o Uppmuntra och lata brukaren att gora det sjalvstandigt.
o Utféra den del av aktiviteten som brukaren inte kan gora sjalv.

Trygghet

Brukaren ska uppleva trygghet i insatsernas utforande. Insatser som ar beviljade ska
utforas i enlighet med lagstiftarens intentioner, vilket bland annat innebar
forutsagbarhet.

Delaktighet och inflytande

Brukaren ska sa langt det ar magjligt bestdmma &ver sin egen dag och vara delaktig i
hur beviljade vard- och omsorgsinsatser utfors samt ges mojlighet att medverka efter
egen formaga. Insatserna ska utformas utifran brukarens egna behov, vanor och
resurser. Insatserna ska leda till en kansla av okad sjalvstandighet och
sjalvbestammande.

Helhetssyn och meningsfullhet

Insatserna ska ges med hansyn till brukarens samlade livssituation. Nar brukaren har
behov av tjanster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utférare och
professioner ska dessa vara samordnade och det ska finnas en tydlig
ansvarsfordelning. Utforaren ska vara delaktig i en samordnad individuell planering (en
av formerna for samverkan kring den enskilde).
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5.5 Synpunktshantering A

Utféraren ska folja Falkenbergs kommuns riktlinjer och rutiner fér klagomals- och
synpunktshantering.

Utféraren ska hjalpa den enskilde och om det behdvs narstaende och/eller god
man eller férvaltare att registrera klagomal och synpunkter genom att anvanda
kommunens formular for klagomal eller kommunens e-tjanst for klagomal.
Information ska aven ges av utforaren om nar man som enskild kan vanda sig till
Patientnamnden respektive Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Det ar alltid utféraren som ansvarar for att utreda och atgarda brister som framfors
som synpunkt eller klagomal. Utféraren ansvarar aven for att aterkoppla svar till
synpunktslamnaren.

Utféraren ska arbeta systematiskt med synpunkter och klagomal och anvanda
dessa i verksamhetsutvecklingen.

Utféraren ska arligen gora en sammanstallning éver klagomal och synpunkter som
inkommit och hur dessa har hanterats av utféraren. Sammanstallning skickas till
kommunen vid begaran i samband med patientsakerhetsberattelsen upprattande.

5.6 Dokumentation A

Utféraren ska svara for att all dokumentation sker i enlighet med gallande lagar,
forordningar och kommunens styrdokument gallande bade social samt halso- och
sjukvardsdokumentation.

» Dokumentationen ska foras i det system kommunen hanvisar till.

Utféraren ska dokumentera verkstalligheten av de insatser som den enskilde har
beviljats.

Handlingar som avser en enskild ska kunna sammanféras i en personakt. Genom
personakten kan myndighetshandlaggare, kommunen samt tillsynsmyndighet ta
del av nédvandig information.

All personal ska beharska svenska spraket pa ett sadant satt att denne kan
kommunicera med den enskilde och deras narstaende samt 6vrig personal och
for att skriftligt kunna féra den dokumentation som kravs.

Eventuell dokumentation som inte journalfors i de digitala verksamhetssystemen
ska forvaras inlast i brand och stéldsékra dokumentskap med sarskild rutin for
atkomst till dokumentationen.

Viss dokumentation kan finnas i Hemdok hos patienten, se "Anvisning for
Hemdok” i HSL-handboken pa kommunens hemsida. Denna dokumentation
hanteras enligt anvisningen fér Hemdok.

Halso- och sjukvardsinsatser, observationer, ordinationer/instruktioner, information
som mottas samt sadana insatser som utférs av vard- och omsorgspersonal ska
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5.7 Hygien

dokumenteras i avsedda system.

Gallring och arkivering av dokumentation ska ske enligt kommunens
dokumenthanteringsplan och 6vriga styrdokument. Det innebar bland annat att
utforaren snarast efter det att brukaren inte langre ar aktuell for insatser vid
verksamheten Iamna 6ver all dokumentation om brukaren till kommunen.

Utféraren ska folja de vardhygieniska rutiner som finns i HSL-handboken som bland
annat innebar

Utféraren och dess personal ska kanna till reglerna for basala hygienrutiner och
anvandning av personlig skyddsutrustning

Vid nyanstalining ska samtlig personal underteckna forbindelseblankett om att de
mottagit information om de basala hygienrutinerna och férbinder sig att folja
dessa.

Utfora egenkontroller i form av sjalvskattning en gang/ar i september och inkomma
med dessa till MAS.

5.8 Liakemedel A

5.9 Kost och nutrition

Utféraren ansvarar for att delegerad personal arbetar enligt riktlinje/anvisning for
lakemedelshantering.

Utféraren ansvarar for att en lokal lakemedelsrutin arligen upprattas i samarbete
med ansvarig sjukskoterska och l[amnas i till MAS.

Omsorgspersonal ansvarar for att uppmarksamma férandringar i brukarens
allmantillstand, dokumentera och informera sjukskoterska om eventuella
biverkningar av lakemedel.

Delegerad omsorgspersonal ansvarar for att brukaren far sina lakemedel i ratt
dos, pa ratt tid och ratt satt och att utféra detta enligt rutin.

Delegerad personal goér bedémning om brukarens allmantillstand och kontaktar
sjukskoterska om sa ar dverenskommet innan vid behovslakemedel éverlamnas
till brukaren. Vid administrering av lakemedel ska ordination fdljas, brukarens
identitet kontrolleras samt given dos ska signeras efter dverlamnande.

&

» Omsorgspersonal ansvarar for att folja framtagna riktlinjer/anvisningar och rutiner

avseende maltidsordning, maltidsmiljo, nutritionsarbete och livsmedelshygien.
Omsorgspersonal ansvarar for att erbjuda den enskilde riskbedémning for
undernaring enligt arbetsrutinen for senior alert samt att delge resultatet till
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patientansvarig sjukskoterska.

Omsorgspersonal ansvarar for att rapportera till sjukskéterska om
nutritionsproblem uppmarksammas och/eller ordinerade atgarder inte fungerar.
Omsorgspersonal ska vara uppmarksam pa och delaktig i arbetet att upptacka,
forebygga och behandla undernaring.

5.10 Vard i livets slutskede A

Utféraren ska samverka med hemsjukvarden nar det galler brukare som vardas i
livets slut. Utforare ska ha mojlighet att utdka insatserna och kunna genomfora vak
vid livets slut. Personalen ska vara fortrogen med vad vard i livets slutskede
innebar och samarbeta med legitimerad personal som ger anvisningar om varden.
Det ska vara mojligt att bo kvar i sin bostad under livets slutskede. Kommunens
riktlinje/anvisning for palliativ vard ska foljas.

5.11 Delegering A

Utféraren ska folja styrdokument for delegering i HSL-handboken pa kommunens
hemsida som bland annat innebar att:

Det finns delegerbar personal tillganglig for delegering i den omfattning varden
kraver.
Planera, leda och fordela och folja upp delegerade insatser i sin verksamhet

¢ Ge delegeringsmottagaren méjlighet till tiliracklig bredvidgang for att ha god

kannedom om patienten och verksamhetens rutiner.

Minst 5 vardagar innan ny personal behover delegering och i samband med att
personalen anmals till webbutbildning ska legitimerad personal meddelas for att
boka preliminar tid for delegeringstillfalle

Sammanstalla personal for delegering och planera utbildningstillfallet tillsammans
med legitimerad personal.

Meddela legitimerad personal nar fornyelse av delegering behdver goras eller nar
delegerad personal slutar.

Utreda avvikelser for delegerade halso- och sjukvardsinsatser tillsammans med
legitimerad personal.

Att omgaende ta kontakt med legitimerad personal om delegerad uppgift inte kan
utféras av omsorgspersonal

All personal har tillgang och kunskap om nédvandiga verksamhetssystem for
Signering.

All ny personal utan formell kompetens, aven vikarier, ska informeras om att
manga halso- och sjukvardsuppgifter kraver delegering, for en del insatser racker
det med instruktion.
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5.12 Egenvard A

Utféraren ska folja anvisningen for egenvard i HSL-handboken pa kommunens
hemsida som bland annat innebar:

5.13 Hjalpmedel och andra Medicintekniska produkter

Att personalen har méjlighet och kompetens att bista med handrackning vid
egenvardsbeslut.

Rapportera till den som bedémt egenvard, alternativt enligt plan, om
egenvarduppgiften av nagot skal inte kan utféras pa ett sakert satt.

Utreder avvikelser och gor beddmning om eventuella lex Sarah-rapporter av
utférandet om egenvarden brister.

&

Utforare ska folja styrdokument for hjalpmedel och andra medicintekniska produkter i
HSL-handboken pa kommunens hemsida som bland annat innebar att:

5.14 Vard och omsorg vid kognitiv svikt

Rengdring av hjalpmedel gors regelbundet sa att smitta inte sprids och
hjalpmedlets funktion bibehalls. Det ingar i bistandsbeslutet "stad” att rengéra
hjalpmedel.

personal foljer tillverkarens och forskrivares instruktioner om hur hjalpmedel ska
anvandas och skotas.

personalen regelbundet gar utbildning i forflyttning och att den dokumenteras och
foljs upp regelbundet. Utbildningens innehall utformas av kommunens rehabenhet
som ocksa formedlar den praktiska kunskapen.

utforaren ska ha vissa medicintekniska produkter for att till exempel kunna ta
blodtryck vid behov.

anvisning for medicingivare foljs.

Demenssamordnaren har ett samordningsansvar for personer med misstankt
demenssjukdom och de som har en diagnostiserad demenssjukdom, anhoriga
och personal inom den kommunala varden och omsorgen

kan konsulteras vid BPSD-problematik (beteendemassiga och psykiska symtom)
utforaren ska folja de nationella och riktlinjerna kring demensvard och de
dokument kring demensvard som kommunerna i Halland i samarbete med
regionen tar fram.

Utfoéraren ska halla sig kunskapsmassigt uppdaterade kring demensvard om de
har brukare med demenssjukdom. Det innebar bland annat kunskap i bemétande
sa att brukare med demenssjukdom far det bemdétande de har behov av for att
leva ett gott liv.
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5.15 MAS/MAR A

o Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) har ett delat ansvar med verksamhetschef for HSL for
kommunens halso- och sjukvard.

e MAS/MAR har eget tillsynsansvar som ocksa omfattar externa utférare. Utféraren
ska folja medicinskt ansvarigas riktlinjer och anvisningar.

e Utféraren ar skyldig att se till att MAS/MAR kan utféra sitt uppdrag.

e MAS/MAR ska hallas underrattad om sadant som faller inom deras
ansvarsomrade t ex delegering, lakemedel och dokumentation. MAS/MAR ska
ges tilltrade till verksamheten.

5.16 Vak, palliativ vard och tandvard A

For vak, palliativ vard och tandvard galler regionens och kommunens dokument sasom
t ex riktlinjer och anvisningar i HSL-handboken.

5.17 Samverkan och informationsoverforing A
Utféraren ska samverka med socialférvaltningen, halso- och sjukvardscheferna, andra
myndigheter och organisationer som kan vara aktuella for verksamhetens utférande.

Parterna och eventuellt andra aktorer ska hélla varandra informerade om handelser i
respektive organisation som kan paverka utférandet av tjansterna.

Utféraren ska delta i och ansvara for samverkans- och uppfdljningsmaoten, teamtraffar,
informationsdagar, utbildningar med mera som kommunen kallar till.

Utféraren ska halla sig uppdaterad i avsett system gallande inlagda brukare pa
sjukhus.

Utféraren ska medverka vid samordnad individuell planering och bevaka hemgang fran
sjukhus eller korttid.

Utféraren ska samverka med patientansvarig lakare inom 6ppenvard eller inom
Region Hallands slutenvard om sa situationen kraver. Utférarens samverkan ska
dokumenteras.

Utféraren ansvarar for att kand smitta eller andra risker delges till berérda vardaktorer
och finns dokumenterat.

Kontakt med anhdriga gallande halso- och sjukvard ar legitimerad personals ansvar
men kan pa uppmaning av legitimerad ske av omsorgspersonal.
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Utféraren ska mojliggora att tid for dverrapportering finns fér vard- och
omsorgspersonal.

Dokumentation av informationsoverforing ska ske enligt anvisning for dokumentation i
HSL-handboken pa kommunens hemsida.

Privata utférare ska ha en rutin for att inhamta och dokumentera samtycke fran
patienten gallande informationsoverforingen mellan olika aktorer.

Om utféraren far kdnnedom om patientens byte av vardcentral ska legitimerad
personal informeras.

Utféraren av hemtjanst ar ansvarig for att uppratta samverkansformer.

5.18 Kompetensutveckling A
Utféraren ansvarar for att all personal far kontinuerlig kompetensutveckling, se SOSFS

2011:12, utifran verksamhetens behov, sett ur ett brukarperspektiv.
Utféraren ska se till att personalen far den kompetensutveckling/vidareutbildning
som kravs for att uppratthalla kompetensen i enlighet med vad férordningar,

riktlinjer, anvisningar och rutiner kraver samt for att kunna beméta brukarens behov
med basta lampliga kunskap.

o Utforaren ska uppratta en individuell kompetensutvecklingsplan fér medarbetarna.

o Utféraren ska pa begaran 6verlamna en forteckning éver genomférda
kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare.

o« MAS/MAR har ratt att krava en kompetensutveckling av personal om det ar
pakallat med hansyn till den medicinska sakerheten.

> Socialférvaltningen kan krava utbildning av personal i samband med
kommunovergripande kompetensutveckling.

5.19 Kontinuitet A

Brukaren ska meddelas om personalen inte kan komma pa avtalad tid (+/- 30 min).
Nar det galler halso- och sjukvardsinaster ska legitimerad personal kontaktas om
tidsperspektivet i det digitala verksamhetsystemet for signering av halso- och
sjukvardsinsatser inte halls.

Om den planerade insatsen inte kan utforas pa utsatt tid ska det ske en
overenskommelse med brukaren om annan tid.
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Antalet personer som utfér vard och omsorg hos den enskilde patienten ska
minimeras sa langt som mojligt.

5.20 Insyn i utforarens verksamhet A

Socialnamnden har det évergripande ansvaret for att folja upp den vard och omsorg
som utféraren bedriver. Namnden kan komma att begara in uppgifter for att sakerstalla
att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande riktlinjer, mal och krav. Utféraren ska
ldmna alla efterfragade uppagifter skriftligt.

5.21 Uppfoljning A
Uppfdljning kommer att ske Idpande under tiden for avtalets giltighet.

Uppfdljning kommer att ske enligt nedan:

o Avtalsuppféljning, tillsyn och granskning av kommunens
avtalsstrateg/kvalitetsstrateg och MAS/MAR.

o Uppfdljning av avvikelsehantering.

» Uppfdljning av anmalningar av synpunkter och klagomal.

o Uppfoljning av samverkan.

» Foranmalda/oanmalda besok och observationer i verksamheten.

o Samtal med utférarens arbetsledning och personal.

o Enkater till brukare om kvaliteten i verksamheten.

5.22 Kvalitetsregister A

Uppfdljningar sker kontinuerligt under verksamhetsaret enligt "Riktlinje for uppféljning”.
Utfoéraren ar skyldig att Iamna de uppgifter som kravs enligt anvisningar i de nationella

uppfoljningar som bland annat Socialstyrelsen genomfér.

5.23 Kvalitetsberattelse/patientsakerhetsberattelse A

Verksamheterna ska arligen uppratta en kvalitetsberattelse enligt kommunens
anvisning.

Av kvalitetsberattelsen ska det framga:

Hur arbetet med att systematiskt och fortidpande utveckla och sakra verksamhetens
kvalitet har bedrivits under féregaende kalenderar.

o Vilka atgarder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet.
 Vilka resultat som har uppnatts.
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» Verksamhetens kvalitetsberattelse ska innehalla féljande omraden:
o Riskanalys, uppfdljning genom egenkontroll, avvikelser, klagomal och synpunkter,
samverkan och personalens medverkan i kvalitetsarbetet.

Utféraren ska inkomma med begarda uppagifter till den patientsakerhetsberattelse som
MAS/MAR arligen upprattar.

5.24 Systematiskt kvalitetsarbete A

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet ska utféraren
ha ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet som uppfyller kraven i gallande
lagstiftning for denna typ av verksamhet.

Socialstyrelsen har beslutat om foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for

systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) som utféraren ska efterfolja. Utférarens
ledningssystem ska anvandas for att fortidpande utveckla och kvalitetssakra verksamhetens
kvalitet. Utforarens ledningssystems grundlaggande uppbyggnad ska anpassas utifran
verksamhetens behov.

Utféraren ska folja kommunens anvisningar, riktlinjer, kvalitetsbestammelser for SoL
och HSL samt de andringar som kommunen gor.

Utféraren ska arbeta med utvecklingsarbete, kvalitetsregister och nationella
utvecklingssatsningar som kommunen initierar.

Utféraren ansvarar for att introducera och utbilda sin personal. Utféraren star for
personalkostnader i samband med ev. utbildningar som kommunen tillhandahaller.
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6. Kontraktsvillkor

6.1 Kollektivavtal A

De privata utférarna ska vidta atgarder sa att inte lag eller gallande svenska
kollektivavtal for arbetet asidosatts. | fall utforaren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska
anda motsvarande villkor galla for utforarens anstallda. Detsamma ska galla for
eventuella underleverantorer som utforaren anlitat for att fullgora avtalet.

Pa begaran av kommunen ska utféraren lamna erforderliga uppgifter och handlingar
for att skyldigheterna enligt ovan ska kunna kontrolleras under avtalstiden. Sadant
bevis kan vara; Intyg fran forsakringsbolag och pensionsforvaltare eller intyg om
kollektivavtal.

6.2 Arbetsmiljéansvar A

Utféraren har ansvaret for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen. Tid for
arbetsmiljoarbete (skyddstid) for utsedd personal ska finnas. Utféraren ska ha och
kontinuerligt utveckla metoder for att uppratthalla en god arbetsmiljé. Samtliga
arbetskador och tillbud ska dokumenteras pa sadant satt att erfarenheter kan aterféras
till verksamheten.

6.3 Underentreprendr A

Utféraren kan anvanda sig av underentreprenérer. Utféraren ska anmala till kommunen
vilken/vilka underentreprendr som anvands. Utféraren ansvarar for att
underentreprendren uppfyller kommunens krav pa kontraktet och foljer de
tillampningsregler som faststallts av

kommunen.

6.4 Marknadsforing A

Marknadsforingen ska stdmma dverens med god marknadsforingssed och aven i
ovrigt vara tillborlig mot brukare och 6vriga utforare. Marknadsforing ska vara utformad
pa ett sadant satt att den enskilde inte uppfattar den som patrangande, vilseledande
eller aggressiv.

All marknadsféring ska utformas och presenteras sa att det tydligt framgar att det ar
fraga om marknadsforing. Det ska ocksa tydligt framga vem som ansvarar for
marknadsforingen.
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6.5 Meddelarfrihet A

Utféraren skall forbinda sig att tillforsakra sina anstallda meddelarfriheter enligt
foljande:

Utforaren far inte alagga sina anstallda en sadan tystnads- eller lojalitetsplikt som
inskranker deras mojlighet att lamna uppgifter till massmedia om allvarliga
missforhallanden, som ar av allmant intresse, i verksamheten. Utféraren forbinder sig
att inte efterforska kallan till en uppgift i massmedia av nyssnamnt slag.

Det aligger utféraren att informera berérd personal om den meddelarfrihet som skall
rada i verksamheten.

6.6 Allminhetens insyn A

Utféraren ar skyldig att pa begaran lamna sadan information som avses i 10 kap. 9 §
kommunallagen (2017:725). Informationen ska gora det mgjligt for allmanheten att fa
insyn i hur verksamheten skéts. Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i
skriftlig form. Det aligger kommunen att i sin begaran precisera vilken information som
efterkravs. Utforaren ar inte skyldig att Iamna ut sadan information om utlamnandet
strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av
sekretess hos kommunen. Informationen som avlamnats enligt forsta stycket ska inte
anses utgora foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter.

6.7 Katastrofberedskap och beredskapsplanering A

Utféraren skall delta i kommunens krisplanering for atgarder infor och vid extraordinara
handelser eller hdjd beredskap. Utféraren skall darmed acceptera att planeringen kan
omfatta lokaler, personal och dévriga for verksamheten vasentliga forhallanden.

Utféraren skall vidare vara behjalplig i krissituationer i kommunen, utifran den situation
som uppkommer och de behov som uppstar.

Vid uppkommen krissituation i den egna verksamheten ar utféraren skyldig att
tilhandahalla krishantering och liknande for personal.

6.8 Ekonomisk ersattning A

Utféraren far inte kréva eller acceptera betalning utéver vardet for de tjanster bistandet
avser. Utféraren ska aterrapportera pa det satt och i de system som kommunen
hanvisar till.

Narmare bestammelser se bilaga 1.
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6.9 Erbjudna tillaggstjanster A

Utféraren har ratt att erbjuda tillaggstjanster. Tillaggstjanster ar tjanster utdver de
insatser som bistandsbeddmts och beviljats av kommunen. Den enskilde ska
informeras av utforaren om att det inte finns nagon skyldighet att kdpa tillaggstjanster
samt att eventuella tillaggstjanster betalas direkt till utféraren. Utférandet av eventuella
tillaggstjanster far inte goras under den bistandsbeddémda insatstiden.

6.10 Arbetsgivaransvar A

Utféraren har arbetsgivaransvar och svarar for Ioner, skatter sociala avgifter och andra
avtalsenliga eller lagstadgade |Ibneomkostnader och avgifter for sig och sin personal
samt for egen och for anstalldas fortbildning.

Utféraren ar ansvarig for att gallande lagar, avtal och forfattningar iakttas inom
personalomrade i samma utstrackning som kommunen.

o Utféraren ska se till att gallande arbetstidslagstiftning foljs.

» Utforaren ska se till att gallande fortroendemannalag och avtal avseende facklig tid
foljs.

o Utféraren ska férebygga skador som kan drabba personal, brukare, anhoériga
samt utomstaende.

o Utféraren ska ha dokumenterade rutiner for hantering av tillbud och arbetsskador.

6.11 Ansvarsforsakring A
ANSVAR FOR SKADA

Utféraren ansvarar for samtliga person- och sakskador som utféraren, eller annan for vilken utféraren
ansvarar, orsakar genom vardsléshet. Om kommunen gentemot tredje man gors ansvarig fér sadan
skada, ska utféraren halla kommunen skadeslfs.

Om utforaren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gaende ansvar fér en uppkommen skada,
ansvarar utféraren oavsett foregaende stycke for den uppkomna skadan.

Utférarens ansvar for person- eller sakskada begransas till 10 Mkr per skada och 20 Mkr per ar.
FORSAKRING
Utféraren ansvarar for att halla sin egendom och sin verksamhet férsakrad pa ett erforderligt satt.

Utféraren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig ansvarsférsakring
som tacker utférarens skadestandsrattsliga ansvar enligt punkt 1 ovan.

Utféraren ska aven teckna och vidmakthalla en formdgenhetsbrottsforsakring med férsakringsbelopp om
lagst 2 Mkr.

Bevis om att ovan namnda forsakringar har tecknats och fornyats skall pA anmodan éverlamnas till
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kommunen.
Om utféraren brister i ndgon av ovanstaende forutsattningar, har kommunen ratt att hava avtalet.
GROV VARDSLOSHET OCH UPPSAT M.M.

| punkt 1 angivna ansvarsbegransningar galler inte om utféraren har orsakat skadan genom grov
vardsloshet eller uppsat.

6.12 Patientforsakring A

Kommunen ar enligt 12 § patientskadelagen (1996:799) att betrakta som vardgivare
betraffande den halso- och sjukvard som utférs av en privat vardgivare i ett sarskilt
boende dar det finns vardtagare som placerats av kommunen. Kommunen ar darfor
skyldig att teckna och vidmakthalla patientforsakring aven for personer som placeras i
den aktuella verksamheten.

6.13 GDPR A
Utféraren ska folja bestammelserna i dataskyddsférordningen GDPR.

Utforaren ska halla kommunen skadelos i hdndelse av att den enskilde asamkas
skada som orsakats av att utféraren har behandlat personuppgifter i strid med lag,
kontrakt eller instruktion fran kommunen.

6.14 Andringar och tillagg 74

Parterna ar inférstadda med att villkor och forutsattningar for den typ av verksamhet
kontraktet avser kan komma att andras till féljd av ny lagstiftning, nya malsattningar
antagna av kommunfullmaktige eller socialnamnden.

Andring av kontraktet kan saledes exempelvis pakallas av socialnAmnden om
inriktningen pa verksamheten maste andras.

Om utféraren inte kan acceptera de nya villkoren, upphor kontraktet efter tre manader
fran datumet nar meddelandet har ankomststamplats hos kommunen. Inkommer inget
skriftligt svar fran utféraren, upphér avtalet tre manader fran det att tre veckor gatt nar

utféraren underrattades.

6.15 Tillfalligt bestallningsstopp A

Kommunen har ratt att infora tillfalligt bestallningsstopp gentemot utférare som star
under utredning av nagon typ av missforhallanden i avvaktan pa klargérande. En
utredning i detta fall kan exempelvis vara vid utredning enligt LOV 7 kap 1 §.
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6.16 Fel, brister och vite A

Utféraren garanterar att samtliga krav i detta avtal ar uppfyllda under kontraktstiden
samt att erforderliga tillstand for verksamhetens bedrivande finns under hela
kontraktstiden.

Utféraren garanterar att nddvandiga forsakringar enligt detta kontrakt innehas senast
vid verksamhetens uppstart och under hela kontraktstiden.

Som brist i utfort arbete definieras avvikelser fran gallande lagstiftning och inganget
kontrakt, samt andra handlingar eller verenskommelser mellan kommunen och
utforaren.

Kommunen har ratt att krava att brister och avvikelser atgardas, utféraren forbinder sig
att atgarda brister och avvikelser inom av kommunen angiven tid. Om utféraren inte
fullgor ataganden, eller inte inom angiven tid vidtar rattelse, utgar vite. Vite utgar
motsvarande ett prisbasbelopp per paboérjad vecka som rattelse inte har skett. Vitet
beraknas fran och med den dag da bristen har uppstatt till och med den dag da
utféraren, enligt kommunens bedémning, har atgardat bristen till fullo.

| de fall utféraren orsakar kommunen en férdyrning gallande vard och omsorg orsakat
genom vardsloshet, forsummelse eller uppsat skall utféraren ersatta kommunen fér den
merkostnad som kommunen far.

Utféraren ska omedelbart atgarda de fel eller brister som kommunen uppmarksammat.
Vid fel eller brister kan kommunen komma att vidta féljande atgarder i namnd ordning:

1. Dialog mellan parterna inleds

2. Handlingsplan for atgarder upprattas av utféraren inom, av kommunens, angiven
tidsram. Av handlingsplanen ska framga hur atgarder ska vidtas och nar de ska
vara genomforda.

Kommunen godkanner handlingsplanen.

Genomférande av atgarder

Genomfdrda atgarder foljs upp och redovisas for kommunen.

Om utféraren inte vidtagit de atgarder som enligt handlingsplanen eller kontrakt
ska vara genomférda inom angiven tidsram kommer kommunen att tillampa
kontraktets punkter gallande skriftlig uppmaning, tillfalligt bestallningsstopp, vite
eller havning.

o gk w

6.17 Havning A

Om nagondera parten vasentligt asidosatter sina skyldigheter enligt upprattat kontrakt
och rattelse inte sker inom angiven tid fran det att skriftligt papekande tillsants denna,

Sida 33/36



har motparten ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Uppsagningen ska
vara skriftlig.

Kontraktsbrott av vasentlig betydelse och darmed uppsagningsgrund foéreligger bl. a.
om:

o utforaren saknar fungerande rutiner och system for kvalitetssakring

o utféraren saknar tillstand

@ tillsynsmyndighet riktat allvarlig kritik mot verksamheten

@ kommunens verksamhetstillsyn/verksamhetsuppféljning visar pa allvarliga brister

o utféraren uppvisar brister i sitt arbetsmiljdarbete, exempelvis genom att inte folja
aktuell lagstiftning eller ratta sig efter forelagganden fran Arbetsmiljoverket.

Socialndmnden har ratt att med omedelbar verkan saga upp detta avtal om
omstandigheter som avses i LOV 7 kap. 1 § uppstar.

Sadant kontraktsbrott fran parts sida, som medfor avtalets upphdrande i fortid, ger den
andra parten ratt till ersattning for den skada part har asamkats.

Kommunen ager ratt att med omedelbar verkan saga upp avtalet om utféraren eller
dess underleverantorer inte uppfyller sina skyldigheter enligt lagar och avtal vad galler
momsregistrering, inbetalning av socialférsakringsavgifter och skatter samt innehav av
F-skattsedel.

Om utféraren forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, instéller sina betalningar,
ansoker om foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara pa obestand, eller det
framkommer att utforaren lamnat felaktiga uppgifter i ansékan och dessa uppgifter har
varit av betydelse vid bedomningen av tilldelning av avtal ager kommunen ratt att med
omedelbar verkan saga upp detta avtal.

6.18 Overlatelse och férandring av féretradare/styrelse A

Falkenbergs Kommun tecknar kontrakt med en utférare som anséker om
godkannande och som uppfyller samtliga stallda krav. Om utféraren byter juridisk
person ska ny ansdkan lamnas, nytt godkannande provas och nytt kontrakt tecknas.
Utféraren bor meddela férandringar i god tid sa att ansdkan hinner prévas och nytt
kontrakt tecknas innan férandringar trader i kraft.

Vid férandringar gallande utférarens foretradare och styrelse ska férandringen snarast
skriftligen rapporteras till kommunen.

6.19 Befrielsegrunder (force majeure) A
Parterna ar befriade helt eller delvis fran ataganden om parternas respektive atagande
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forhindras av omstandigheter av Force Majeure-karaktar eller annat utanfér parternas

kontroll.

Motparten skall omedelbart underrattas om det féreligger omstandighet som kan
foranleda tilldampning av denna bestammelse.

Part skall vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekterna av
befrielsegrunden och ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart
det praktiskt kan ske.

Omstandigheter som befriar part fran fullgérande av atagande enligt detta avtal skall
bland annat vara krig eller krigsfara, uppror eller upplopp, mobilisering, eller
ofdrutsedda militarinkallelser av stérre omfattning, rekvisition, terrorism, omfattande
brand eller Gversvamning, valutarestriktioner, arbetsmarknadskonflikt dar inte part sjalv
ar foremal for eller vidtar sadan konflikt samt andrade anslag eller direktiv fran
statsmakterna.

Om verksamheten inte kan utforas till féljd av befrielsegrund har kommunen ratt att
vanda sig till annan utférare sa lange hindret foreligger. Utféraren har inte ratt till
ersattning for verksamheten under den tid den inte kan utféras till foljd av Force
Majeure.

6.20 Tvist A

Tvist med anledning av detta kontrakt, vilken ej kan goras upp i godo skall slutligen
avgoras av svensk allman domstol dar Falkenbergs kommun svarar i tvistemal med
tildmpning av svensk ratt.

Eventuella tvisteférhandlingar skall i forsta instans aga rum i Varberg.

Falkenbergs kommuns tolkning galler fram till dess att tvisten avgjorts.

6.21 Handlingars inbordes rangordning A
Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler
de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i
foljande ordning:

1) skriftliga andringar och tillagg till detta kontrakt
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2) detta kontrakt
3) upphandlingsdokument med bilagor

4) ansdkan

6.22 Upphérande av avtal A

Om utféraren énskar att upphora med sin verksamhet ska kommunen meddelas tre (3)
manader innan verksamheten upphér. Uppsagningstid raknas fran och med den
tidpunkt da uppsagningen inkommit till kommunen.

6.23 Kontraktsperiod ORV
Kontraktet galler tillsvidare.

Kommunen férbehaller sig ratten att sdga upp kontraktet i de fall kommunen finner att
det finns behov att gora vasentliga forandringar i kontraktet eller nar forutsattningarna

for kontraktet férandras (t.ex. andrade lagar eller politiska beslut). Uppsagningstiden ar
da sex (6) manader.

Utforaren godkanner och uppfyller samtliga krav i kapitel 4 ,5 och 6 <|>
Ja/Nej.
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