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REVISORERNA

Datum 2026-06-11

Socialnamnden
Barn- och utbildningsndmnden

Kommunstyrelsen - for kinnedom
Kommunfullmaktige — for kinnedom

Granskning av orosanmailningar — barn som far illa (forskola).
Revisorerna i Falkenbergs kommun har gett PwC i uppdrag att genomfora
en granskning av orosanmdlningar — barn som far illa.

Granskningens syfte har varit att bedoma om socialnimnden och barn- och
utbildningsnamnden bedriver en &ndamalsenlig verksamhet vad giller att
uppmarksamma barn som far illa och hanteringen av orosanmalningar samt
om det sker med tillracklig intern kontroll.

Var bedomning

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedomning att
socialnamnden och barn- och utbildningsndmnden inte helt bedriver en
andamalsenlig verksamhet vad giller att uppméarksamma barn som far illa
och hanteringen av orosanmalningar. Den interna kontrollen for barn- och
utbildningsnamnden och for socialnaimnden bedoms inte helt vara
tillracklig.

Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderas barn- och
utbildningsnamnden:

e Sakerstall att ett systematiskt arbetssatt utvecklas for att ge lopande

kompetensutveckling inom forskolan for att tidigt uppmarksamma
barn som riskerar att fara illa.
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o Sakerstall att efterlevnaden av rutinerna for orosanmalningar
kontrolleras regelbundet inom forskoleverksamheterna.

e Sikerstill att ett systematiskt samarbete utvecklas pa
verksamhetsniva mellan forskolan och socialtjansten. Detta syftar
béde till att skapa fungerande system for att fanga tidiga signaler hos
barn som far illa men aven kring arbetsprocessen vid en orosanmalan
mellan parterna.

e Sikerstill att samverkansstrukturer utvecklas mellan forskolan och
socialtjansten pa en 6vergripande och strategisk niva vad galler
forebyggande insatser till forskolebarn.

e Sikerstall att etablerade strukturer, arbetssatt och forum som verkar
lopande i verksamheten upprattas, i syfte att sakerstalla att eventuella
brister kopplat till orosanmalan fangas upp och hanteras skyndsamt.

Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderas socialnimnden:

e Sikerstill att rutiner inom socialtjanstens verksamhet revideras i
enlighet med nya socialtjanstlagen som tradde i kraft den 1 juli 2025.

e Sikerstill att ett systematiskt samarbete utvecklas pa
verksamhetsniva mellan forskolan och socialtjansten. Detta syftar
béde till att skapa fungerande system for att fanga tidiga signaler hos
barn som far illa men aven kring arbetsprocessen vid en orosanmalan
mellan parterna.

e Sikerstill att samverkansstrukturer utvecklas mellan forskolan och
socialtjansten pa en 6vergripande och strategisk niva vad giller

forebyggande insatser till forskolebarn.

e Sikerstill att mélanalyser utgor ett stod vid samverkan pa en
overgripande niva i syfte att forebygga att barn i forskolealder far illa.

I 6vrigt hanvisar vi till granskningsrapporten som bifogas i bilaga: PwC
Revisionsrapport "Granskning av orosanmdlningar — barn som far illa”.
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Vi onskar era kommentarer senast 2026-10-11. Svar skickas till
kommunrevisionen; tore.holmefalk@pol.falkenberg.se

Enligt var digitala signatur

------------------------------------------------------------------

Tore Holmefalk Gosta Svensson
Ordforande revisionen Vice ordforande revisionen
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun genomfért en granskning
av orosanmalningar — barn som far illa (forskola). Granskningens syfte har varit att beddma om
socialnamnden och barn- och utbildningsndmnden bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att
uppmarksamma barn som far illa och hanteringen av orosanmalningar samt om det sker med tillracklig

intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialndmnden och barn- och
utbildningsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att uppmarksamma barn
som far illa och hanteringen av orosanmalningar. Den interna kontrollen for barn- och

utbildningsnamnden och for socialnamnden bedéms inte helt vara tillracklig.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se respektive
revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran

revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

1. Sakerstaller barn- och utbildningsnamnden att det finns Delvis O
kunskap och arbetssatt inom forskolan for att tidigt
uppmarksamma barn som riskerar att fara illa?

2. Sakerstaller barn- och utbildningsnamnden att det finns Delvis O
rutiner och arbetssatt inom forskolan for att uppratta
orosanmalan och involvera socialtjansten vid
misstanke om att ett barn far illa?

3. Sakerstaller socialndmnden att det finns Delvis Q
andamalsenliga rutiner for hantering av
orosanmalningar som inkommer till socialtjansten och
som ror barn i forskolealder?

4. Sakerstaller socialnamnden att det finns strukturer for Nej ‘
samverkan pa évergripande niva i syfte att férebygga
att barn i forskolealder far illa?

5. Sakerstaller barn- och utbildningsnamnden och Delvis O
socialndmnden ett systematiskt arbetssatt som gor att (BUN)
namnderna kan uppmarksamma eventuella brister
kopplat till orosanmalan?

Delvis O
(SON)
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Rekommendationer

Mot bakgrund av genomfdrd granskning rekommenderas barn- och utbildningsnamnden:

Sakerstall att ett systematiskt arbetssatt utvecklas for att ge I6pande kompetensutveckling inom

férskolan for att tidigt uppmarksamma barn som riskerar att fara illa.

Sakerstall att efterlevnaden av rutinerna for orosanmalningar kontrolleras regelbundet inom

forskoleverksamheterna.

Sakerstall att ett systematiskt samarbete utvecklas pa verksamhetsniva mellan férskolan och
socialtjansten. Detta syftar bade till att skapa fungerande system for att fanga tidiga signaler hos

barn som far illa men aven kring arbetsprocessen vid en orosanmalan mellan parterna.

Sakerstall att samverkansstrukturer utvecklas mellan férskolan och socialtjansten pa en

overgripande och strategisk niva vad galler férebyggande insatser till forskolebarn.

Sakerstall att etablerade strukturer, arbetssatt och forum som verkar |I6pande i verksamheten
upprattas, i syfte att sakerstalla att eventuella brister kopplat till orosanmalan fangas upp och

hanteras skyndsamt.

Mot bakgrund av genomfdrd granskning rekommenderas socialnamnden:

Sakerstall att rutiner inom socialtjanstens verksamhet revideras i enlighet med nya

socialtjanstlagen som tradde i kraft den 1 juli 2025.

Sakerstall att ett systematiskt samarbete utvecklas pa verksamhetsniva mellan férskolan och
socialtjansten. Detta syftar bade till att skapa fungerande system for att fanga tidiga signaler hos

barn som far illa men aven kring arbetsprocessen vid en orosanmalan mellan parterna.

Sakerstall att samverkansstrukturer utvecklas mellan férskolan och socialtjansten pa en

overgripande och strategisk niva vad galler forebyggande insatser till férskolebarn.

Séakerstall att malanalyser utgor ett stdd vid samverkan pa en évergripande niva i syfte att

forebygga att barn i forskolealder far illa.
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Inledning

Bakgrund

Orosanmalningar till socialtjansten ar en viktig del i samhallets skyddsnat och en majlighet att tidigt fanga
upp barn som far illa eller riskerar att fara illa. Enligt Socialstyrelsens senaste kartlaggning (omfattar
helaret 2021) har antalet anmalningar 6kat de senaste aren, vilket beror pa flera faktorer. En majoritet av
anmalningarna lamnas av yrkesverksamma som ar skyldiga enligt lag att genast anméala om de
misstanker att ett barn far illa. Férskolans anmalningsskyldighet regleras i bade skollagen och
socialtjanstlagen. Aven om anmalningsskyldiga anméler mer sé pavisar Socialstyrelsens kartlaggning att
det verkar finnas en underrapportering fran vissa verksamheter. Det tydligaste exemplet rér anmalningar
om foraldrars brister i omsorgsférmaga nar det galler de yngsta barnen. Férskolans anmalningar handlar

ofta om barn som beréattat om vald i hemmet.

For barn som far illa kan forskolan goéra stor skillnad. Yngre barn ar sarskilt sarbara och har begransad
férmaga att sjalva uttrycka sina behov och upplevelser av missforhallanden. Socialstyrelsen betonar att
det ligger ett stort ansvar pa nagra fa verksamheter att uppmarksamma utsatthet bland yngre barn,

eftersom dessa barn séllan har kontakt med manga olika anmalningsskyldiga aktorer.

For det enskilda barnet kan det vara livsavgdrande att personal inom forskolan tar sin anmalningsplikt pa
storsta allvar och fullféljer den. Det ar av stor vikt att det inom foérskolan finns rutiner, arbetssatt och
kompetens for att uppmarksamma barn som far illa och att rutinerna efterlevs. En val fungerande
hantering av orosanmalningar kan bidra till att upptacka och atgarda missférhallanden tidigt, vilket ar
avgoOrande for barnens langsiktiga utveckling och halsa. Det behdver ocksa finnas tillgang till tidiga

insatser for att méta och forebygga riskerna for att barn ska fara illa.

Utifran genomford riskanalys har revisorerna i Falkenbergs kommun beslutat att genomféra en

granskning avseende arbetet med orosanmalningar gallande barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att bedéma om socialndmnden och barn- och utbildningsnamnden
bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att uppmarksamma barn som far illa och hanteringen

av orosanmalningar samt om det sker med tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragor:

1. Sékerstaller barn- och utbildningsndmnden att det finns kunskap och arbetssatt inom férskolan

for att tidigt uppmarksamma barn som riskerar att fara illa?
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Sakerstaller barn- och utbildningsnamnden att det finns rutiner och arbetssatt inom férskolan for

att uppratta orosanmalan och involvera socialtjansten vid misstanke om att ett barn far illa?

Sakerstaller socialndmnden att det finns &ndamalsenliga rutiner for hantering av orosanmalningar

som inkommer till socialtjansten och som rér barn i forskolealder?

Sakerstaller socialnamnden att det finns strukturer for samverkan pa évergripande niva i syfte att

forebygga att barn i férskolealder far illa?

Sakerstaller barn- och utbildningsnamnden och socialndmnden ett systematiskt arbetssatt som

gor att namnderna kan uppmarksamma eventuella brister kopplat till orosanmalan?

Revisionsfragorna 1-4 avser andamalsenlighet och revisionsfraga 5 intern kontroll.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och

bedémningar. Granskningen har huvudsakligen genomférts utifran féljande revisionskriterier:

6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)
Socialtjanstlagen (2025:400)
o Skap.1§
18 kap. 1 §
19kap.1§,58§,68
20kap.1§,28§
25 kap. 18§
Socialstyrelsens handbdcker och féreskrifter pa omradet
o Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten
o Utreda barn och unga
o SOSFS 2011:9 (ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete)
Skollag (2010:800)

o

o

o

o

o 29kap.13§
Forvaltningslagen (2017:900)
o 8§
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Avgransning

Granskningen har avgransats till barn i férskola och ovanstaende revisionsfragor. Revisionsobjekt ar
socialndmnden och barn- och utbildningsnamnden. Granskningen har avgransats till att galla ar
2025/2026.

Metod

Vi har genomfort en granskning av styrande och stdédjande dokument. Vidare har vi genomfort en
granskning av barn- och utbildningsnamnden och socialndmndens protokoll fér perioden 2025 till och
med maj 2026.

Intervjuer har genomforts med:

e Enhetschef Barnskydds- och relationsenheten

o Verksamhetsledare Mottaget

o Gruppintervju med ett urval av socialsekreterare
e Gruppintervju med ett urval av rektorer

e Gruppintervju med ett urval av forskolepersonal
Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring.

De intervjuade samt socialchef och utbildningschef har beretts méjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Att uppmarksamma barn som far illa

Revisionsfraga 1: Sékerstéller barn- och utbildningsndmnden att det finns kunskap och arbetssétt inom

férskolan for att tidigt uppméarksamma barn som riskerar att fara illa?

Socialstyrelsens kartlaggning tyder pa att det finns en underrapportering vad galler anmalningar om
féraldrars brister i omsorgsféormaga nar det galler de yngsta barnen. | kartlaggningen uppger
socialsekreterare att de saknar anmalningar om omsorgsbrister, fran exempelvis forskolan. Det &r ocksa

nagot som Socialstyrelsen uppmarksammat i de skade- och dédsfallsutredningar som de genomfért.

For att granska om barn- och utbildningsndmnden har rutiner, arbetssatt och kompetens inom férskolan
for att tidigt uppmarksamma barn som riskerar att fara illa har vi granskat férekomst av systematiskt
arbete for att sakerstalla personalens kompetens for omradet. Vi har ocksa tittat p4 om det finns
arbetssatt for tidig upptackt samt om dessa finns dokumenterade i rutiner eller andra vagledande

dokument.
lakttagelser

Systematiskt arbete for att sdkra kompetens foér att upptacka barn som riskerar att fara illa

Inom ramen for granskningen har vi erhallit ett flertal rutiner och andra underlag inom férskolan som ger

kunskap om signaler som ska uppmarksammas och vilka som kan leda till en orosanmalan.

Forskolan har en narvaroplan' dar det framhalls att hog franvaro fran férskolan kan vara ett
varningstecken. Vidare beskrivs att férskolan kan fungera som en skyddsfaktor och personalen behdver
vara uppmarksam pa signaler som oro och férandrat beteende. Dartill beskrivs att om det inte gar att fa
kontakt med vardnadshavarna och det finns en oro for barnet ska socialtjansten kontaktas for
konsultation. Forskolan har ett metodstod? som kompletterar narvaroplanen och som beskriver fyra steg
av franvaro. Om franvaron nar det sista steget, problematisk franvaro, ska insatser sasom att uppratta en
orosanmalan till socialtjansten 6vervagas. Saval intervjuade rektorer som férskolepersonal framfor

narvaroplanen som en central rutin i det dagliga arbetet kopplat till tidig upptackt.

" Faststalld av verksamhetschef forskola 2020, senast uppdaterad 2025-05-22
2 Daterad 2025-06-18
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Vidare har vi erhallit en checklista for att hantera krankande behandling, diskriminering och trakasserier®.
| dokumentet uppmarksammas att den som far kannedom om att ett barn upplever sig utsatt ska,
forutom anmalan till rektor, gora en beddmning om handelsen aven behdver anmalas till exempel genom
en orosanmalan. Darutdver uppmarksammas i Anvisningar fér utévande av tillsynsansvar i férskolan* att
anmalningsskyldigheten aktiveras vid misstanke om att barnet far illa pa grund av samarbetssvarigheter

mellan foraldrar.

Barn- och utbildningsforvaltningen har en rutin for orosanmalan® som bland annat syftar till att tydliggora
anmalningsskyldigheten bland personal. | rutinen betonas att personal inte ska utreda anledningarna till
oron ytterligare utan endast [amna 6ver oron till socialtjansten for utredning och beddomning. Intervjuad
forskolepersonal har kdnnedom om att rutinen finns. Samtidigt framfors att rutinerna inte upplevs som

tillrackligt integrerade i verksamheterna och att efterlevnaden inte sékerstalls.

De intervjuade fran férskolan lyfter att det har férekommit utbildningsinsatser for férskolepersonal kopplat
till tidig upptackt och orosanmalan. Under en utvecklingsdag i augusti 2025 informerade socialtjansten
férskolepersonalen om méjligheten att ringa dem for radgivning och fa méjlighet att diskutera oro med
annan profession. Vidare beskrivs att socialtjansten har besdkt en enskild férskola dar personal fick
mojlighet att stélla fragor, diskutera rutiner och fa information om processen. Intervjuad férskolepersonal

betonar att dessa insatser har varit engangsforeteelser och inte systematiskt aterkommande.

Intervjuade rektorer beskriver att arbetsplatstraffar anvands som ett aterkommande forum for att
diskutera fragor som ror oro for barn och tidiga signaler pa att barn kan riskera att fara illa. De beskriver
att personalen far information om anmalningsplikt och orosanmalan samt ges méjlighet att gemensamt
resonera kring vad olika signaler kan innebara, vilka barn som kan vacka oro och hur personal bor agera
i sadana situationer. Bland intervjuad forskolepersonal férmedlas en enad syn om att det sker for lite
diskussion om vilka signaler som ska uppmarksammas. Den kunskap som finns bygger pa erfarenheter
och fors vidare inom kollegiet och aven till nyanstallda. Vi har tagit del av en checklista for rektorns
ansvar vid introduktion av nyanstallda®. Checklistan tydliggor att rektorn ansvarar for att ge information

om orosanmalan till nyanstallda, vilket intervjuade rektorer visar en medvetenhet kring.

3 Daterad 2024-10-21

4 Faststalld av verksamhetschef forskola 2021-04-12

5 Faststalld av forvaltningens ledningsgrupp 2021, senast reviderad 2026-02-13
6 Daterad 2026-01-02
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Arbetssatt for tidig upptackt

Intervjuad forskolepersonal beskriver att de generellt &r observanta pa tidiga signaler pa barn som kan
fara illa, men att tryggheten i bedémningen av vad som utgor oro varierar. Personal med langre
erfarenhet uppger att de i hog grad forlitar sig pa yrkeserfarenhet, kollegiala samtal och stéd fran rektor
for att avgéra nar oro bor leda vidare till orosanmalan. Samtidigt framkommer att osakerheten ar
betydande i de fall dar signalerna ar mer otydliga, exempelvis férandrat beteende, lag narvaro, bristande
hygien eller aterkommande trotthet. Detta beskrivs kan medféra en risk att férskolepersonal analyserar
for mycket pa egen hand kring oron istéllet for att ta den vidare. Av intervjuerna férmedlas en uppfattning
hos férskolepersonal om att det maste finnas en tydlig grund for att anmala. Foérskolepersonalen
anvander i vissa fall en inlast bok eller ett hafte for att dokumentera observationer och uppagifter kring ett
barn. Syftet med anteckningarna beskrivs vara att kunna folja om signaler upprepas flera ganger och
darigenom fa skal att anmala. Sammantaget férmedlar intervjuad férskolepersonal ett behov av mer
aterkommande dialog, gemensam tolkning och kompetensstod for att skapa storre likvardighet i

beddémningarna.

| granskningen framgar att rektorerna har tillgang till ett par stodfunktioner som utgérs av en pedagogista
och en specialpedagog. Pedagogistan beskrivs som ett stéd for att resonera kring oro och ska utgéra ett
stoéd samt handleda pedagoger i fragor dar behov av stdd finns. Specialpedagogen anvands som stod i
beddmningar och i samtal med pedagoger. Vidare samverkar denna roll med andra instanser som
barnhalsovard, habilitering och barn- och ungdomspsykiatri samt vardnadshavare. Vidare framgar att
kommunens 16 férskolerektorer ar organiserade i fem team, dar varje team ar samlokaliserat.
Respektive team haller ledningsméte en gang per vecka, vid vilka orosanmalningar uppges kunna bli

foremal for diskussion.

Intervjuad forskolepersonal beskriver kontakten med socialtjansten som viktig men i flera delar
otillrackligt utvecklad. De uppger att de kan ringa socialtjansten anonymt fér radgivning, vilket upplevs
som ett vardefullt stdéd i osdkra beddémningar. Sammantaget framtrader en bild av att mer strukturerad,
aterkommande och émsesidig samverkan efterfragas fran personalens hall. Intervjuade fran
socialtjansten beskriver att de erbjuder och genomfér aterkommande informationstillfallen ute hos olika
verksamheter utifran forfragan. De insatser som genomférs pa férskolorna uppges ske pa forskolornas

initiativ nar behov uppstar.

Vid intervjuer med socialtjansten och forskolepersonal omnamns férebyggandeenheten inom
socialtjansten, som beskrivs vara en foérebyggande, lattillganglig stédfunktion med 6ppna insatser for
barnfamiljer. Syftet ar att kunna ge st6d tidigare och insatser utan behovsprévning. Socialtjanstens

mottagningsenhet, Mottaget, kan lotsa vidare dit nar det finns ett tydligt stédbehov men inte behov av
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utredning. Forebyggandeenheten ar en ny enhet som startades i samband med omorganiseringen under
hosten 2025.

Beddmning

Sékerstéller barn- och utbildningsndmnden att det finns kunskap och arbetssétt inom férskolan for att

tidigt uppmérksamma barn som riskerar att fara illa?
Delvis.

Vi konstaterar att det finns ett antal relevanta styrdokument som ger en grundldggande struktur for
arbetet med tidig upptackt och tydliggér anmalningsskyldigheten. Vidare framgar att forskolan har
arbetssatt i det dagliga arbetet for att uppmarksamma signaler, sasom att félja barns narvaro, observera
forandringar i beteende och dokumentera oro. Trots denna grundstruktur visar granskningen pa ett antal
brister som sammantaget innebar att ndmnden inte kan anses sékerstalla att kompetens och arbetssatt

ar tillrackliga.

Kunskapsnivan bland forskolepersonal vad galler tidig upptackt ar ojamn och vi ser en risk i att
anmalningar inte gors i den utstrackning som lagstiftningen kraver. Vi anser att det behdvs systematiska
kompetensstarkande insatser riktade till forskolepersonal vad galler tidiga signaler hos barn som bor
uppmarksammas och som kan utgdra skal fér oro. Dartill behdvs en kontroll av efterlevnaden av
gallande rutiner. Darutdver beddmer vi att ett systematiskt samarbete mellan socialtjansten och forskola
behdver utvecklas for att sakerstalla kompetens samt att skapa fungerande system for att fanga tidiga

signaler hos barn som far illa.

Rutiner avseende orosanmalan i forskoleverksamheten

Revisionsfraga 2: Sékerstéller barn- och utbildningsndmnden att det finns rutiner och arbetssétt inom

férskolan for att upprétta orosanmélan och involvera socialtjdnsten vid misstanke om att ett barn far illa?

Enligt 19 kap. 1 § socialtjanstlagen ar yrkesverksamma inom (bland annat) myndigheter vars verksamhet
berdr barn och unga skyldiga att genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom

om eller misstanker att ett barn far illa.
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lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen efterfragat statistik via socialférvaltningen som ger oss en bild av
frekvensen av orosanmalningar fran forskolan samt utvecklingen de senaste aren. Antalet anmalningar
fran forskolan var 18 stycken for ar 2022 (1769 st totalt), 27 for ar 2023 (1790 st totalt), 31 for ar 2024
(1947 st totalt) och 32 for ar 2025 (1807 st totalt). Antalet anmalningar fran forskolan har saledes okat till

antal vilket harmoniserar med andelen anmalningar som ocksa har ékat under perioden.

| barn- och utbildningsforvaltningens rutin for orosanmalningar beskrivs hur en anmalan ska upprattas
och vilken information som en anmalan bér om mgjligt innehalla. Rutinerna innehaller information om att
samtliga anstallda inom férvaltningens verksamheter har skyldighet att meddela socialtjansten genom en
orosanmalan om de har oro for eller kAnnedom om att ett barn far illa. Vidare anges i rutinerna att
anmalan ska goras genast vid oro, alltsa utan onddig tidsfordréjning. Rektor ska helst géra orosanmalan
i dokumentationssystemet ProReNata’ for att sedan skicka in den via socialtjanstens digitala system.
Vidare uppges att anstallda inom férvaltningen som inte har tiligang till ProReNata kan antingen vanda
sig till rektor som har tillgang till systemet eller anvanda sig av socialtjanstens e-tjanst. Dartill fortydligas
att i det fall det bradskar kan anmalan géras muntligt per telefon till mottaget under kontorstid eller via

112 socialjouren dvrig tid fér att vid senare tillfalle kompletteras skriftligt.

Vidare anger rutinerna en huvudregel om att det &r rektor som ansvarar for den verksamhet dar oron
uppkommit som undertecknar och star for anmalan. Detta ar dels for att sa langt som majligt bibehalla
goda relationer mellan personal och vardnadshavare, dels for att visa ett gemensamt ansvar fran
enheten. Detta bekraftas av samtliga intervjuade parter fran forskolan. Det framgar ocksa vid intervjuer
att anmalningar gérs gemensamt med rektor, medan det i vissa fall ar pedagogen sjalv som star bakom
anmalan. | rutinerna fortydligas att alla medarbetare har enskilt en skyldighet att anmala vid oro eller
misstanke om att ett barn far illa. Rader det oenighet pa arbetsplatsen om huruvida orosanmalan ska
géras, ar varje medarbetare som uppmarksammat barnets situation skyldig att anmala. Rektor eller
nagon annan far inte villkora skyldighet att anmala men bér daremot informeras om att anmalan gors.
Vidare framgar i rutinen att om det finns behov av att skyndsamt gora en orosanmalan s& ska det goras

sa snabbt som mdjligt och far inte fordréjas av samrad med rektor.

Utdver rutinen for orosanmalningar har forvaltningen information kring orosanmailningar fér personalen
via kommunens intranat. Informationen betonar betydelsen av en god samverkan mellan férskola och

socialtjansten. Vidare sker hanvisning till socialtjanstens mottagningsteam vid misstanke om att barnet

7 Webbaserat journalsystem for elevhalsa
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befinner sig i akut fara. Sidan innehaller aven lankar till férvaltningens rutin for orosanmalningar samt

blanketten for orosanmalan.

| granskningen framgar att aterkommande informationsinsatser kopplat till orosanmalan har genomférts
for rektorer, specialpedagoger och pedagogistor. Som beskrivits under forra revisionsfragan, har
informationsinsatser kring orosanmalan riktat mot férskolepersonal férekommit men inte aterkommande
eller med nagon systematik. Vi har tagit del av ett arshjul for férskolans arbetsplatstraffar lasar 2025-

2026. Av arshjulet framgar att en uppfdljning av rutinerna fér orosanmalan finns inplanerad.

Flera av férskolepersonalen uppger att rutinen i grunden ar tydlig, men att den inte ar tillrackligt levande i
verksamheten och att tillampningen varierar mellan férskolor. | intervjuer med férskolepersonal
framkommer att orosanmalan delvis har fatt en negativ laddning i verksamheten, framst eftersom den

upplevs hota relationen till vardnadshavare. Detta gér att anmalan férknippas med nagot obehagligt.

Vid intervjuer rader en viss oklarhet i nar en orosanmalan ska goéras, vilket uppges kan paverka det
interna klimatet mellan kollegor. Personal beskriver att de ibland kan métas av kritik eller ifrdgasattande
fran kollegor till foljd av skilda uppfattningar om nar oron ar tillracklig for att féranleda en anmalan. Mot
denna bakgrund lyfter intervjuad forskolepersonal ett behov av mer aterkommande information och
dialog i verksamheten kring syftet med orosanmalningar och att dessa gors utifran barnets basta.
Intervjuade rektorer lyfter betydelsen av att uppmarksamma personalens upplevelse och maende under
processens gang. Detta kraver kontinuerliga samtal med personalen och paminna varfér en anmalan
gors i syfte att de ska kanna sig bekvam i situationen. | rutinen fér orosanmalningar uppmarksammas

kring stdd till personal, dar det beskrivs vart personal kan vanda sig for olika former av stod.

Intervjuade fran socialtjansten beskriver en upplevelse om att det finns en underrapportering fran
forskolan. Denna upplevelse grundar sig pa enskilda arenden dar det framkommer att forskolan kant till
oro under en langre tid innan anmalan gjorts. Det beskrivs dven en upplevelse om att oro ibland stannar
inom verksamheten, antingen genom att personal tvekar att anmala eller genom att férskoleledning i
vissa fall bromsar en anmalan. Intervjuade socialsekreterare beskriver samverkan med férskolan som
begransad och inte tillrackligt formaliserad. Den fungerar delvis genom informationstillfallen och
mojlighet att ringa och bolla fragor, men det saknas en tydlig, Idpande samverkansstruktur.
Sammantaget ser de forbattringsbehov, sarskilt for stéd, aterkoppling och férebyggande arbete. |
samband med sakavstamning framgar att barn- och utbildningsférvaltningen har flera
samverkansstrukturer pa dvergripande niva saval inom kommunens organisation som med externa
aktorer kring barn och unga. Daremot uppges att arbetet inte har hunnit implementeras pa

verksamhetsniva.
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Bedomning

Sékerstéller barn- och utbildningsndmnden att det finns rutiner och arbetssétt inom férskolan fér att

upprétta orosanmélan och involvera socialtjansten vid misstanke om att ett barn far illa?
Delvis.

Var beddmning baseras pa att det finns aktuella rutiner inom forskolan for att uppratta en orosanmalan
och involvera socialtjansten. Vidare framgar att det finns vissa brister i hur rutinen halls levande och
tillampas i verksamheten. Den kultur som beskrivs kring orosanmalningar, med negativ laddning och
internt ifragasattande, i kombination med avsaknad av systematiska kompetensstarkande insatser
riktade till forskolepersonal, innebar en risk att anmalningar inte gors i den utstrackning som
lagstiftningen kraver. Det faktum att socialtjansten upplever en underrapportering och att oro i vissa fall
inte fors vidare utan férdréjning forstarker bilden av att namnden inte fullt ut sakerstaller att de rutiner och

arbetssatt som finns ocksa efterlevs.

Rutiner for hantering av orosanmalan

Revisionsfraga 3: Sékerstéller socialndmnden att det finns &ndamalsenliga rutiner fér hantering av

orosanmaélningar som inkommer till socialtjdnsten och som rér barn i férskoleélder?

Nar det galler socialtjanstens hantering av orosanmalningar finns det ett flertal olika regleringar varfor vi

granskat om rutiner och arbetssatt dverensstammer med dessa.

Enligt socialtjanstlagens 25 kap 1 § ska socialndmnden anvanda handlaggare som har avlagt svensk
socionomexamen eller annan relevant examen pa minst grundniva i hdgskolan for utférande av sadana
uppgifter inom socialtjansten rérande barn och unga som innefattar bedémning av om utredning ska

inledas.

Det finns aven vissa delar i socialtjanstlagen som inte ar tvingande utan mer av rekommendationer.
Exempelvis tydliggér 19 kap. 4 § SoL att socialndmnden bér erbjuda barnet, vardnadshavaren och den
som gjort anmalan ett méte om det med hansyn till barnets basta ar Iampligt. Ett sddant méte kallas
anmalningsmote och avser enbart anmalare som omfattas av anmalningsskyldigheten i 19 kap. 1 § SoL.
Skolpersonal ar skyldiga att Iamna socialnamnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning
av ett barns behov av stéd och skydd. Ibland tydliggér kommunens rutiner huruvida anmalaren, om det

ar skola/forskola, ska bjudas med till dessa moten eller inte.
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Socialndmnden far enligt 19 kap. 6 § SoL informera den som gjort en anmalan som galler barn om att en
utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar. Sadan information ska pa begaran lamnas till
anmalaren om det med hansyn till omstandigheterna inte ar olampligt att gora detta. | likhet med vad
som galler for anmalningsmote galler bestammelserna om aterkoppling endast anmalare som omfattas

av anmalningsskyldigheten i 19 kap. 1 § SoL.
lakttagelser

| granskningen framgar att det pagatt en omorganisation inom socialtjansten under hésten 2025.
Omorganisationen har beddmts nédvandig for att méta de krav och de intentioner som finns med nya
socialtjanstlagen. Férandringen har inneburit att en ny avdelning har bildats; Avdelningen fér socialt
arbete. Dessutom har fler enheter bildats, omradeschefer har inrattats, fler enhetschefer har rekryterats
och personal har omorganiserats. Inom barnskydds- och relationsenhetens mottag arbetar en
enhetschef samt fem socionomer som hanterar inkomna orosanmalningar. Mottaget inkluderar aven tva

handlaggare av arenden for vald i nara relationer.

Intervjuade beskriver att arbetet inom Mottaget ar organiserat genom en jourfunktion dar den som har
férsta jour ansvarar for att ta emot anmalningar. Bemanningen forstarks under delar av dagen genom
jourupplagg och stéd fran utredarsidan. Anmalningar kan inkomma via flera olika kanaler, exempelvis e-
tjanst, telefon, fax, brev, sakra meddelanden och interna systemlésningar. Vi har tagit del av en rutin for
den som innehar jouren®. Rutinen omfattar ansvaret for den som har forste jour och en beskrivning av
hur anmalningar ska mottas genom de olika kanalerna. Vidare beskriver intervjuade att handlaggarna
arbetar utifran en processkarta i ledningssystemet som omfattar de olika stegen av
arendehandlaggningen. Vi har tagit del av steget Initiera/Aktualisera som omfattar aktualisering,
férhandsbeddmning och skyddsbeddmning. Intervjuade beskriver att nar en anmalan tas emot
aktualiseras den i verksamhetssystemet och en skyddsbeddmning goérs skyndsamt. Enligt uppgift ska
skyddsbeddmning gdras inom 24 timmar, men i praktiken efterstravas att den gérs samma dag som
anmalan inkommer. Intervjuade socialsekreterare framfor att rutinerna ar i behov av uppdatering utifran

gallande lagstiftning.

Vidare beskriver intervjuade att om anmalan avser ett barn med pagaende utredning eller insats
involveras ordinarie handlaggare i bedémningen. Det sker da en diskussion om vem som ansvarar for
den fortsatta hanteringen och skyddsbeddmningen. Om den initiala bedémningen visar att omedelbara

skyddsatgarder behdver vidtas ar det i forsta hand den som har férsta jour som ansvarar for detta,

8 Beslutad av omradeschef barn 2021, senast reviderad 2023-09-14
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exempelvis genom att omgaende ta kontakt med berérda eller &ka ut till verksamheten. Dartill beskriver
intervjuade att de anmalningar som inte bedéms krava omedelbara atgarder tas i regel upp pa
nastkommande morgonmoéte. Dar gar arbetsgruppen gemensamt igenom inkomna aktualiseringar och

fordelar ansvar for fortsatt forhandsbedémning och nédvandiga kontakter.

Pa kommunens hemsida informerar socialtjansten om de olika satt en anmalan kan géras, vad som
hander vid en orosanmalan samt anmalningsskyldigheten for de som arbetar med barn. Av
informationen framgar socialtjanstens tillganglighet och kontaktuppgifter, med en hanvisning till

socialjouren utanfér kontorstid.

Vi noterar av mottagets rutiner att de inte omfattar nagon skrivning kring aterkoppling efter anmalan av
professionella. Intervjuade beskriver att det finns en fraga i blanketten via e-tjansten om anmalaren
onskar aterkoppling eller inte i arendet. Intervjuade socialsekreterare beskriver att aterkoppling till
férskolan efter en inskickad anmalan sker i viss utstrackning, men uppger det som ett
forbattringsomrade. Detta uppges grunda sig i praktiska svarigheter, exempelvis att na rektorer som ofta
star som anmalare. Vidare uppges det bero pa begransningar i verksamhetssystemet som medfér att det
inte gar att dokumentera aterkoppling efter beslut om att inte inleda utredning fattas. Forskolepersonalen
beskriver vid intervju en upplevelse om att aterkoppling efter en orosanmalan ar bristfallig. De upplever

att de inte far tillracklig information for att hantera forfarandet pa ett bra satt i relationen till foraldrar.

| barn- och utbildningsférvaltningens rutin for orosanmalningar beskrivs anmalningsmoéten som ett satt att
underlatta samverkan och starta socialtjanstens eventuella arbete pa ett bra satt. Den som vill anmala
sin oro kontaktar vardnadshavare, informerar om oron och féreslar att man bokar ett anmalningsméte
med socialtjansten dar man tillsammans med vardnadshavare, och om lampligt &ven med barnet/eleven,
berattar om sin oro och vid detta tillfalle aven lamnar in den skriftliga orosanmalan. Intervjuade
socialsekreterare lyfter att anmalningsmote sker forst efter samtycke fran vardnadshavare. | rutinen
fortydligas daremot att vardnadshavare inte ska underrattas om att en orosanmalan gérs om anmalan ror
misstanke om fysiskt/psykiskt vald, hedersrelaterad problematik eller sexuella évergrepp av
vardnadshavare. Intervjuade fran socialtjansten uppger att de har en muntligt éverford rutin till barn och
utbildningsforvaltningen om hur de ska ga tillvaga om deras personal, anmalare, vill vara med pa
anmalningsmotet med foraldrarna. Om férskolan vill ha ett anmalningsmaote, kontaktar de socialtjansten
forst och da bokas ett méte, dar sjalva orosanmalan sedan lamnas. Intervjuad forskolepersonal anser

anmalningsmaoten vara ett bra arbetssatt som anvands for sallan.
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Bedomning

Sékerstéller socialndmnden att det finns dndamalsenliga rutiner fér hantering av orosanmélningar som

inkommer till socialtidnsten och som rér barn i férskolealder?
Delvis.

Vi bedémer att det finns en etablerad grundlaggande struktur fér mottagande och hantering av
orosanmalningar med tydliga arbetsfloden for den initiala beddmningen. Det finns dock brister avseende
rutinernas aktualitet i férhallande till gallande lagstiftning, eftersom det inte har genomforts nagon
revidering efter inférandet av nya socialtjanstlagen. Vidare finns brister i avsaknad av dokumenterad
rutin for aterkoppling till professionella anmalare samt att rutiner kring anmalningsmaoten inte ar
formaliserade. Dessa brister innebar att namnden inte fullt ut kan anses séakerstalla att rutinerna ar
andamalsenliga, sarskilt i de delar som rér samverkan med och aterkoppling till forskolan efter

inkommen anmalan.

Strukturer och forum for att fanga behov av forebyggande insatser

Revisionsfraga 4: Sékerstéller socialndmnden att det finns strukturer fér samverkan pa évergripande

niva i syfte att férebygga att barn i férskolealder far illa?
lakttagelser

| Socialstyrelsens Oppna jémférelser’ svarade Falkenbergs kommun for &ar 2024 "nej" pa fragan om man
har en aktuell samverkanséverenskommelse med férskolan. Fér 2025 saknas utfall. Intervjuade fran
socialtjansten framfor att det inte finns nagon systematisk, évergripande samverkansstruktur mellan
socialtjansten och forskolan motsvarande den som finns mot skolan. Forskolan uppges sta utanfor flera
etablerade samverkansforum, vilket uttrycks som en brist. Som vi har noterat tidigare i rapporten framfor
intervjuade socialsekreterare ett 6kat behov av samverkan i syfte att forebygga att barn i férskolealder

far illa.

9 Socialstyrelsens Oppna jamférelser &r en omfattande databas och rapportserie som redovisar indikatorer och
nyckeltal for kvalitet och resultat inom vard och omsorg. Jamférelserna goérs pa kommunal, regional och nationell
niva for att folja upp, analysera och utveckla verksamheterna.
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Vi har exempelvis tagit del av en regional dverenskommelse mellan Region Halland och dess kommuner
avseende ansvarsfordelning och samordnade insatser till bland annat barn. Inom ramen fér den traffas

chefer pa barnomradet som arbetar med myndighetsutdvning tillsammans med representanter fran bland
annat barn- och ungdomspsykiatrin, habiliteringen och elevhalsan/skolan. Samtidigt framgar att férskolan

och barnavardscentralen inte ingar i denna samverkan, vilket beskrivs som en begransning.

Vidare berattar intervjuade fran bada férvaltningarna om TSI, som ar ett samarbete mellan
socialférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen. TSI star for "tidiga samordnade insatser" och
ar ett latt tillgangligt, kostnadsfritt, frivilligt stéd for barn i arskurs F-6 och deras vardnadshavare och/eller
andra viktiga vuxna runt barnet. Syftet med samverkan ar att skapa goda férutsattningar for alla barn att
lyckas i skolan. Intervjuade rektorer beskriver att de har fatt en informationsdragning for cirka ett ar
sedan om att denna samverkan kan vara aktuell fér forskolan. Vi har utlast i socialndmndens protokoll

om att beslut tagits om att uppdra férvaltningen att utreda majligheten att utoka TSl till forskolan.™

Inom ramen for granskningen har vi inte erhallit nagra kartlaggningar eller motsvarande dokument dar

behov hos malgruppen identifieras. Vid intervjuer har vi inte fatt nagon indikation pa att detta finns heller.

Bedomning

Sékerstéller socialndmnden att det finns strukturer féor samverkan pa évergripande niva i syfte att

férebygga att barn i férskolealder far illa?
Nej.

Vi anser att det inte finns forum eller strukturer fér samverkan pa en strategisk niva vad galler
forebyggande insatser till férskolebarn. Det saknas en formaliserad samverkansdverenskommelse med
forskolan, och forskolan ingar inte i de etablerade samverkansforum som finns for aldre barn. De
utvecklingsinitiativ som pagar, i form av utredning om utvidgning av TSI samt inrattandet av
férebyggandeenheten, ar positiva steg men har annu inte resulterat i konkreta och fungerande

samverkansstrukturer som omfattar forskolan.

102026-01-27 §10
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Uppmarksamma eventuella brister kopplat till orosanmalan

Revisionsfraga 5: Sékerstéller barn- och utbildningsnémnden och socialnédmnden ett systematiskt

arbetssétt som gor att ndmnderna kan uppmérksamma eventuella brister kopplat till orosanmélan?

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter for det systematiska kvalitetsarbetet SOSFS 2011:09 framgar att
egenkontroll ar en systematisk uppfdljning och utvardering av den egna verksamheten. Den som
bedriver socialtjanst ska utdva egenkontroll med den frekvens och i den omfattning som kravs for att den

som bedriver socialtjanst ska kunna sakra verksamhetens kvalitet.
lakttagelser

Arbetssatt inom ramen for barn- och utbildningsndamndens ansvarsomrade

For strukturer inom verksamheten utgor den arliga uppféljningen av rutinerna fér orosanmalan ett forum
fér utvardering dar hela arbetslaget deltar. Som beskrivits tidigare i denna rapport, saknas det forum for
utvardering av arbetssatten kopplat till tidig upptackt. Vidare saknas forum for utvardering i samverkan
med socialtjansten. | samband med sakavstamning framgar att viss uppféljning sker i verksamheten dar
vi har tagit del av ett uppféljningsunderlag som redovisar behov inom férskolan kopplat till arbetet med

tidig upptackt och orosanmailningar.

Vidare finns det en etablerad struktur for att uppmarksamma eventuella brister genom nadmndens
malstyrning, internkontrollarbete och riskanalyser. Vi har tagit del av namndens riskbedémning och
internkontrollplan for 2025 och 2026'"". Av riskbedémningarna noterar vi en risk med béring pa vart
granskningsomrade; Tillampning av rutiner och arbetssatt kring franvaro bland barn. Vidare
uppmarksammar vi att vart granskningsomrade inte inkluderas i ndmndens malstyrning for 2025 eller
2026.12

Arbetssatt inom ramen for socialnamndens ansvarsomrade

| namndens egenkontrollplan fér 2025 finns en egenkontroll av tidsramar samt kvalitet enligt
checklistan for aktualisering Barn och Unga. Kontrollen utférs genom halvarsvisa arendegranskningar. |
foregaende riskanalys har totalt tre risker identifierats kopplat till delprocessen “Initiera”; att arende e;j

inleds skyndsamt eller att skyddsbedémning ej genomférs inom 24 timmar, bristande kvalitet i

"1 Beslutade 2025-02-27 §14 och 2026-01-22 §5
12 Arsredovisning 2025 beslutad 2026-02-26 §15 och verksamhetsplan 2026 beslutad 2025-12-18 §131
3 Beslutad 2025-03-18 § 47
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initieringen samt risk for administrativa felaktigheter. Vi noterar att ndmndens kvalitetsberattelse 2025
redovisar resultat fran avvikelsehantering och genomférda egenkontroller. Daremot kan vi inte utlasa
nagot utfall for egenkontrollen av tidsramar samt kvalitet. | rapporteringen framgar att enbart ett fatal av
de planerade egenkontrollerna inom avdelningen har genomforts. Anledningen till detta uppges vara att
verksamheterna fokuserat sitt kvalitetsarbete till nya socialtjanstlagen och darfér har egenkontroller
bortprioriterats. | rapporten beskrivs aven att enheterna under hésten har arbetat med att definiera sina
uppdrag for att pa sa satt klargora vilka krav som stélls pa dem. Detta arbete har medfért att avdelningen
inte ligger i fas med tidsplanen gallande kvalitetsarbetet. Ett exempel pa det ar att enheterna inte har

uppdaterade riskanalyser och plan for egenkontroller fér 2026.

Vidare finns det en etablerad struktur fér att uppmarksamma eventuella brister genom namndens
malstyrning, internkontrollarbete och riskanalyser. Vi har tagit del av namndens riskbedémning och
internkontrollplan for 2025 och 2026'°. Av planerna noterar vi att inga risker som kan kopplas till vart
granskningsomrade har identifierats. Vidare uppmarksammar vi att vart granskningsomrade inte

inkluderas i namndens malstyrning for 2025 eller 2026."°
Bedomning

Sakerstaller barn- och utbildningsndmnden och socialndmnden ett systematiskt arbetssatt som gor att

namnderna kan uppmarksamma eventuella brister kopplat till orosanmalan?
Barn- och utbildningsnamnden
Delvis.

Vi bedémer att det finns en dvergripande struktur genom malstyrningen och internkontrollarbetet som
mojliggor identifiering av brister. Samtidigt anser vi att det ar av stor vikt att det finns etablerade
strukturer, arbetssatt och forum som verkar I6pande i verksamheten, i syfte att sakerstalla att eventuella

brister fangas upp och hanteras skyndsamt.

Att eventuella brister kan uppmarksammas ar av vikt, inte minst utifrdn méjligheterna att kunna erbjuda
tidiga insatser till barn och deras familjer som ar i behov av stdd. En orosanmalan kan vara ett uttryck for

verksamhetens formaga att upptacka, agera och samverka kring barn som far illa. Vi anser darfoér att det

4 Beslutad 2026-04-21 §67
15 Beslutade 2025-01-28 §6 och 2026-01-27 §5
16 Arsredovisning 2025 beslutad 2026-02-17 §21 och verksamhetsplan 2026 beslutad 2026-01-27 §6
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ar av stor vikt att barn- och utbildningsndmnden utvecklar arbetssatt for att 6ka forutsattningarna for att

uppmarksamma eventuella brister pad omradet.

Socialndmnden

Delvis.

Vi anser att det finns strukturer och arbetssatt inom socialtjansten for att utvardera processen kring
orosanmalningar. Vi ser daremot en brist i att denna utvardering inte sker i samarbete med forskolan.
Vidare framgar att egenkontroller i syfte att utgéra en systematisk uppféljning och utvardering av den

egna verksamhet enligt Socialstyrelsens féreskrifter genomférs och rapporteras inte.

Att eventuella brister kan uppmarksammas ar av vikt, inte minst utifran majligheterna att kunna erbjuda

tidiga insatser till barn och deras familjer som ar i behov av stéd. En orosanmalan kan vara ett uttryck for
verksamhetens férmaga att upptacka, agera och samverka kring barn som far illa. Vi anser darfor att det
ar av stor vikt att socialnamnden utvecklar arbetssatt for att 6ka forutsattningarna for att uppmarksamma

eventuella brister pa omradet.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun genomfért en granskning
av orosanmalningar — barn som far illa (forskola). Granskningens syfte har varit att beddma om
socialnamnden och barn- och utbildningsndmnden bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att
uppmarksamma barn som far illa och hanteringen av orosanmalningar samt om det sker med tillracklig

intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialndmnden och barn- och
utbildningsndmnden inte helt bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler att uppmarksamma barn
som far illa och hanteringen av orosanmalningar. Den interna kontrollen for barn- och

utbildningsnamnden och for socialnamnden beddms inte helt vara tillracklig.

Rekommendationer

Mot bakgrund av genomfdrd granskning rekommenderas barn- och utbildningsnamnden:

Sakerstall att ett systematiskt arbetssatt utvecklas for att ge I16pande kompetensutveckling inom

férskolan for att tidigt uppmarksamma barn som riskerar att fara illa.

e Sakerstall att efterlevnaden av rutinerna for orosanmalningar kontrolleras regelbundet inom

forskoleverksamheterna.

e Sakerstall att ett systematiskt samarbete utvecklas pa verksamhetsniva mellan férskolan och
socialtjansten. Detta syftar bade till att skapa fungerande system for att fanga tidiga signaler hos

barn som far illa men aven kring arbetsprocessen vid en orosanmalan mellan parterna.

e Sakerstall att samverkansstrukturer utvecklas mellan férskolan och socialtjansten pa en

overgripande och strategisk niva vad galler forebyggande insatser till férskolebarn.

o Sakerstall att etablerade strukturer, arbetssatt och forum som verkar I16pande i verksamheten
upprattas, i syfte att sakerstalla att eventuella brister kopplat till orosanmalan fangas upp och

hanteras skyndsamt.
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Mot bakgrund av genomférd granskning rekommenderas socialnamnden:
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Sakerstall att rutiner inom socialtjanstens verksamhet revideras i enlighet med nya

socialtjanstlagen som tradde i kraft den 1 juli 2025.

Sakerstall att ett systematiskt samarbete utvecklas pa verksamhetsniva mellan férskolan och
socialtjansten. Detta syftar bade till att skapa fungerande system for att fanga tidiga signaler hos

barn som far illa men aven kring arbetsprocessen vid en orosanmalan mellan parterna.

Séakerstall att samverkansstrukturer utvecklas mellan férskolan och socialtjansten pa en

overgripande och strategisk niva vad galler férebyggande insatser till forskolebarn.

Sakerstall att malanalyser utgor ett stdéd vid samverkan pa en dvergripande niva i syfte att

forebygga att barn i forskolealder far illa.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sakerstaller barn- och
utbildningsnadmnden att det finns
kunskap och arbetssatt inom forskolan
for att tidigt uppmarksamma barn som
riskerar att fara illa?

Delvis

Vi konstaterar att det finns ett antal
relevanta styrdokument som ger en
grundlaggande struktur for arbetet
med tidig upptackt. Vidare framgar att
forskolan har arbetssatt i det dagliga
arbetet for att uppmarksamma
signaler. Daremot visar granskningen
pa ett antal brister som sammantaget
innebar att ndmnden inte kan anses
sakerstalla att kompetens och
arbetssatt ar tillrackliga.

O

2. Sakerstaller barn- och
utbildningsnamnden att det finns rutiner
och arbetssatt inom forskolan for att
uppratta orosanmalan och involvera
socialtjansten vid misstanke om att ett
barn far illa?

Delvis

Var bedémning baseras pa att det
finns aktuella rutiner inom férskolan
for att uppratta en orosanmalan och
involvera socialtjansten. Vidare
framgar att det finns vissa brister i hur
rutinen halls levande och tillampas i
verksamheten. Dessa risker innebar
sammantaget en risk att anmalningar
inte gors i den utstrackning som
lagstiftningen kraver.

3. Sékerstaller socialndmnden att det
finns @andamalsenliga rutiner for
hantering av orosanmalningar som
inkommer till socialtjansten och som rér
barn i férskolealder?

Delvis

Vi beddmer att det finns en etablerad
grundlaggande struktur for
mottagande och hantering av
orosanmalningar. Det finns dock
brister avseende bland annat
rutinernas aktualitet i férhallande till
gallande lagstiftning.

O

4. Sakerstaller socialndmnden att det
finns strukturer for samverkan pa
Overgripande niva i syfte att forebygga
att barn i forskolealder far illa?
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Nej

Vi anser att det inte finns forum eller
strukturer for samverkan pa en
strategisk niva vad galler
forebyggande insatser till
forskolebarn. Vidare anser vi att det i
nulaget saknas konkreta och
fungerande samverkansstrukturer
som omfattar férskolan.



5. Sakerstaller socialndmnden och barn- Barn- och utbildningsndmnden

och utbildningsndmnden ett Delvis O
systematiskt arbetssatt som gor att Vi bedémer att det finns en

namnderna kan uppmarksamma overgripande struktur genom

eventuella brister kopplat till malstyrningen och

orosanmalan? internkontrollarbetet som mojliggor

identifiering av brister. Samtidigt
anser vi att det ar av stor vikt att det
finns etablerade strukturer, arbetssatt
och forum som verkar I6pande i
verksamheten, i syfte att sakerstalla
att eventuella brister fangas upp och
hanteras skyndsamt.

Socialnamnden Q

Delvis

Vi anser att det finns strukturer och
arbetssatt inom socialtjansten for att
utvardera processen kring
orosanmalningar. Vi ser daremot en
brist i att denna utvardering inte sker i
samarbete med foérskolan. Vidare
framgar att egenkontroller i syfte att
utgdra en systematisk uppfoljning och
utvardering av den egna verksamhet
enligt Socialstyrelsens foreskrifter
genomférs och rapporteras inte.

2026-06-11
Rebecca Lindstrom Malou Olsson
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran den 10 februari 2026. PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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