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Granskning av alkoholtillstand
Revisorerna i Falkenbergs kommun har gett PwC i uppdrag att genomfora
en granskning av alkoholtillstand.

Granskningens syfte ar att bedoma om socialnimnden sikerstallt en
andamalsenlig styrning, kontroll och uppfoljning av tillsynsverksamheten
over serveringstillstdnd och forsaljning av alkohol inom Falkenbergs
kommun.

Var bedomning

Utifrdn genomford granskning ar var samlade bedomning

att socialnimnden inte helt sikerstillt en andamalsenlig styrning,
kontroll och uppfoljning av tillsynsverksamheten over
serveringstillstand och forsaljning av alkohol inom Falkenbergs
kommun.

Foljande rekommendation lamnas:

« Attriktlinjer och rutiner ar kanda i verksamheten.

o Att Riktlinje for attestering revideras i enlighet med gillande
bestammelser.

« Att nimndens mal omfattas av tydliga indikatorer
och malvarden for att kunna bedoma maluppfyllelsen.

« Att namndens mal foljs upp i enlighet med namndens
verksamhetsplan.
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Sammanfattning

PwC har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun genomf6rt en granskning
av alkoholtillsyn. Granskningens syfte ar att bedoma om socialnamnden sdkerstillt en &ndamaélsenlig
styrning, kontroll och uppf6ljning av tillsynsverksamheten 6ver serveringstillstind och forsaljning av

alkohol inom Falkenbergs kommun.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att socialndmnden inte helt sdkerstéllt en
andamalsenlig styrning, kontroll och uppf6ljning av tillsynsverksamheten 6ver serveringstillstand och

forsaljning av alkohol inom Falkenbergs kommun.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstindiga bedomningar se respektive revisionsfraga

i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Har ndmnden sikerstillt att det finns andamalsenliga Delvis O
riktlinjer/rutiner for verksamheten?

2. Har nimnden sikerstillt att det finns andamaélsenliga .

a1 o Delvis

mal for verksamheten?

3. Sikerstiller nimnden en efterlevnad av lagens krav pa Ja .
handlaggningstider vid ansokan om stadigvarande eller
tillfalligt serveringstillstand?

4. Har namnden siakerstillt att den interna kontrollen Delvis O
kopplat till avgiftssystemet (faktureringen av
tillsynsavgifter) ar tillracklig?

5. Har ndmnden sdkerstillt tillricklig uppfoljning av den Delvis Q
egna kontrollverksamheten? (efterlevnad av

tillsynsplan, verksamhetsplan, internkontrollplan etc.).

Rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till socialnimnden:
e Attriktlinjer och rutiner ar kdnda i verksamheten.

e Att Riktlinje for attestering revideras i enlighet med géllande bestammelser.
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e Att nimndens mal omfattas av tydliga indikatorer och malviarden for att kunna bedéma
maluppfyllelsen.

e Att nimndens mal f6ljs upp i enlighet med namndens verksamhetsplan.
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Inledning

Bakgrund

Folkhilsomyndigheten ansvarar for den 6vergripande tillsynen av efterlevnaden av alkohollagen.
Myndigheten genomfor sitt uppdrag bland annat genom att ta in uppgifter och fora statistik.
Mpyndigheten tar fram foreskrifter och allminna rad enligt alkohollagen samt tillhandahaller

kunskapsprov som kommunerna kan anvinda som en del av sin provning av ansokningar och tillstand.

Lansstyrelserna ska ge rad och information till kommunerna. Genom utbildningsinsatser, natverkstraffar
och individuell radgivning kan lénsstyrelserna st6tta kommunerna i tillsynsarbetet. De granskar ocksa
tillsynen i lanets kommuner. Lansstyrelserna kan exempelvis granska kommunernas tillsyn av
serveringstillstand och kontroll av aldersgranser for kop av folkol. Lansstyrelsen har dven ett uppdrag att
underlitta samarbete mellan olika tillsynsmyndigheter och kan darfér samordna kontakter mellan
kommuner och andra myndigheter. Varken Folkhilsomyndigheten eller Lansstyrelsen har moéjlighet att

bedéma hur kommunernas handldggare ska tillampa alkohollagen i enskilda drenden.

Det dr kommunerna som beslutar om serveringstillstdnd. Den som vill servera alkohol ansoker om ett
serveringstillstdnd hos den kommun dar serveringsstillet finns. Kommunerna och Polismyndigheten har
tillsyn Over efterlevnaden av de bestimmelser som giller for servering av alkoholdrycker och
alkoholdrycksliknande preparat. Kommunerna och Polismyndigheten har ocksa tillsyn 6ver
detaljhandeln med folkol.

Inom Falkenbergs kommun ar det Socialnimnden som ansvarar for kommunens uppgifter rorande

tillstdnd och tillsyn rorande serveringstillstand och f6rsiljning av alkohol (inkl. folkdl).

I slutet av april 2025 kom SKR ut med sin drliga sammanstillning av matning av foretagsklimat 2024.
Syfte med méitningen ar att fraimja foretagsklimatet i kommunerna och, som en del i detta, ocksa stiarka
foretagarnas fortroende for kommuner och regioner. Undersokningen omfattar sex myndighetsomraden:
brandskydd, bygglov, markuppléatelse, miljo- och hilsoskydd, livsmedelskontroll samt
serveringstillstand. Av de fyra obligatoriska myndighetsomradena i undersékningen sa har bade bygglov
och miljo- och hilsoskydd okat med en enhet var sedan ar 2023, medan livsmedelskontroll och
serveringstillstdnd dr oforandrade. Sammantaget har serveringstillstdnd ett NKI pa 76, for Falkenbergs

kommun redovisas NKI-vardet pa 70 vilket ger en ljusgron markering i tabellen.

Revisorerna har utifrén sin riskanalys prioriterat att granska tillsynsverksamheten vad galler

serveringstillstand och forsiljning av alkohol.
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Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedoma om socialndmnden sikerstillt en andamalsenlig styrning, kontroll
och uppfoljning av tillsynsverksamheten 6ver serveringstillstdnd och forsiljning av alkohol inom

Falkenbergs kommun.

I granskningen besvaras foljande revisionsfragor:
1. Har ndmnden sikerstillt att det finns Andamalsenliga riktlinjer/rutiner for verksamheten?
2. Har ndmnden sikerstillt att det finns Andamalsenliga mal for verksamheten?

3. Sikerstiller namnden en efterlevnad av lagens krav pa handlaggningstider vid ans6kan om

stadigvarande eller tillfalligt serveringstillstand?

4. Har namnden sakerstallt att den interna kontrollen kopplat till avgiftssystemet (faktureringen av

tillsynsavgifter) ar tillracklig?

5. Har namnden sakerstallt tillracklig uppfoljning av den egna kontrollverksamheten? (efterlevnad

av tillsynsplan, verksamhetsplan, internkontrollplan etc.).

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och

bedoémningar.
e Kommunallagen (2017:725), 6:6 om namndens ansvar

e Alkohollagen (2010:1622), framfor allt kapitel 9 Tillsyn m.m.

e Alkoholforordning (2010:1636)

- Interna riktlinjer och styrande dokument
Avgransning
Granskningen avgransas till att omfatta ar 2025.
Kvaliteten i utforandet av tillsynsbesok omfattas utifran att vi i granskningen tar del av Lansstyrelsens

genomforda tillsyn 6ver verksamheten i kommunen.
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Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentgranskning av relevanta styrdokument och planer med

baring pa granskningens omréde.
Genomgang av socialnamndens protokoll avseende perioden januari- augusti 2025.
Intervjuer har genomforts med:

- Handlédggare inom alkoholtillstdndsenheten
- Verksamhetschef for socialforvaltningen

- Enhetschef for st6d- och forsorjningsstodsenheten, tillstind

Inom ramen for granskningen har stickprov av 10 ansokningar avseende alkoholtillstand genomforts.

I stickprovsgranskningen har foljande kontrollerats:

- Har handliaggningstiden hogst pagatt i 10 veckor raknat fran att ansokan ar komplett (i enlighet
med kommunens ambition)

- Har lagens krav om handlaggningstid om 4 manader hallts

- Finns angiven orsak till varfor handlaggningstiden inte hallts i de darenden handlaggningstiden
inte hallt sig inom angiven tidsram

- Har sokandeninformeras om skilen for att handlaggningstiden forlangs innan den ursprungliga
tidsfristen har gatt ut.

- Har sokande erhéllit beslut pa sin ansokan.

- Har beslutet fattats av behorig beslutsfattare.

- Har sokande klarat kunskapsprovet enligt 8 kap 12 § alkohollagen.

Rapporten har kvalitetssdkrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssikring

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Organisation

I socialndmndens reglemente framkommer namndens uppdrag och ansvar. Namnden ansvarar for
arenden enligt socialtjanstlagen och LSS'. Den leder den kommunala hélso- och sjukvarden enligt hilso-
och sjukvardslagen och har uppgifter enligt patientsidkerhetslagen och patientlagen. Reglementet anger
aven ansvar enligt LVU2 och LVMs3. Namnden ansvarar bland annat for kommunens uppgifter enligt
alkohollagstiftningen och nirliggande regelverk (tobak, receptfria 1ikemedel, tobaksfria

nikotinprodukter och automatspel).

I reglementet framkommer att socialnimnden bestar av 13 ledamoter och 7 erséttare. Presidiet utgors av
ordférande, 1 vice ordférande och 2 vice ordférande. Ndmnden dr anstillningsmyndighet for
forvaltningens personal och ar personuppgiftsansvarig. Reglementet beskriver ocksa arbetsformer,

delegation, delgivning och undertecknande samt att nimnden far inratta utskott.

I intervjuer framkommer att arbetet med alkoholtillstand och tillsyn bemannas av tva handlaggare.
Under 2025 har verksamheten dven stottats av en konsult. Handldggarna hanterar bade ansokningar och

tillsynsirenden. Arenden foredras normalt i arbetsutskottet och i vissa fall i socialnAimnden.

Enligt uppgift har verksamheten fakturerat 1 830 tkr ca avseende ar 2024 och 1 766 tkr ca mellan

perioden 1 januari-15 oktober 2025 avseende alkoholtillstdnd och tillsynsavgifter.

! Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
2 Lagen med sarskilda bestimmelser om vard av unga

3 Lagen om vard av missbrukare i vissa fall
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Granskningsresultat

Riktlinjer och rutiner

Revisionsfraga 1: Har namnden sakerstallt att det finns andamalsenliga riktlinjer/rutiner for
verksamheten?

Enligt kommunallagen 6 kap. 6 § framkommer att nimnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de bestimmelser i lag

eller annan forfattning som giller for verksamheten.

I denna revisionsfraga kommer vi att granska om det finns antagna riktlinjer/rutiner for verksamheten

avseende hantering av alkoholtillsyn.

lakttagelser

Socialndmnden i Falkenbergs kommun har en antagna Riktlinjer for tillstdndsprdvning enligt
alkohollagen4. Syftet med Falkenbergs kommuns riktlinjer for alkoholservering och gardsforsaljning ar
att ge stod vid kommunens beredning av ansokningsarenden och bidra till att ansékningar om tillstand
handlaggs effektivt och rattssiakert. Enligt riktlinjen noteras att det alltid sker en individuell provning i
varje enskild tillstindsansokan. Riktlinjerna syftar dven till att skapa en battre kunskap for hur
alkohollagen och dess foreskrifter ska tillampas. Riktlinjen tydliggor bland annat for handlaggningstider,
remissyttranden, lamplighetsprovning, kunskapsprov, inre och yttre tillsyn, tillsynsavgifter och de olika
typer av serveringstillstdnd. Vid genomforda intervjuer uppges att riktlinjen ar kind i verksamheten och
att den implementeras samt diskuteras vid verksamhetens veckovisa moten for att sikerstilla att alla ar
uppdaterade och foljer gillande rutiner. Vidare framgar i riktlinjen att Falkenbergs kommuns ambition
ar att handlaggningstiden ska vara hogst 10 veckor, vilket dr en hégre ambitionsniva jamfort med

gillande lagstiftning som noterar att handlaggningstiden hogst ska uppga till 4 ménader.

Vid intervjuerna som genomfordes i september framkommer att ovanstaende riktlinje ar under
revidering, bland annat utifran ny lag kring gardsforsiljning. Det framkom 4ven att det finns
arbetschecklistor, bland annat en lokal checklista som en av handlaggarna tagit fram som stod for nar
ansOokan inkommit och nar den ar komplett. Vid protokollsgranskning har vi noterat att nimnden antagit

reviderade riktlinjer vid nimndens sammantrade i maj utifran ny lag kring gardsforsiljning.

Rutin vid ansékan om stadigvarande alkoholtillstand som den heter innehaller punkter for att

4 Riktlinjen faststédlldes 2019-06-18 och reviderades den 2025-05-20 9 § alkohollagen
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dokumentera datum f6r niar ansokan inkommit samt nar den bedéms som komplett. Den innehéller dven
kontroll av att samtliga obligatoriska handlingar ar inlaimnade och att alla steg i handldggningsprocessen

foljs enligt rutiner.

Det finns dven en checklista for inre tillsyn — serveringstillstdnd som uppréttats i verksamheten och som
anvands for att kontrollera att forutsiattningarna for tillstindet fortfarande foreligger. Den beskriver steg
for steg hur drendet ska hanteras, inklusive att ta ut SYNA maxiupplysnings pa bolag och personer med
betydande inflytande, skicka remisser till relevanta myndigheter, och lagga in alla handlingar i arendet.
Checklistan innehaller ocksa detaljerade instruktioner for att granska bolagets ekonomi,
agarforhéllanden, bokslut, betalningsanmarkningar och andra relevanta uppgifter for att bedoma om det

finns grund for fortsatt provning eller dtgirder som erinran, varning eller aterkallelse.

Tillsynsplanen for alkoholtillsyn 2025° beskriver syftet med tillsynen och preciserar hur yttre och inre
tillsyner ska genomforas. Enligt tillsynsplanen innebar yttre tillsyn rutinkontroller pd serveringsstillen
for att siakerstilla att alkohollagens bestammelser {6ljs, och ska genomforas minst en géng per ar pa alla
stadigvarande serveringsstillen samt p4 tillfalliga tillstind med ldngre giltighet. Inre tillsyn avser en arlig
kontroll av att forutsiattningarna for tillstdndet fortfarande foreligger, vilket sker genom bland annat

dokumentgranskning och uppf6ljning via SYNA maxiupplysning.

Tillsynsplanen for alkoholtillsyn 2025 redovisar dven att vid tidpunkten for tillsynsplanens upprattande
hade kommunen cirka 84 serveringsstillen med stadigvarande serveringstillstand, varav fyra avsag slutet
séllskap och tva gillde provsmakning vid tillverkningsstille (bryggeri). Dessutom fanns 38 registrerade

forsaljningsstallen for folkol.

Inom ramen for granskningen har vi erhéllit uppgifter om att utbildningsinsatser som nyanstalld
handlaggare ges genom Liansstyrelsen avseende alkohol och tobak samt utbildningsinsats i
verksamhetssystemen. Vidare har vi erhallit uppgifter om att utbildningsinsatser dven ges genom
konsumentverket samt att Lansstyrelsen anordnar konferenser inom omradet. Utbildning kopplat till
verksamhetssystemet uppges ocksa genomforas. Vidare uppges att en extern konsult har varit till stod i

vissa drenden.

Bedomning

Har nimnden sikerstillt att det finns Andamalsenliga riktlinjer/rutiner for verksamheten?

Delvis.

5 Kreditupplysning
¢ Reviderades den 28 januari 2024 av socialndmnden under paragrafnummer § 11
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Vi bedomer att det finns i huvudsak riktlinjer, rutiner och checklistor for verksamheten. Vi erhéll dock
information fran intervjuerna i september att Riktlinjer for tillstandsprovning enligt alkohollagen var
under revidering, men protokollsgenomgéngen visar att de reviderade riktlinjerna antogs redan i maj.

Detta indikerar en mgjlighet att kommunikationen kring riktlinjernas status kan forbattras.

Vi noterar att nimnden har i sin riktlinje en ambition att handldggningstiden ska vara hogst 10 veckor,

jamfort mot 4 manader som noteras i gillande lagstiftning.

Mal for verksamheten

Revisionsfraga 2: Har namnden sikerstallt att det finns A&ndamaélsenliga mal for verksamheten?

Som ovan beskrivs framgar i kommunallagen att nimnderna ska se till att verksamheten bedrivs utifran

mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt.

I denna revisionsfraga kommer vi att granska om det finns mal for verksamheten.

lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av underlaget Styrmodell for Falkenbergs kommun” som
beskriver kommunens styrmodell och giller for hela kommunkoncernen. Syftet med styrmodellen ar att
sakerstilla att kommunens vision, mal och uppdrag uppnas. Styrmodellen ar de fortroendevaldas verktyg
for att styra och folja upp arbetet med kommunens viljeinriktning och for att sakerstilla verksamhetens
kvalitet och ekonomi. Genom styrmodellen kommuniceras politiska prioriteringar som ska fa genomslag
i organisationen. Underlaget beskriver bland annat att Falkenbergs kommun tillimpar en tillitsbaserad
styrning. Tillitsbaserad styrning noteras syfta till att minska onddig kontroll och detaljstyrning och att
béttre ta tillvara invédnarnas och medarbetarnas kompetens for att pa sa satt skapa mer kvalitet i de

tjanster vi levererar.

Underlaget omfattar &ven kommunfullméiktiges mandatperiodens 6vergripande mal:
- Ett foredome inom héllbarhet
- Vilfard med god kvalitet

- Vistkustens starkaste naringsliv

7 Faststalld i kommunfullméktige 2023-03-28 § 44.
11 Revisionsrapport



I verksamhetsplan - Socialndmnden 20258 beskrivs nimndens specifika inriktningar och prioriterade
aktiviteter utifran kommunfullmaktigs 6vergripande mal. Verksamhetsplanen noterar identifierade fem
utvecklingsbehov med betydelse for mélarbetet; Kompetensforsorjning, Forebyggande arbete,
tillgdngligare verksamhet, Samverkan med andra samt Héllbara insatser. Darefter listas konkreta

atgarder sa som karridrmodeller, bemanningsstrategier och digitala 16sningar.

I verksamhetsplanen framgar dven nimndens mal 2025. De mél som har béaring pa granskningens
omrade avser Sveriges bdsta ndringslivskommun med en inriktning att 6ka samverkans- och
innovationskraften. Som aktivitet for att uppna malet framgar att samverkan ska utvecklas med
naringslivet och andra samhallsaktorer. Verksamhetsplanen anger dven att maluppfoljning ska ske med
mal- och kvalitetsindikatorer vid tertial, delar och helar, och arsredovisningen redovisar uppfoljningsdata
och genomforda atgirder. Vi kan i verksamhetsplanen inte utldsa ndgra mal- och kvalitetsindikatorer

som stoder bedomning av maluppfyllelse.

I intervjuer framgar att det 6vergripande malet att 6ka samverkans- och innovationskraft ar sarskilt
aktuellt inom tillstindsenheten, dar ansvarfull alkoholutbildning ingar for att hoja kunskapen och starka
héllbarhet och trygghet kopplat till alkoholfragor. Vidare uppges att natverksmoten med andra

kommuner och Lénsstyrelse sker.

Arsredovisning 2024 for Socialndimnden® redovisar uppfoljning av mal och indikatorer samt
genomforda atgiarder som beror tillstindshandlaggningen. For att folja upp kvaliteten av
socialforvaltningens handlaggning av serveringstillstdnd anvinds SKR:s nationella serviceméatning
Insikt. I undersokningen far foretagare som har haft ett drende hos socialférvaltningen gora en
uppskattning av vilken kvalitet handlaggningen av deras drende har héllit. Det sammanlagda resultatet
indexeras och presenteras som ett indexvarde (0-100) dar hogre indextal innebar hogre upplevd kvalitet.
Resultatet av servicematningen generar ett No6jd-kund-index (NKI), vilket utgor socialnamndens
malindikator pd omradet. Resultatet for den sammantagna nojdheten med tillstdindshandlaggningen
avseende serveringstillstand under 2024 ar 71, vilket ar en forsamring jamfort med foregaende ars
resultat, 74. Jamforelse mot liknande kommuner noteras inte i underlaget.

Vidare noterats att utveckla en digital guide for serveringstillstind och framtagande av
informationsmaterial for niringsidkare inom bland annat tobak &r aktiviteter som bidrar till 6kad

maluppfyllelse.

8 Antagen i socialnamnden 2025-01-28 § 7.
9 Reviderades den 19 mars 2025 under paragrafnummer § 32
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Som vi noterat tidigare i rapporten framgar i nimndens ambitionsniva ar att handlaggningstiden inom
granskningens omrade ska vara hogst 10 veckor. Gillande lagstiftning noterar att handlaggningen tillater

4 manaders handlaggningstid.

Riktlinjerna innehaller dven service- och samverkansmal, sdsom att erbjuda informationsmote till
samtliga sokanden och forbattra e-tjanster och webbens information. Det innehéller diaremot inte en

detaljerad genomforandeplan f6r hur malen ska realiseras i praktiken.

Bedomning

Har nimnden sédkerstillt att det finns andamalsenliga mal for verksamheten?
Delvis.
Vi bedomer att namnden har mél och ambitionsniva som har baring pa granskningens omréde.

Vi kan dock inte finna att det finns nagra dokumenterade indikatorer eller malvarden i stod till att
sdkerstalla att tillrackliga atgarder och aktiviteter genomforts for att bedoma om malet har uppnatts,

delvis uppnatts eller ej uppnatts.

Handlaggningstider

Revisionsfraga 3: Sakerstéller nimnden en efterlevnad av lagens krav pa handlaggningstider vid ans6kan

om stadigvarande eller tillfalligt serveringstillstand?

Enligt Alkohollagen 8 kap. 1 § framgar att servering av alkoholdrycker mot betalning kraver
serveringstillstdnd. Serveringstillstind soks i den kommun dir man planerar att bedriva serveringen. For

servering av alkoholdrycker till allminheten finns inga undantag, dar krévs alltid serveringstillstand.
Ansokan ska enligt Alkohollagen 8 kap. 10 § ske skriftligt.

Enligt 5 § alkoholforordningen ska en kommun fatta beslut i ett &rende om serveringstillstdnd inom fyra
manader fran det att en fullstindig ansokan har kommit in till kommunen. Om det dr nodvandigt pa
grund av utredningen av drendet far handlaggningstiden forldngas med hogst fyra manader. Sokanden
ska informeras om skilen for att handlaggningstiden forlangs innan den ursprungliga tidsfristen har gatt

ut. Ett beslut att forlinga handlaggningstiden far inte 6verklagas.

lakttagelser

Riktlinjerna for tillstdindsprovning anger som tidigare namnt en intern ambitionsniva pa
handlaggningstider pa 10 veckor fran det att ansokan ar komplett i Falkenbergs kommun. Riktlinjerna

beskriver ocksa att utredningar ska dokumenteras med tydlig tidsbegransning och att sokanden ska
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erhélla mottagningsbevis. Enligt alkoholforordningen ar den lagstadgade fristen for beslut fyra manader

fran fullstindig ansokan (med mojlighet till forlangning under sarskilda omstandigheter).

Vid intervjuer uppgav handlaggarna att 10-veckorsambitionen dr svar att né pa grund av
bemanningsbrist samt utokade arbetsuppgifter i samband med nya regeldndringar. I intervjuerna nimns
sarskilt inférandet av nya bestimmelser kring. Det framkommer dven att dessa nya uppgifter inte har

kompenserats med okade resurser.

I delarsrapporten 2025 for Socialndmnden® beskrivs ett fortsatt arbete med att utveckla
tillstindshandlaggningen for att stodja niaringslivet i kommunen. Under perioden har en digital guide for
serveringstillstdnd vidareutvecklats, vilket har lett till att ans6kningar som inkommer oftare ar mer
kompletta och att naringsidkare har fatt en battre forstaelse for processen och kraven som giller. Arbetet
har ocksé innefattat paborjandet av ett nytt "steg for steg"-verktyg for serveringstillstand, som ska ge

naringsidkarna en tydligare bild av var i processen deras drende befinner sig.

Stickprov:
Inom ramen for granskningen har vi genomfort stickprov av 10 ansékningar av alkoholtillstand. Vid

stickproven har nedanstaende kontrollerats:

- Att skriftlig eller digital ansokan inkommit.
- Att beslut om tillstand har skett inom fyra manader fran ansokan kommer in.

- Att ev. forldngningsbeslut for de drenden som dnnu inte beslutats inom lagens krav om 4
mdnader.

- Att sokande erhdallit information om det funnits skdl for att handldggningstiden forlangts.
- Att ratt delegat tagit beslut om tillstandet.

Det noterades att en av ansokningarna inte uppnatt den kommunala ambitionen att besluta inom 10
veckor fran ansokan har inkommit. Detta avviker fran de riktlinjer som namnden satt upp, 4ven om
lagens krav om 4 manader holls. Vidare saknas det en angiven orsak till varfor handlaggningstiden inte
holls och informationen har inte delgivits den sokande enligt det inkomna materialet. I enlighet med
géllande riktlinjer for tillstdindsprovning ar det avgorande att sokande informeras om eventuella
forlangningar i handlaggningstiden och att tydliga skil for dessa forlangningar formaliseras. I 8 av 10

arenden har den sokande klarat kunskapsprovet i enlighet med alkohollagens krav.

10 reviderades av socialnimnden den 22 oktober 2025 paragraf § 73
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Beddmning

Sakerstiller namnden en efterlevnad av lagens krav pa handlaggningstider vid ansokan om

stadigvarande eller tillfalligt serveringstillstand?
Ja.

Enligt ett genomforda stickprov har alla granskade darenden uppfyllt lagens krav pa en handlaggningstid
av 4 manader. Utifran det bedomer vi att nimnden har en efterlevnad av lagens krav pa

handlaggningstider vid ans6kan om stadigvarande eller tillfilligt serveringstillstand.

Vi kan dock konstatera att ett av de 10 granskade drenden inte har uppnatt nimnden ambitionsniva pa

handldggningstid om 10 veckor.

Vart stickprov ar avgransad till tio darenden vilket gor att det inte med sdkerhet gar att uttala att resultatet
ar representativt for verksamheten totalt. Stickproven ger dock en indikation i ljuset av aktuella

bestammelser pa omradet.

Intern kontroll

Revisionsfraga 4: Har namnden sikerstallt att den interna kontrollen kopplat till avgiftssystemet

(faktureringen av tillsynsavgifter) ar tillracklig?

Enligt kommunallagens 6 kap. 6 § framkommer att namnden ska se till att den interna kontrollen ar
tillracklig for att forebygga fel och oegentligheter i verksamheten, och att verksamheten bedrivs pa ett i

ovrigt tillfredsstallande satt.

Kommunen har enligt 8 kap 10 § Alkohollagen ratt att ta ut avgifter for tillsyn av den som har
provsmaknings- eller serveringstillstind. Avgifterna beslutas av kommunfullmiktige och baseras pa

sjalvkostnads- och likstillighetsprincipen som regleras narmare i kommunallagen (1991:900).

I denna revisionsfraga kommer vi att granska om det finns ndmndsantagen internkontrollplan och om
den omfattar lagens krav avseende att forebygga fel och oegentligheter inom granskningens omrade. Vi
kommer aven att granska om det finns riktlinjer och rutiner avseende avgifter och fakturering av
tillsynsavgifter samt om kommunfullméaktige har beslutat om en avgift utifran sjalvkostnads- och

likstallighetsprincipen.
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lakttagelser

I Tillsynsplan for alkoholtillsyn 2025 noteras att socialnamndens tillsyn av verksamheter som serverar
alkohol finansieras av avgifter och att socialndimnden tar ut avgift for provning av ansokan, anmalan
samt tillsyn. I ssmma dokument framkommer att kommunen ansvarar for att skicka ut information om
restaurangrapport och 6vervaka att den skickas in, samt att uppgifterna anvinds av kommunen for att
faststilla den rorliga tillsynsavgiften. Vidare noteras att restaurangrapporter skickas ut i december till
samtliga serveringsstillen i Falkenbergs kommun, att sista inlimningsdag ar den forsta mars varje ar och

att tillstandshavare som inte inkommer med restaurangrapport far pAminnelse- och férseningsavgift.

I dokumentet Taxa for tillstand och tillsyn 2025 framkommer att taxan ar faststilld av
kommunfullmaktige den 2022-11-29 och att uttaget av avgifter for tillstdnd, registrering och tillsyn
regleras i alkohollagen (8 kap. 10 §). Vidare framkommer att avgifterna raknas upp arligen med prisindex
for kommunal verksamhet (PKV), att indexhojningen infor 2025 ar 4,6 procent och att taxan galler fran
och med 2025-06-01. I taxan framkommer ocksé faststillda avgifter for tillsyn, inklusive exempelvis fast
tillsynsavgift vid alkoholservering (3 450 kr) samt rorliga avgifter i omsattningsklasser, och att

paminnelseavgifter tas ut vid forsenad restaurangrapport.

Vi har inom ramen for granskningen erhallit Riktlinje for fakturering och kravhantering. Riktlinjen
reviderades senast av kommunstyrelsen 2024-10-29. I riktlinjen framgar att dokumentet galler for
samtliga nimnder i kommunen och syftar till att 14gga fast 6vergripande principer for kommunens
fakturering och kravhantering. Effektiv fakturering och kravhantering ska leda till att kommunen far
betalt for fakturafordringar i tid, forebygga att forfallna fakturafordringar ackumuleras till stérre belopp
och minimera kundforluster. Tydliga 6vergripande principer bidrar till en likformig behandling av
kommunens invénare. Riktlinjen omfattar bland annat att fakturering ska ske sa snart en fordran ar kand
eller i enlighet med faststilld taxa. Vidare framgar beskrivning kopplat till pdminnelse, drgjsmélsranta,
inkassokrav, ansokan om betalningsforeldggande, anstdnd, avbetalningsplan, preskriptionstid och
efterbevakning, avskrivning och fodran samt ansvar och uppf6ljning. Riktlinjen noterar dven att det i
Falkenbergs kommun ar respektive avdelning/forvaltning ansvarig for kreditbedomning och fakturering
inom sitt verksamhetsomrade. Kravhantering handlaggs av kommunstyrelsens ekonomiavdelning som
har en 6vergripande roll och fungerar som sammanhallande och ansvariga for fakturering och

kravhanteringen.

I Riktlinjer for tillstandsprévning enligt alkohollagen? framgér att for handlaggningen av ansokningar

om serveringstillstdnd och gardsforséljning utgéar en provningsavgift. Denna avgift varierar beroende pa

1 Reviderades den 28 januari 2024 under paragrafnummer § 11
12 Reviderades i socialnamnden den 20 Maj 2025 Paragraf § 84
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vilken typ av tillstind som ansokan avser och ska tacka de kostnader som uppkommer vid prévningen.

Avgiften betalas inte tillbaka vid avslag pa ansokan.

Vid intervjuer framkommer att handlidggarna tar fram fakturaunderlag for tillsynsavgifter och
specificerar vad fakturan ska innehélla, att underlaget skickas till ekonomienheten pé socialférvaltningen
som skapar ett fakturaunderlag som dérefter skickas till kommunens centrala ekonomienhet for att
darefter skickas till kund. Betalas inte fakturan skickas en pAminnelse automatiskt efter 10 dagar fran
verksamhetssystemet. Om fakturan trots pdminnelse inte betalas skickas fakturan vidare till inkasso for

hantering.

I intervjuerna framkommer &ven att verksamheten ligger efter med faktureringsunderlagen, vilket bland
annat beror pa sjukfranvaro och hog arbetsbelastning. Verksamheten arbetar for narvarande med att

komma ikapp i faktureringsprocessen.

Vi har inom granskningen dven erhéllit Riktlinje for attestering. Riktlinjen faststilldes av
kommunstyrelsen 2021-06-15, och noteras ska revideras vart fjarde ar. Riktlinjens syfte ar att undvika
oavsiktliga eller avsiktliga fel och darigenom sikerstilla att transaktioner bokfors (hanteras) sa att det ar
mojligt att kontrollera fullstindigheten i bokforingsposterna samt att 6verblicka verksamheternas
forlopp, stallning och resultat. Vidare framgar att skapa en kundfaktura kraver ingen attest. Kreditering
av kundfakturor ska attesteras av behorig person utsedd av 6verordnad chef. Avskrivning av fakturor ska

godkinnas av respektive naimnd eller enligt beslutad delegationsordning.

Vi har inom ramen for granskningen inte tagit del av nagon dokumenterad verksamhetsspecifik rutin
som beskriver verksamhetens faktureringsprocess och upprittande av fakturaunderlag inklusive vem
som ansvar for olika uppgifter, vilka kontroller som utférs inom detta omrade, eller hur avskrivningar

och nedskrivningar av avgifter hanteras.

Vi har erhallit information fran verksamheten att avskrivningar avseende kundfakturor inom
granskningens omrade ir laga. Ar 2023 avskrevs 1 670 kr och ir 2024 avskrevs 10 130 kr. Avskrivningar

uppges genomforas av kundfakturor som ar 6ver ett ar gamla och dr markerade med konkurs.

I socialndmndens internkontrollplan for 2025'3 framkommer inga risker eller kontrollmoment som

omfattar granskningens omrade.

Inom ramen for granskningen har vi erhallit uppgifter om att det inte genomforts nagra

stickprov/egenkontroller att fakturering sker i enlighet med gillande bestammelser.

13 Antagen socialnimnden 28 januari paragraf § 6
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Beddmning

Har nimnden sédkerstillt att den interna kontrollen kopplat till avgiftssystemet (faktureringen av

tillsynsavgifter) ar tillracklig?
Delvis.

Vi bedomer att det till viss del finns styrande och stodjande dokument kopplat till avgiftssystemet och
fakturering av tillsynsavgifter. Vi kan dock konstatera att riktlinje for attestering, som faststilldes av

kommunstyrelsen den 15 juni 2021, inte har reviderats vart fjirde ar som det ar angivet att det ska ske.

Vi intervjuer framgar att verksamheten ligger efter nagot med faktureringsunderlagen vilket inte helt ar i
enlighet med gillande riktlinje for fakturering och kravhantering. Vi kan vidare konstatera att det inte

sker négra stickprov/egenkontroller kopplat till avgiftssystemet.

Uppfoljning av den egna kontrollverksamheten

Revisionsfraga 5: Har naimnden sédkerstallt tillracklig uppfoljning av den egna kontrollverksamheten?

(efterlevnad av tillsynsplan, verksamhetsplan, internkontrollplan etc.).

Enligt Alkohollagen 9 kap. 2 § ska kommunen uppritta en tillsynsplan som ges in till Lansstyrelsen.

lakttagelser

Som tidigare noterat i rapporten har vi tagit del av Tillsynsplanen for alkoholtillsyn 2025. Dar
framkommer att planen syftar till att skapa struktur for tillsynsarbetet och anger hur ofta och pa vilket
satt tillsyn ska genomforas. Tillsynen utfors av verksamheten, det vill siga socialnamnden i Falkenbergs
kommun, medan lansstyrelsen har ett regionalt tillsynsansvar och kontrollerar att kommunerna utfor sitt
tillsynsarbete enligt lagen. I tillsynsplanen framgar att den yttre tillsynen ska genomf6ras minst en gang
under 2025 pa alla serveringsstillen med stadigvarande tillstand samt pa tillstdind med langre tillfalliga
perioder. Enligt uppgift genomfors yttre tillsyner aldrig genom ensamarbete. Vid yttre tillsyner bar
medarbetarna alltid barbara larm for att mota de risker som arbetet kan innebar. Det framkommer dven
att riskfaktorer som sena serveringstider, ung publik och stor omsittning medfor utékad kontroll, samt
att inre tillsyn ska genomforas en gang per ar pa alla serveringstillstand. Vid protokollsgranskning av
namndens protokoll framgar att tillsynsplanen godkéndes vid sammantriade 28 januari (§ 11). Motivering
till beslutet noteras bland annat att kommunen ska uppritta en tillsynsplan som ska skickas in till
Lansstyrelsen. Vid intervjuer framgar att tillsynsplanen har 6versants efter naimndens beslut till

Lansstyrelsen.
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Resultaten fran tillsyn dokumenteras i en tillsynsrapport eller beslut och rapporteras till verksamheten
efter varje tillsynsbesok. Sammanstillningar av resultaten skickas dven till lansstyrelsen i form av en
lansrapport. Enligt tillsynsplanen uppréttas vid varje nimndsammantrade en lista 6ver beslut fattade

enligt delegation, vilken redovisas som ett sarskilt drende for nimnden.

Utover den tillsyn som socialndmnden sjalv genomfor uppgav de intervjuade att Lansstyrelsen kan
komma att gora egna tillsyner. Verksamheten erhaller rapporter fran Lansstyrelsen baserade pa deras
tillsynsresultat, vilka darefter diskuteras och ligger till grund for eventuella atgarder. Enligt uppgift har

ingen sadan tillsyn genomforts under ar 2025.

I verksamhetsplanen for socialnimnden 2025 framkommer att forvaltningen, utéver namndens
inriktningar och méalindikatorer, ska anta ett antal kvalitetsindikatorer kopplade till den beskrivna
utvecklingen som ska foljas Iopande. Som tidigare namnts framkommer att vid planerade
rapporttillfallen {6ljs resultatet av forvaltningens arbete upp, samt att forvaltningsledning och varje chef
utover dessa tillfallen 16pande foljer upp sin verksamhet vad giller kvalitet, ekonomi, maluppfyllelse och

medarbetarnas forutsiattningar for en god arbetsmiljo.

Som vi tidigare noterat i rapporten har nimnden antagit en internkontrollplan for ar 2025 och att den

inte omfattades av risker och kontrollmoment som har baring pé granskningens omrade.

Inom ramen for granskningen har vi erhallit uppgifter om att det inte genomforts nigra

stickprov/egenkontroller inom ramen for granskningens omrade.

I verksamhetsplanen framgar dven nimndens mal 2025. De mél som har béaring pa granskningens
omrade avser Sveriges bdsta ndringslivskommun med en inriktning att 6ka samverkans- och
innovationskraften. Som aktivitet for att uppna malet framgar att samverkan ska utvecklas med
naringslivet och andra samhallsaktorer. Verksamhetsplanen anger dven att maluppfoljning ska ske med
mal- och kvalitetsindikatorer vid tertial, delar och helar, och arsredovisningen redovisar uppfoljningsdata
och genomforda atgarder. Verksamhetsplanen innehéaller inga tydliga mal eller kvalitetsindikatorer som
visar hur uppniendet av malen kommer att bedomas. I socialndmndens delarsrapport 2025 framgar

ingen maluppfyllelse per delér. Notering finns att mélet kommer att bedémas i arsredovisningen.

Vid genomgéng av socialndmnden protokoll januari-oktober 2025 har nedanstéende drenden hanterats

inom ramen for granskningen:
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Datum

2025-01-28

2025-01-28

2025-01-28

2025-03-18

2025-03-18

2025-04-22

2025-04-22

2025-04-22

2025-05-20

2025-05-20

2025-06-17

2025-06-17

2025-08-19

2025-09-23

2025-10-21

Paragraf

§6

§7

§11

§41

§52

§ 60

§ 61

§ 66

§84

§ 97

§ 112

§ 116

§132

§145

§ 152
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Arende

Internkontrollplan 2025

Verksamhetsplan for socialnimnden
2025

Tillsynsplan for alkoholtillsyn 2025

Information — Tillstdndsenheten

Redovisning av delegationsbeslut

Revidering av delegationsordning —
gardsforsaljning

Taxor for gardsforsiljning

Redovisning av delegationsbeslut

Forslag till revidering av riktlinjer for
tillstdndsprévning enligt
alkohollagen

Redovisning av delegationsbeslut

Initiativirende om kunskapsprov for
gardsforsaljning

Redovisning av delegationsbeslut

Redovisning av delegationsbeslut

Redovisning av delegationsbeslut

Revidering av riktlinje Intern kontroll

Kort beskrivning

Antagande av internkontrollplan for aret.

Antagande av verksamhetsplan for ret.

Godkénd plan for struktur och frekvens av
alkoholtillsyn.

Information om enhetens ansvarsomréden,
berorda lagar och hur ansékningsprocessen
ser ut.

Delegationsbeslut tillstindsenheten
februari 2025

Beslut om tillstand och aterkallelse
delegeras, anpassning till ny alkohollag.

Faststillande av avgifter for tillstind och
tillsyn vid gardsforsaljning.

Delegationsbeslut tillstindsenheten mars
2025

Nya riktlinjer p.g.a. lagdndring om
gardsforsaljning antas. Giller fran och med
1juni 2025.

Delegationsbeslut tillstindsenheten april
2025

Avslag pa forslag om att paskynda
handlaggning och inféra kunskapsprov for
géardsforsaljning.

Delegationsbeslut tillstindsenheten maj
2025

Delegationsbeslut tillstindsenheten juni
och juli 2025

Delegationsbeslut tillstindsenheten augusti
2025

Nya riktlinjer avseende intern kontroll
socialnamnden antas



Datum Paragraf Arende Kort beskrivning

Delegationsbeslut tillstindsenheten

2025-10-21 §159 Redovisning av delegationsbeslut september 2025

Beddmning

Har nimnden sakerstillt tillracklig uppfoljning av den egna kontrollverksamheten? (efterlevnad av

tillsynsplan, verksamhetsplan, internkontrollplan etc.).

Delvis.

Vi bedomer att nimnden har till viss del en tillracklig uppfoljning genom exempelvis framtagande av
tillsynsplan till Lansstyrelsen, internkontroll och l16pande redovisning av delegationsbeslut. Vi kan dock
inte finna en sparbarhet i nimndens protokoll att tillsynsplanen 6versénts till Lansstyrelsen i enlighet

med gillande lagstiftning.

Vi bedomer att namndens mal i delarsrapporten har inte f6ljts upp i enlighet med vad som framgéar o
namndens verksamhetsplan. Vi kan vidare konstatera att nimndens internkontrollplan inte omfattar

risker och kontrollmoment inom granskningens omréade.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun genomfort en granskning
av alkoholtillsyn. Granskningens syfte ar att bedoma om socialndmnden sékerstallt en andamalsenlig
styrning, kontroll och uppf6ljning av tillsynsverksamheten 6ver serveringstillstand och forsiljning av

alkohol inom Falkenbergs kommun.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att socialndmnden inte helt sakerstallt en
andamalsenlig styrning, kontroll och uppf6ljning av tillsynsverksamheten over serveringstillstand och

forsaljning av alkohol inom Falkenbergs kommun.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till socialndimnden:

Utifran genomford granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer till socialnimnden:

Att riktlinjer och rutiner ar kdnda i verksamheten.
e Att Riktlinje for attestering revideras i enlighet med gillande bestimmelser.

e Att ndimndens mal omfattas av tydliga indikatorer och mélvarden for att kunna bedéma
maluppfyllelsen.

e Att namndens mal f6ljs upp i enlighet med namndens verksamhetsplan.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

Har namnden sakerstallt att det

finns Andamalsenliga

riktlinjer/rutiner for verksamheten?

Delvis
Vi bedomer att det finns i

huvudsak riktlinjer, rutiner och
checklistor for verksamheten. Vi
erhall dock information fran
intervjuerna i september att
Riktlinjer for tillstandsprovning
enligt alkohollagen var under
revidering, men
protokollsgenomgangen visar att
de reviderade riktlinjerna antogs
redan i maj. Detta indikerar en
mojlighet att kommunikationen
kring riktlinjernas status kan

forbattras.

Vi noterar att nimnden har i sin
riktlinje en ambition att
handlaggningstiden ska vara
hogst 10 veckor, jamfort mot 4
méanader som noteras i gillande

lagstiftning.

)

Har ndmnden sékerstéllt att det
finns dndamaélsenliga mal for

verksamheten?
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Ja
Vi bedomer att namnden har mal

och ambitionsniva som har baring

pa granskningens omrade.

Vi kan dock inte finna att det finns

nagra dokumenterade indikatorer
eller mélvarden i stod till att
sikerstilla att tillrackliga atgarder
och aktiviteter genomforts for att
bedoma om malet har uppnatts,

delvis uppnitts eller ej uppnatts.



Sakerstaller namnden en efterlevnad

av lagens krav pa

handlaggningstider vid ansokan om

stadigvarande eller tillfalligt

serveringstillstand?

Delvis
Enligt ett genomforda stickprov

har alla granskade arenden
uppfyllt lagens krav pa en
handlaggningstid av 4 ménader.
Utifran det bedomer vi att
namnden har en efterlevnad av
lagens krav pa handlaggningstider
vid ansokan om stadigvarande

eller tillfalligt serveringstillstand.

Vi kan dock konstatera att ett av
de 10 granskade drenden inte har
uppnéatt nimnden ambitionsniva
pa handlaggningstid om 10

veckor.

Vart stickprov ar avgransad till tio
arenden vilket gor att det inte med
siakerhet gar att uttala att
resultatet ar representativt for
verksamheten totalt. Stickproven
ger dock en indikation i ljuset av
aktuella bestimmelser pa

omradet.

O

Har namnden sikerstillt att den
interna kontrollen kopplat till
avgiftssystemet (faktureringen av

tillsynsavgifter) ar tillracklig?
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Delvis
Vi bedomer att det till viss del

finns styrande och stodjande
dokument kopplat till
avgiftssystemet och fakturering av
tillsynsavgifter. Vi kan dock
konstatera att riktlinje for
attestering, som faststilldes av
kommunstyrelsen den 15 juni
2021, inte har reviderats vart
fjarde ar som det ar angivet att det
ska ske. Vi intervjuer framgar att

verksamheten ligger efter ndgot



med faktureringsunderlagen
vilket inte helt ar i enlighet med
gallande riktlinje for fakturering

och kravhantering.

Vi kan vidare konstatera att det
inte sker nagra
stickprov/egenkontroller kopplat
till avgiftssystemet.

Har namnden sakerstallt tillracklig

uppfoljning av den egna

kontrollverksamheten? (efterlevnad

av tillsynsplan, verksamhetsplan,

internkontrollplan etc.).
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Delvis
Vi bedomer att namnden har till

viss del en tillracklig uppfoljning
genom exempelvis framtagande
av tillsynsplan till Lansstyrelsen,
internkontroll och 16pande
redovisning av delegationsbeslut.
Vi kan dock inte finna en
sparbarhet i namndens protokoll
att tillsynsplanen Gversénts till
Lansstyrelsen i enlighet med

gillande lagstiftning.

Vi bedomer att nimndens mal i
delarsrapporten har inte foljts upp
i enlighet med vad som framgér o
niamndens verksamhetsplan. Vi
kan vidare konstatera att
namndens internkontrollplan inte
omfattar risker och
kontrollmoment inom

granskningens omrade.



2025-12-18

Rebecca Lindstrom Malou Olsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av Falkenbergs kommun enligt de villkor och under de férutsiattningar som framgar av
projektplan fran den 2025-07-07. PwC ansvarar inte utan sérskilt atagande, gentemot annan som tar del

av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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