FALKENBERG
REVISORERNA

Datum 2025-11-20
Servicenamnden

Kommunstyrelsen — for kinnedom
Kommunfullmaktige — for kinnedom

Granskning av inkop, upphandlingar och avtalshantering
Revisorerna i Falkenbergs kommun har gett PwC i uppdrag att genomfora
en granskning av inkop, upphandlingar och avtalshantering.

Granskningens syfte ar att bedoma om servicenimnden siakerstaller en
andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet med tillracklig intern
kontroll.

Var bedomning

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att
servicenamnden inte helt sikerstéller en andamalsenlig inkops- och
upphandlingsverksamhet med tillracklig intern kontroll.

Foljande rekommendation lamnas:

e Servicenamnden bor tillse att roll- och ansvarsfordelningen mellan
inkops- och upphandlingsenheten, upphandlingsradet och
inkopssamordnarna (eller de roller som kommer bli aktuella i
samband med revidering av policyn) ar tydlig och att riktlinjer och
faktiska organisationen overensstaimmer. Detta for att sakerstalla att
ansvar och befogenheter ar tydliga i praktiken.

¢ Servicenimnden rekommenderas att det tas fram en separat riktlinje
for avtalsforvaltning och uppfoljning.

e Servicenamnden rekommenderas att tillse att direktupphandlingar
dokumenteras i enlighet med lagens krav.
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e Servicenamnden rekommenderas att tillse att det sker en
andamalsenlig uppfoljning av upphandlingar, avtal och avtalstrohet

I ovrigt hanvisar vi till granskningsrapporten som bifogas i bilaga: PwC
Revisionsrapport "Granskning av inkop, upphandlingar och
avtalshantering”.

Vi onskar era kommentarer senast 2026-02-20. Svar skickas till
kommunrevisionen; tore.holmefalk@pol.falkenberg.se

Falkenberg den 20 november 2025

Tore Holmefalk Gosta Svensson
Ordforande revisionen Vice ordforande revisionen

L Signerat 2025-11-24 13:17:53 UTC Oneflow ID 12743414 Sida2/3


mailto:tore.holmefalk@pol.falkenberg.se

Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

TORE HOLMEFALK Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2025-11-21 14:01:27 UTC

Undertecknare Datum

Namn returnerat fran Svenskt BanklD: TORE HOLMEFALK

Tore Holmefalk
Leveranskanal: E-post

GOSTA SVENSSON Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2025-11-24 13:17:53 UTC

Undertecknare Datum

Namn returnerat fran Svenskt BankID: Gosta Ingmar Svensson

Gosta Svensson
Leveranskanal: E-post

U] Signerat 2025-11-24 13:17:53 UTC Oneflow ID 12743414 Sida3/3



pwe

Granskning av
inkop,
upphandlingar och
avtalshantering

Falkenbergs kommun
November 2025

Kanslighet: Allman



Sammanfattning

PwC har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun genomfort en granskning
inkop, upphandlingar och avtalshantering. Granskningens syfte ar att bedoma om servicenamnden
sakerstaller en andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att servicendmnden inte helt sikerstaller en
andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstindiga bedomningar se respektive revisionsfraga
i rapporten.

Revisionsfragor Bedomning
1. Ar organisationen #indamalsenlig? Delvis Q
2. Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och ink6p? Devis O
3. Finns rutiner och processer for att sikerstilla avtalstrohet? Delvis O
4. Sker en tillracklig uppfoljning av upphandlingar, avtal och Delvis Q
avtalstrohet?
Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnar vi féljande rekommendationer till
servicenamnden:

¢ Servicenamnden bor tillse att roll- och ansvarsfordelningen mellan inképs- och
upphandlingsenheten, upphandlingsradet och inképssamordnarna (eller de roller som kommer
bli aktuella i samband med revidering av policyn) ar tydlig och att riktlinjer och faktiska
organisationen 6verensstimmer. Detta for att sikerstilla att ansvar och befogenheter ar tydliga i
praktiken.

¢ Servicenamnden rekommenderas att det tas fram en separat riktlinje for avtalsférvaltning och
uppfoljning.

¢ Servicenamnden rekommenderas att tillse att direktupphandlingar dokumenteras i enlighet med
lagens krav.

e Servicendamnden rekommenderas att tillse att det sker en andamaélsenlig uppfoljning av
upphandlingar, avtal och avtalstrohet
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Innehallsforteckning
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Inledning

Bakgrund

Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och uppna en god
ekonomi i den offentliga verksamhetens inkop. P4 upphandlingsomrédet finns olika lagar att beakta
beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande myndighet bedriver men mest central ar lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Lagarna kring upphandling och inkop utgar fran
grundldggande principer om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, proportionalitet och
omsesidigt erkinnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Upphandling och inkdp har en stor betydelse for kommunens ekonomi utifran hur processerna hanteras,
vilka leverantorer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och till vilka villkor samt hur dessa efterlevs
och foljs upp. Det finns dven risker for ekonomisk skada och fortroendeskada om upphandling och ink6p
inte hanteras i enlighet med gillande regelverk.

Mot bakgrund av detta har revisorerna utifran sin bedomning av viasentlighet och risk beslutat att
granska upphandlings- och ink6psverksamheten.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedoma om servicenamnden sikerstéller en andamalsenlig inkops- och
upphandlingsverksamhet med tillracklig intern kontroll.

Foljande revisionsfragor anviands for att svara mot syftet:

Ar organisationen indamaélsenlig?

Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkop?
Finns rutiner och processer for att sakerstilla avtalstrohet?

Sker en tillracklig uppfoljning av upphandlingar, avtal och avtalstrohet?

B w b=

Revisionsfraga 1 och 2 utgor grund for bedomning av andamaélsenlighet. Revisionsfréga 3 och 4 utgor en
grund for bedomning av intern kontroll.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och
bedomningar.

¢ Kommunallagen (2017:725)
o 6 kap. 18. (Styrelsens uppgifter) (Revisionsfraga 1).
o 6 kap. 68. (Verksamhet ska bedrivas i linje med mal och riktlinjer) (Revisionsfraga 2 och
3).
o 6 kap. 118. (Styrelsens uppfoljningsansvar) (Revisionsfraga 4).
e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LLOU)
o 12Kkap. 148, 19 a kap. 11§, 12 kap. 17§, 19 a kap. 12§ (dokumentationsplikt och bevarande
av handlingar)
o 19 akap. 158 (Riktlinjer for direktupphandling)
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o 5 kap. 11§ (Varu- eller tjanstekontrakt som regelbundet aterkommer eller som ska férnyas)
¢ Kommunens riktlinjer/policys inom omrade

o Overstigande av direktupphandlingsgrinsen (LOU, 19a kap. 2§)

o Aterkommande kép utanfor avtal (LOU, 5 kap. 118)

o Avtalslangd over 4 ar (LOU 7 kap. 28§)

Avgransning
Granskningen avgrinsas till ar 2025 och till servicendmndens ansvar huvudsak.

Metod

Granskningen har genomforts med hjalp av dokumentstudier och intervjuer. Dokumentstudier har
innefattat genomgang av relevanta styrdokument daribland upphandlingspolicy och interna
styrdokument. Dartill har det gjorts en protokollgranskning avseende ar 2024-2025. En férenklad
registeranalys genomférs dir en genomgang av avtalsdatabas och leverantorsreskontra har gjorts for att
uppticka riskomréaden. En fordjupad granskning har gjorts av ndgra annonserade upphandlingar och ett
antal direktupphandlingar. Vidare har vi ocksa gatt igenom négra fakturor fran avtal for att kontrollera
avtalstroheten.

Intervju har genomforts med chef for ink6p och upphandling.
Den intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten har kvalitetssikrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Organisation
Revisionsfrdga 1: Ar organisationen dndamdlsenlig?

lakttagelser

Styrande dokument

Av Servicenamndens reglemente (senast reviderat i kommunfullmaktige 2023-08-29 § 118) § 1, framgar
att namnden ansvarar for samordning och uppfoljning av kommunens upphandlings- och
inkopsverksamhet utifrdn kommunstyrelsens instruktioner for verksamheten. Servicenamnden ska
ocksd, inom ramen for anvisade medel, ansvara for forvaltningsovergripande upphandlingsarenden samt
ansvara for erforderliga upphandlingar inom sitt ansvarsomrade.

Kommunfullmaktige faststédllde den 27 april 2021 Policy for upphandling Falkenbergs kommun.
Kommunstyrelsen faststéllde Riktlinjer for inkop och upphandling Falkenbergs kommun den 13 april
2021. Servicenamnden faststillde den 26 augusti 2021 Riktlinje for strategiska upphandlingar till
ndmnd Falkenbergs kommun. I policyn samt de tva tillhorande riktlinjerna beskrivs bland annat
kommunens organisering av upphandling och inkop.

Policyn syftar till att sdkerstilla att Falkenbergs kommunkoncern har en val fungerande upphandlings-
och inkopsverksamhet. Policyn galler all upphandling och alla inkop av varor, tjanster och entreprenader
inom Falkenbergs kommunkoncern, det vill siga samtliga namnder och bolag inom Falkenbergs
kommun. Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for policyn. Kommunstyrelsen har dven
ansvar for att ta fram underliggande riktlinjer for att konkretisera policyn. Dartill ansvarar
kommunstyrelsen for instruktioner for kommunens ink6ps- och upphandlingsverksamhet sa att
kommunens ekonomiska och 6vriga intressen tillvaratas. Respektive namnd/bolag ansvarar, inom sitt
verksamhetsomrade, for att policyn efterlevs och f6ljs upp.

Kommunstyrelsens riktlinje for inkép och upphandling ar framtagen och amnad att fungera som
styrdokument for ink6p och upphandling enligt 4 § Falkenbergs kommuns reglemente for
kommunstyrelsen samt en konkretisering av kommunfullméktiges policy for upphandling.
Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for riktlinjen. Kommunstyrelsen ansvarar for
instruktioner for kommunens inkops- och upphandlingsverksamhet s& att kommunens ekonomiska och
ovriga intressen tillvaratas. Respektive namnd/bolag ansvarar, inom sitt verksamhetsomrade, for att
riktlinjen efterlevs och foljs upp. Syftet med riktlinjen ar att:

o faststilla ett gemensamt forhéllningssatt vid upphandling och inkop inom kommunkoncernen,

o siakerstilla att alla upphandlingar och ink6p utfors korrekt utifran gillande lagstiftning samt med
en for kommunkoncernen god kvalitet och héllbar totalekonomi,

e geen vigledning for hur anstillda och fortroendevalda inom kommunkoncernen ska agera nar
det giller upphandling och inkop.

Av riktlinjen framgar roll- och ansvarsfordelning for olika delar av upphandlingsprocessen.
Servicenamnden ansvarar for nimnds-, koncernovergripande och vissa verksamhetsspecifika
upphandlingar. Inkops- och upphandlingsenheten, som organiseras inom servicenamndens
ansvarsomrade, har huvudansvaret for samordning och genomforande av alla namnds- och
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koncernovergripande upphandlingar samt upphandlingar som samordnas med andra myndigheter och
upphandlingsorganisationer. Inkops- och upphandlingsenheten ansvarar for att avtal, upphandlade av
inkops- och upphandlingsenheten, dr uppdaterade och littillgangligt for samtliga nimnder och bolag.
Inkops- och upphandlingsenheten bistar med rddgivning och stod for upphandlings- och avtalsrelaterade
arenden till samtliga namnder och bolag.

Vill nimnden att inkops- och upphandlingsenheten ska gora objekts- och enskilda upphandlingar, ska en
inkopsbestillning innehéllande en tydlig kravspecifikation pa det som skall upphandlas skrivas. Med
denna kravspecifikation som underlag utfor sedan inkops- och upphandlingsenheten upphandlingen.
Innan ndmnd eller bolag paborjar en verksamhetsspecifik upphandling ska detta anmalas till inkops- och
upphandlingsenheten. Inkops- och upphandlingsenheten kontrollerar om behovet finns i andra delar av
kommunkoncernen innan upphandlingen kan paborjas.

Respektive nimnd och bolag ansvarar for att medverka vid, och tillhandahalla personer for deltagande i
referensgrupp vid framtagande av kravspecifikationer for nimnds- och koncernovergripande ramavtal.
Infor varje nytt kalenderar skickar inkops- och upphandlingsenheten en upphandlingsplan till
forvaltningar och bolag. Respektive nimnd och bolag ska darpa besvara och bistd med information om
sitt behov och sina krav enligt faststilld tidsplan, till inképs- och upphandlingsenheten. Respektive
namnd och bolag utfér egna ramavtalsavrop och féornyade konkurrensutsattningar.

Vem som fér gora en direktupphandling 4r beroende av respektive forvaltnings/bolags
delegationsordning/rutiner. Dokumentation, avtal samt ovriga relevanta handlingar ska diarieforas hos
respektive forvaltning/bolag.

Namnd eller bolag ansvarar for att i god tid kontakta inkops- och upphandlingsenheten innan egna avtal
upphor om ny upphandling kravs. Namnd eller bolag ansvarar for uppféljning av egna
verksamhetsspecifika avtal. Ink6ps- och upphandlingsenheten kan bista med stéd och radgivning.

Enligt riktlinjen bor inkopssamordnare finnas inom respektive nimnd och bolag samt inga i ett
kommunkoncernévergripande Upphandlingsrad for inkopssamverkan. Enligt riktlinjen ar
upphandlingsradets uppdrag att verka som en lank mellan ink6ps- och upphandlingsenheten och
namnderna och bolagen. Inképssamordnaren har informationsskyldighet till den egna verksamheten
avseende upphandlings- och avtalsfragor. Inkdpssamordnaren har dven ett kontrollansvar gentemot den
egna verksamheten att gillande styrdokument for inkop och upphandling foljs. Inkops- och
upphandlingsenheten ansvarar for inkopssamverkan och sammankallar upphandlingsradet. Av intervju
framkommer att upphandlingsradet for inkopssamverkan sam inkopssamordnare inte existerar idag, och
att uppgifterna i riktlinjen inte ar uppdaterade utifran nuvarande organisering. Det pagar en
organisationsoversyn.

Syftet med riktlinjen for strategiska upphandlingar till nAmnd ar att faststilla definitionen av strategisk
upphandling inom servicenamndens specifika upphandlingar. En strategisk upphandling ska uppfylla
minst en av nedanstdende punkter:
¢ Upphandlingen ar naimnddvergripande ramavtal och har ett uppskattat virde pa minst 20 mnkr.
¢ Upphandlingen ar ett nimndovergripande ramavtal och utgor en samhallsviktig funktion.

e Upphandlingen ror servicendmnden, har ett uppskattat virde pa minst 5 mnkr och/eller utgor en
samhallsviktig funktion.
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Ovrigt om organisationen

Inkops- och upphandlingsavdelningen bestar av 13 personer; en upphandlingschef, sex upphandlare
varav en arbetar enbart mot ett av de kommunala bolagen (Vivab), tre som arbetar med e-handel (varav
en ar en tillfallig tjanst under sex manader), tva som arbetar med hallbarhetsfragor samt en
inkopsanalytiker. Att inkops- och upphandlingsenheten har fatt storre ansvar for att genomfora
upphandlingar samt fungera som en radgivande part till andra upphandlande forvaltningar beskrivs som
positivt, eftersom enheten besitter den nodvandiga kompetensen. Samtidigt innebar det utmaningar med
hénsyn till nuvarande roll- och ansvarsbeskrivningar samt bristen pa resurser. Bristen pa resurser
kommer av att efterfrdgan pa avdelningens tjanster 6kar konstant hela tiden vilket gor att den 6kade
efterfragan ar svar att mota. Medvetenheten om att gora ratt har enligt intervjusvar okat och ar en foljd
av att inkops- och upphandlingsavdelningen &r ute och belyser vikten av korrekta ink6p och
upphandlingar samt uppfoljning runt om inom kommunkoncernens verksamheter.

Det finns for narvarande inget upphandlingsrad for inkpssamverkan, och ett sddant rad har inte funnits
pa flera ar. I samband med inférandet av e-handelssystemet genomfordes en 6versyn av
bestillarorganisationen, dir kommunen gick fran att i princip vem som helst kunde bestilla till att nu ha
ett begransat antal bestillare (cirka 400) inom forvaltningarna. Syftet med denna forandring var att hoja
bestallarkompetensen och darigenom o6ka avtalstroheten. For narvarande péagar ett arbete med att se
over hela inkopsorganisationen, inklusive vilka som far och ska gora direktupphandlingar samt fornyade
konkurrensutsattningar. I detta arbete utreds dven hur kommunen ska arbeta med olika forum eller rad,
alternativt om dessa funktioner ska hanteras inom ramen for kategoristyrningsarbetet. Vid
implementering av kategoristyrning ersitts det tidigare radets funktion av nya kommunikationskanaler
kopplade till kategorier och funktioner. Utbildning av den nya bestillarorganisationen sker fortlopande
och kommer att fortsatta framover, da det ar viktigt att kompetensen kontinuerligt fylls pa

Organisationen stravar efter att implementera kategoristyrning, men saknar for narvarande tillrackliga
resurser for att fullt ut genomfora detta arbetssétt. Arbetet pagar dock, och hittills har ett kategoritrad
dir samtliga avtal som hanteras av inkops- och upphandlingsavdelningen finns med. Ett arbete kring
kategoriarbetet har paborjats med tva utpekade kategoriomraden. En riktlinje for kategoristyrning ar
paborjad.

Det rader enligt intervjusvar stora variationer i hur olika forvaltningar hanterar sina upphandlingar.
Socialforvaltningen har exempelvis en egen avtalsstrateg, en funktion som saknas i 6vriga forvaltningar.
Kultur, fritid och teknikforvaltningen genomfor sina entreprenadupphandlingar. Direktupphandlingar
gors av i princip vem som helst inom olika verksamheter inom forvaltningar, vilket beskrivs medfora
betydande risker. Det beskrivs under intervju att det ar sarskilt utmanande att genomfora
direktupphandlingar sillan, exempelvis en gang per ar, vilket har lett till 6verviganden kring att se 6ver
hela organisationen och identifiera olika utvecklingsspar.

Sammanfattningsvis beskrivs roll- och ansvarsfordelningen mellan inkops- och upphandlingsenheten
och ovriga forvaltningar vara tydlig, men inte alltid andamaélsenlig.

Beddmning

Ar organisationen dndamdlsenlig?
Delvis.
Bedomningen utgar fran att det finns en tydlig struktur och ansvarsférdelning fér upphandling och

inkop, enligt de styrande dokument som kommunfullméaktige och kommunstyrelsen har faststallt.
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Servicendmnden har ett 6vergripande ansvar for samordning och uppféljning av kommunens
upphandlings- och inképsverksamhet, och inképs- och upphandlingsenheten har definierade roller och
uppgifter, inklusive att stodja forvaltningarna.

Det finns dock flera omraden dir organisationen kan forbattras. Vi har noterat att den roll- och
ansvarsfordelning som beskrivs i policyn och riktlinjerna, inklusive upphandlingsradet och
inkopssamordnare, inte motsvarar verkligheten. Dessutom saknas tillrackliga resurser pa inkdps- och
upphandlingsenheten for att kunna bedriva upphandling och ink6p pa det siatt som 6nskas, vilket
inkluderar att fullt ut implementera kategoristyrning samt att genomfora uppfoljning och kontroll i den
omfattning som efterfragas.

Vi ser positivt pa den pagdende organisationsoversynen och vill understryka vikten av fortsatt
kompetensutveckling inom inkops- och bestillarorganisationen, samt en sarskild 6versyn av roll- och
ansvarsfordelning kring direktupphandlingar.

Rutiner och riktlinjer for upphandling och inkop
Revisionsfraga 2: Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkop?

lakttagelser

Forutom vad som anges géllande organisationen i revisionsfraga 1 framgar ytterligare information i de
styrande dokumenten kring regler om upphandling och inkop.

Inkopspolicy

For att sakerstilla inkopspolicyns syfte ska olika tillvigagangssatt tillampas, daribland genom att folja de
EU-réttsliga principerna om likabehandling, icke diskriminering, transparens, proportionalitet samt
omsesidigt erkdnnande. Av policyn framgar vidare att alla affarsrelationer ska praglas av hog etik och
moral och ett foredomligt bemotande. Sarskilt ska fragor som beror avtalstrohet, jav, mutor,
jamstalldhet, mangfald och antidiskriminering beaktas. Namnder och bolag ska motverka ekonomisk
brottslighet genom att anlita seriosa leverantorer. Det foreligger skyldighet att utesluta leverant6rer som
har gjort sig skyldiga till bland annat grov organiserad brottslighet enligt upphandlingslagstiftningen. For
eventuella underleverantorer ska samma villkor som for leverantorer gélla. Vidare ska det finnas en
antidiskrimineringsklausul, miljokrav samt sociala och etiska krav i samtliga upphandlingar.

Riktlinjer for upphandling

Riktlinjen innehéller ocksa riktlinjer for direktupphandlingar. Direktupphandling far anvindas om
vardet understiger det lagstadgade vardet for direktupphandling eller om det finns synnerliga skil. Med
synnerliga skil avses skil som inte kunnat forutses och som inte beror pa den egna verksamheten.
Direktupphandling ska alltid ske i konkurrens och pa affarsmassig grund. Vid ett berdknat
kontraktsviarde under 100 000 kr ska prisjamforelser och dokumentation goras i den mén det ar rimligt
med hansyn till direktupphandlingens omfattning. Vid ett berdknat kontraktsviarde 6ver 100 000 kr ska,
om mojligt, minst tre leverantorer tillfrdgas. Dokumentation ska ske pa Konkurrensverkets blankett eller
pa annat likvardigt sitt. Vidare framgar att en upphandling inte far delas upp i syfte att kringga
bestammelserna om direktupphandling. Redan existerande avtal ska anvandas innan en ny upphandling
genomfors.

Ovrigt
For niarvarande finns inte separata riktlinjer for direktupphandling. Intervjuad péatalar att en ny policy
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samt tillhérande riktlinjer ar under framtagande och ar for narvarande pa remissrunda hos 6vriga
namnder. Forslaget dr att uppritta en separat riktlinje for direktupphandlingar, samt en riktlinje for
kategoristyrning. Policyn ska uppdateras utifran gillande lagstiftning etc. Det finns inte heller separata
riktlinjer for avtalsforvaltning/ uppfoljning. Andra stodjande dokument sdsom tillimpningsanvisningar,
processbeskrivningar etc. ar ocksa under framtagande. Bland annat har tva eskaleringstrappor upprattats
utifrdn behov, en for sakerhetstekniska installationer och en for lokalvard. En eskaleringstrappa ar en
beskrivning av ett strukturerat arbetssatt for att hantera avvikelser eller risker i leverantorsrelationer
inom ramen for offentlig upphandling.

Beddmning

Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkop?

Delvis.

Det finns en policy faststélld av kommunfullméiktige, en riktlinje faststilld av kommunstyrelsen samt
ytterligare en riktlinje faststélld av servicenimnden, vilka huvudsakligen innehaller tillracklig
information. Policyn och riktlinjerna omfattar bland annat tillvigagangssatt, forhallningssatt, strategiska
overviaganden, ansvar, uppfoljning samt riktlinjer for direktupphandling. Vi ser positivt pa att policyn ska
uppdateras i enlighet med gallande lagstiftning samt att en separat riktlinje for direktupphandlingar och
en for kategoristyrning ska uppréattas. Darutover bedomer vi att det finns behov av en separat riktlinje for
avtalsforvaltning och uppfoljning, i syfte att understryka betydelsen av en tillracklig och andamalsenlig
avtalsuppfoljning.

Rutiner och processer for avtalstrohet
Revisionsfraga 3: Finns rutiner och processer for att sdkerstdlla avtalstrohet?

lakttagelser

Avtalstrohet innebar att bestillare i organisationen koper avtalade produkter fran de leverantorer som
organisationen har avtal med. Det vill sdga att dels upphandlat avtal nyttjas, dels att sarskilda produkter
omfattas av avtalet. Om exempelvis en bestéllare koper en produkt av en upphandlad leverantor, vars
produkt inte omfattas av upphandlingen, brister avtal.

Styrande dokument

Av upphandlingspolicyn framgar att avtalstrohet ska beaktas. Det utvecklas inte ytterligare an sa. I 6vriga
styrande dokument, inklusive servicenimndens reglemente och delegationsordning samt i de tva
riktlinjerna saknas information om avtalstrohet.

Intern kontroll

I servicendmndens internkontrollplan 2024 och 2025 finns en risk som ror avtalstrohet. Risken ar att
felaktiga inkop gors, vilket kontrolleras av inkops- och upphandlingsenheten genom att ink6pen ar
gjorda i enlighet med géllande avtal. Kontrollen sker genom stickprov inom olika inképsomraden pa
serviceforvaltningen. Fem bestéllningar/fakturor per verksamhetsomrade valdes for att kontrollera
foljande: behorig bestillare, behorig attestant, ratt kontering, avtal, avtalsprodukt eller tjanst samt enligt
avtalsvillkor sd som pris. Under 2024 identifierades mindre avvikelser, bland annat att inkop felaktigt
gjorts utanfor e-handelssystemet samt att det inte gick att verifiera korrekt priser.
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Inkopsanalytikern som tillhor inkops- och upphandlingsenheten har genomfort stickprov historiskt men
det lyfts att det skulle behovas en avtalscontroller for att framéver gora dessa kontroller. Kontrollen sker
genom stickprov inom olika inkopsomréaden pa serviceforvaltningen, men tanken ar att rutinen ska
andras och att kontroll 4ven ska ske pa andra forvaltningars avtal. For narvarande ansvarar respektive
forvaltning for uppfoljning och méatning av avtalstrohet av sina egna avtal. Intervjuad beskriver att det ar
ett utvecklingsomrade att arbeta mer kommunovergripande inom ramen for avtalsuppfoljning och mita
avtalstroheten.

Registeranalys och stickprov
Inom ramen for granskningen har vi genomfort en registeranalys dar vi jamfort kommunens
avtalsdatabas med leverantorsreskontra for ar 2024 samt 2025 fram till juni ménad.

For att kontrollera om kommunen &r avtalstrogna och foljer de avtal som upphandlats har fakturor fran
2024 och 2025 granskats. I stickprovet har fakturor fran leverantorer begérts in och kontrollerats enligt
nedan tabell 1. Stickproven avser avtal frdn hela kommunorganisationen och avser inte enbart avtal som
hanterats av inkops- och upphandlingsavdelningen.

Tabell 1. Stickprov foljsambhet till avtal.

Faktura Leverantér Belopp Finns avtal? Ar fakturerade Ar Ovrigt
(SEK) priserienlighet beslutsattest
med avtal? utford av
korrekt
person?
1. European 292 055,00 Ja, giltigt avtal finns. Ja Ja
Drug Testing
Service AB
2. Norconsult AB = 691 240,54 Ja, tva giltiga avtal Ja Ja
finns.
3. Anticimex AB = 702 575,45 Ja, giltigt avtal finns. Ja Ja
4. Hedin 1012 800,32 Ja, giltigt avtal finns. Ja Ja
Helsingborg Dokumentation for
Bil AB upphandlingen finns.
5. Ryds Glas AB 1107 264,87 Ja, giltigt avtal finns. Ja Ja
6. Martings 1265 235,16 Ja, giltigt avtal finns. Nej, fakturorna ar = Ja Upphandlat i
Plattsséttning inte tillrackligt forenklat
AB specificerade. forfarande
utan
foregdende
annonsering
med
motivering
att det fanns
“synnerlig
bradska”
samt
“synnerliga
skal”.
To Sokigo AB 1800 685,00 Ja, giltigt avtal finns. Ja Ja
8. Adlibris AB 2579 989,89 Ja, giltigt avtal finns. Ja Nej. Tva av
fakturorna ar
endast
attesterade av
en person.
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0. Arkitekterna
Krook &
Tjader AB

10. Jonab
Anlaggnings
AB

11. Grona Villan
AB

12. Kiwi i
Halland VENT
AB

13. Rune
Adielsson
Byggnad AB

14. Martin &
Servera AB

15. Tage & Soner i
Varberg AB

16 Skanska Asfalt
och Betong AB

2934 301,98

3688 000,00

4184 577,00

4 810 410,75

5966 997,41

10 062 978,58

10 327 575,25

38 087 397,83

Ja, giltigt avtal finns.

Ja, giltigt avtal finns..

Ja, giltigt avtal finns.

Ja, giltigt avtal finns.

Ja, giltigt avtal finns.

Ja, giltigt avtal finns..

Ja, giltigt avtal finns.

Har erhéllit
administrativa
foreskrifter och
funktionsbeskrivning,
har inte erhallit avtal.

Ja

Delvis, framgar att
betalning skett
enligt betalplan
men vi har ej
erhallit betalplan
Ja

Nej, fakturorna ar
inte tillrackligt
specificerade.

Nej. Enligt avtal
total
kontraktsumma

3 436 680 SEK.
Totalt fakturerat
5966 997,41 SEK.
Ja

Delvis, det
framgar att
betalning skett
enligt lyftplan
men vi har €j
erhallit betalplan
Inte erhéllit avtal
prislistor.

Nej. En av

fakturorna ar

endast

attesterade av

en person.

Ja

Ja

Ja upphandlat i
forenklat
forfarande
utan
foregdende
annonsering
med
motivering
att det fanns
“synnerlig
bradska”
samt
“synnerliga
skal”.

Nej. En av

fakturorna ar

endast

attesterade av

en person.

Nej. Tva av

fakturorna ar

endast

attesterade av

en person.

Ja

Ja

Stickprovet visar att det i huvudsak finns giltiga avtal for de granskade leverantorerna och att fakturorna
i de flesta fall ar i enlighet med avtal samt att beslutsattest utforts av korrekt person. Dock framkommer
vissa avvikelser som indikerar brister i avtalstroheten och den interna kontrollen:

- Iflera fall ar fakturorna inte tillrackligt specificerade, vilket forsvarar mojligheten att sikerstilla
att fakturerade priser overensstimmer med avtalade villkor.
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- Det forekommer att fakturor endast attesterats av en person, trots att rutinerna kraver dubbel
attest, vilket innebér en risk for otillracklig kontroll.

- Tett fall har det totala fakturerade beloppet overstigit avtalad kontraktssumma, utan att underlag
for detta kunnat verifieras.

- For vissa upphandlingar har forenklat forfarande utan foregdende annonsering tillimpats med
hénvisning till "synnerlig bradska” och ”synnerliga skal”, vilket ar forenligt med regelverket men
bor foljas upp sarskilt noggrant.

- Tett fall saknas avtal och prislistor helt, vilket innebar att avtalstroheten inte kan bedomas.

Sammantaget visar stickprovet att det finns en grundldggande struktur for avtalstrohet, men att det
kvarstar utvecklingsomraden avseende fakturaspecifikation, attestordning och dokumentation.

Efter resultatet av var 6vergripande registeranalys fick vi en del traffar dar det inte fanns avtal till
motsvarande leverantorer i leverantorsreskontran. Utifran detta har vi har vi kontrollerat huruvida det
finns en korrekt dokumentation av direktupphandlingarna. Vart att notera ar att direktupphandlingar
ryms idag inte inom inkops- och upphandlingsavdelningens uppdrag utan aligger respektive verksamhet.
I tabell 2 nedan &terfinns resultatet.

Tabell 2 — Direktupphandlingar

Stickprov Finns dokumentations- Kommentar
handling i enlighet med

lagstiftning samt interna
styrdokument?

Petra Kaks Psykolog = 137 000,00 Nej Forelasare med specialistkompetens for

AB séarskilt andamal.

Rejmes Halland AB | 130 233,32 Nej Avser reparation och reservdelar for
lastbil.

CoSafe Technology 214 500,00 Ja

AB

Nalle Clown AB 287 500,00 Nej Forestéllningsturné som kopts ur Region

Hallands subventionerade kulturutbud
for barn & unga.

Ensolution AB 640 000,00 Ja Enligt avtal skulle det fakturerats ett
fastpris om 250 000 SEK. Totalt
fakturerat belopp uppgar till 640 000
SEK.

DIB Services AB 910 487,44 Ja

Stickprovet av direktupphandlingar visar pa varierande grad av efterlevnad av dokumentationskrav
enligt lagstiftning och interna styrdokument. I flera fall saknas dokumentationshandlingar som styrker
att upphandlingen har genomforts i enlighet med géillande regelverk och kommunens egna rutiner.

Vidare framkommer att det i vissa fall finns avtal och dokumentation, men att det fakturerade beloppet
avviker fran det som avtalats, vilket indikerar brister i uppf6ljning och kontroll. Exempelvis har ett avtal

fakturerats till ett betydligt hogre belopp dn det fastpris som avtalats, utan att detta har kunnat forklaras
eller styrkas med underlag.
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Bedomning

Finns rutiner och processer for att sdkerstdlla avtalstrohet?
Delvis

Bedomningen baserar vi pa att det finns en grundldggande struktur for avtalstrohet, dar giltiga avtal och
kontroller genom stickprov forekommer och dar internkontrollplanen adresserar risker kopplade till
avtalstrohet. Vidare baserar vi bedomningen pa att det finns rutiner for attest och uppféljning, samt
ambitioner att utveckla mer kommunovergripande arbetssitt for avtalsuppfoljning. Vi ser positivt pa att
stickprov och registeranalyser genomfors for att identifiera avvikelser och forbattringsomraden.

Vi anser att det dr en brist att styrande dokument och riktlinjer inte utvecklar avtalstrohet tillrackligt, att
fakturaspecifikationer ibland ar otillrackliga, att dubbel attest inte alltid efterlevs, och att det
forekommer avvikelser mellan avtalade och fakturerade belopp utan tillracklig dokumentation.

Bedomningen grundar vi pa att halften av de stickprov som avser direktupphandlingar pavisar brister
gillande avsaknad av dokumentation vilket strider mot lagen om offentlig upphandlings krav pa att
direktupphandlingar 6ver 100 000 kr ska dokumenteras samt kommunens egna regler. Detta ar enligt
var mening en otillracklig hantering av direktupphandlingar. Vi noterar att direktupphandlingarna ligger
utanfor servicenamndens ansvarsomrade.

Risk finns att otillatna direktupphandlingar har genomforts utifran de stickprov som vi har tagit och dar
dokumentation saknas. Konkurrensverket ar tillsynsmyndighet for den offentliga upphandlingen, vilket
innebar att de ska kontrollera att lagarna om offentlig upphandling f6ljs. Vidare hanteras féljsamheten
via domstol. Vi kan dirmed inom ramen for denna granskning inte uttala oss om huruvida enskilda
inkop ar otillatna direktupphandlingar eller €;j.

Uppfoljning
Revisionsfrdga 4: Sker en tillrdcklig uppfoljning av upphandlingar, avtal och avtalstrohet?

lakttagelser

Utifran nuvarande ansvarsfordelning ansvarar respektive nimnd eller bolag for uppfoljning av egna
verksamhetsspecifika avtal. Ink6ps- och upphandlingsenheten kan bista med stéd och radgivning. Det
finns ambitioner att centralisera avtalsuppfoljningsprocessen da nuvarande arbetsfordelning gor att
kontrollen i méanga fall uppfattas som otillracklig enligt intervjuad. Tva eskaleringstrappor har uppréattats
som syftar till att underlétta involvering av den centrala funktionen vid behov. Vikten av
avtalsuppfoljning betonas regelbundet vid méten med verksamheterna i respektive férvaltning.
Intervjuad betonar att verksamheterna maste vara aktiva deltagare i uppfoljningsarbetet for att
sakerstilla hog avtalstrohet.

Inom servicenamndens avtalsomraden péatalar intervjuad att uppfoljning sker regelbundet utifran krav i
forfragningsunderlaget etc. Dessa inkluderar bland annat skrivningar om viten och havning.

Servicenamnden behandlar regelbundet upphandlingsfragor. Bland annat framgéar det i protokollet fran
27 mars 2025 (§§ 23-25) att nimnden fattat beslut om strategiska upphandlingar (exempelvis lokalvard

och service av cyklar). Underlagen redovisas av verksamhetschef for inkop och upphandling.
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Delegationsbeslut och meddelanden till namnden redovisas ocksa, vilket inkluderar information om
genomforda upphandlingar och eventuella avvikelser eller behov av atgarder.

Kommunen erbjuder upphandlingsguider, traffar och webbinarium for att informera om aktuella och
kommande upphandlingar samt om hur processen gar till. Detta syftar till att skapa transparens och ge
leverantorer mojlighet att forsta och folja upp sina avtal med kommunen samt att skapa forstaelse for
upphandlings- men ocksa inkopsprocessen. Pa kommunens hemsida finns information om pagaende och
planerade upphandlingar, samt mojlighet att boka mote med upphandlare for fragor om avtal och
uppfoljning.

Falkenbergs kommun anviander idag Mercell TendSign som upphandlingsverktyg, dar dven
avtalskatalogen ar uppbyggd utifran kommunens kategoritrad. Kommunens interna anviandare kan i
avtalskatalogen folja vilka avtal som finns och vad som giller for respektive avtal inom hela
kommunkoncernen. E-handelssystemet guidar utsedda bestillare kring vilka avtal som giller, &ven om
inte alla avtal annu ar inlagda i systemet — maélet ar att samtliga avtal ska finnas dar pa sikt. Tillgdngen
till e-handelssystemet ar begransad till utsedda bestallare.

Utover ovanstdende sker uppfoljning av inkop och avtal genom l6pande stickprovskontroller med stod av
spendanalysverktyget som byggts upp med hjilp av avtalskatalogen och Qliksens. Aven i e-
handelssystemet f6ljs upp avtalstroheten upp och det gar att skapa flertalet rapporter som stod i
inkopsstyrningen. Kontrollerna omfattar bland annat behorighet, kontering, avtalstrohet och pris enligt
avtal. Vid avvikelser upprittas atgardsforslag och dessa f6ljs upp inom ramen for internkontrollplanen.
Kommunen har dven tagit fram eskaleringstrappor for att hantera avvikelser i leverantorsrelationer.
Kompetensutveckling inom inkops- och bestallarorganisationen prioriteras, och lardomar fran
uppfoljningen anvands for att forbattra framtida upphandlingar. Direktupphandlingar ska dokumenteras
enligt faststillda rutiner och ambitionen ar att samla in avtal fran samtliga férvaltningar till inkops- och
upphandlingsenheten. Arbetet med att utveckla riktlinjer for direktupphandlingar och kategoristyrning
fortgar, i syfte att ytterligare starka uppfoljningen och kontrollen av inképsverksamheten.

Beddmning

Sker en tillrdcklig uppfolining av upphandlingar, avtal och avtalstrohet?
Delvis.

Bedomningen baserar vi pa att det finns etablerade rutiner for uppfoljning dar respektive namnd eller
bolag ansvarar for sina egna verksamhetsspecifika avtal, med stod fran inkops- och
upphandlingsenheten. Vidare baserar vi bedomningen pa att det finns ambitioner att centralisera
avtalsuppfoljningen, att stickprovskontroller genomfors 16pande och att verktyg som e-handelssystemet
och spendanalysverktyget anvinds for att underlédtta kontroll och transparens. Vi ser positivt pa att
kompetensutveckling prioriteras och att lardomar fran uppfoljningen anviands for forbattringar. Vi anser
att det ar en brist att kontrollen uppfattas som otillracklig enligt intervjuade, att nuvarande
arbetsfordelning kan leda till otydlig ansvarsfordelning, samt att vara stickprov har visat pa avvikelser
och brister i efterlevnad av rutiner och dokumentationskrav, vilket tyder pa en otillracklig uppfoljning.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Falkenbergs kommun genomfort en granskning
av inkop, upphandlingar och avtalshantering. Granskningens syfte dr att bedoma om servicenimnden
sikerstiller en andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att servicendmnden inte helt sikerstiller en
andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet med tillracklig intern kontroll. Nedan ses
bedomning for varje revisionsfraga. For fullstindiga bedomningar se respektive revisionsfraga i
rapporten.

Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnar vi foéljande rekommendationer till
servicenamnden:

¢ Servicenamnden bor tillse att roll- och ansvarsfordelningen mellan inképs- och
upphandlingsenheten, upphandlingsradet och inképssamordnarna (eller de roller som kommer
bli aktuella i samband med revidering av policyn) ar tydlig och att riktlinjer och faktiska
organisationen overensstimmer. Detta for att sdkerstalla att ansvar och befogenheter ar tydliga i
praktiken.

¢ Servicenamnden rekommenderas att det tas fram en separat riktlinje for avtalsférvaltning och
uppfoljning.

¢ Servicenamnden rekommenderas att tillse att direktupphandlingar dokumenteras i enlighet med
lagens krav.

e Servicenamnden rekommenderas att tillse att det sker en andamalsenlig uppfoljning av
upphandlingar, avtal och avtalstrohet
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfriaga

Bedomning

1. Ar organisationen
dndamalsenlig?

Delvis

Det finns en tydlig struktur och
ansvarsfordelning enligt styrande
dokument. Dock motsvarar inte alltid
roll- och ansvarsfordelningen
verkligheten, och resurser saknas for
att fullt ut méta behovet av
uppfoljning och kontroll.

O

2. Finns riktlinjer, rutiner och
processer for upphandling och
insyn?

Delvis

Det finns policy och riktlinjer som
huvudsakligen ar tillrackliga. Policyn
ar under revidering. Separata
riktlinjer for direktupphandling,
kategoristyrning samt
avtalsuppfoljning behdver tas fram
for att stiarka processen.

3. Finns rutiner och processer for
att sakerstilla avtalstrohet?

Delvis

Det finns en grundlaggande struktur
for avtalstrohet som innehéller
kontroller. Vara stickprov pavisar
brister i form av otillrackliga
fakturaspecifikationer samt
dokumentation saknas vid
direktupphandlingar.

4. Sker en tillracklig uppfoljning av
upphandlingar, avtal och
avtalstrohet?
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Delvis

Det finns rutiner for uppfoljning och
ambition att centralisera arbetet.
Stickprovskontroller gors och digitala
verktyg anviands, men
ansvarsfordelningen ar ibland oklar
och brister i efterlevnad och
dokumentation forekommer.



2025-11-20

Rebecca Lindstrom Emma Ekstén

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av Falkenbergs kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgéar av
projektplan fran den 2025-02-21. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del
av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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