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Inledning

Alla anstallda som arbetar med barn har en lagstadgad skyldighet att samverka med andra
for att stddja barn som riskerar att fara illa, eller far illa.

| Falkenbergs kommun har Kommunfullmaktige fattat beslut om att géra en sarskild
satsning pa tidiga och samordnade insatser for elever som riskerar en ogynnsam
utveckling. En ny verksamhet i samverkan mellan socialférvaltningen och barn- och
utbildningsférvaltningen har utformats for att omhanderta Kommunfullmaktiges beslutade
viljeriktning. | den har anvisningen regleras denna verksamhet.

Malgrupp och syfte

Malgruppen ar elever arskurs f-6 som har ett tidigt normbrytande beteende eller riskerar att
utveckla ett normbrytande beteende.

Syftet med tidiga samordnade insatser (TSI) ar:

e Erbjuda stdd till de elever som riskerar en ogynnsam utveckling och se till sa att de
far den hjalp de behdver och har ratt till och i ratt tid.

Erbjuda stod till vardnadshavare.

Erbjuda samordnat stod utifran elevens behov.

Erbjuda tidigt stod.

Erbjuda lattillgangligt stdd

Erbjuda stéd under elevens hela dag

Mal
Malet pa langre sikt ar att fler ska fa en god skolgang och kunna ga ut grundskolan med
godkanda betyg, med tillit till samhallet.

Verksamhet

Tidiga samordnade insatser med stdd av socialtjanstlagen. Barn- och familjevagledare har
sina arbetsplatser pa skolorna. Stoédet som ges ska vara riktat till elever i behov av tidigt
stdd och ersatter inte anmalningsplikten nar barn far illa. Alla som arbetar med elever i
arskurserna f-6 kan komma att involveras i TSI som en viktig del i barnets team. Barn och
familjevagledare har sarskild kompetens for att ge psykosocialt stéd till elev och
vardnadshavare samt for att samordna tvarprofessionellt stéd. De sociala insatserna som
ges kan vara bade pa individ-, grupp- och systemniva, det ar elevens behov som avgor.

Syfte med anvisningen

Syftet med denna anvisning ar att vara ett stod i hur kravet pa samverkan mellan
myndigheter kan omsattas samtidigt som offentlighets- och sekretesslagens bestammelser
om sekretess och tystnadsplikt uppratthalls av de professioner och funktioner fran barn-
och utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen som arbetar inom verksamheten.
Anvisningen syftar aven till att tydliggéra arbetsformer och arbetssatt for verksamheten TSI
ute pa skolorna.
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Anvisning

Malgruppen

Malgruppen ar elever arskurs f-6 som har ett tidigt normbrytande beteende eller riskerar att
utveckla ett normbrytande beteende. Definitionerna nedan ar hdmtade fran Socialstyrelsens
kunskapsguide. '

Normbrytande beteende

e Normbrytande beteende betyder i det har sammanhanget negativa och destruktiva
beteenden som pa olika satt innebar att regler och normer i det samhalle som
individen lever i Overtrads.

o Oftast menar vi med normbrytande beteende brottsliga och kriminella handlingar
men definitionen omfattar &ven beteenden som inte ar formella lagdvertradelser
utan snarare allvarliga regel- eller normbrott.

e Det kan vara allt ifran att allvarligt bryta mot féraldrars regler, skolka, snatta, stjala,
och klottra (icke-aggressivt normbrytande beteende) till grévre férseelser sasom att
slass, hota, sexuellt ofreda andra och plaga djur (aggressivt normbrytande
beteende).

Riskfaktorer for utvecklande av normbrytande beteende, tidiga tecken
Barnet

o Trotsighet, ilska eller oraddhet
Overaktivitet, impulsivitet eller koncentrationssvarigheter
Svarigheter med medkansla, skuld eller anger
Bristfalliga sprakliga formagor eller skolprestationer
Negativa problemldsningar, tolkningar eller attityder
Nedstamdhet eller sjalvskadande beteende
Normbrytande beteende
Alkohol- eller droganvandning
Problematiska kamratrelationer

Familjen
e Foraldrarnas egna svarigheter
e Svarigheter i foraldra-barnrelationen
e Foraldrarnas svarigheter med uppfostringsstrategier

! Risk- och skyddsfaktorer for normbrytande beteende - Kunskapsguiden
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Niva

Indikerad niva

Universell niva

Universell niva

Insatser pa universell niva handlar om generella insatser som riktar sig till alla barn och
unga. Exempel ar tililgangen till barnhalsovard via BVC, ratten till férskola, skolplikten samt
ratten till utbildning.

Selektiv niva

Insatser pa selektiv niva ges till barn och unga i ett tidigt skede av en ogynnsam utveckling.
Insatserna kan ske bade pa grupp- och individniva. Manga ganger handlar
samverkansarbete om att den selektiva nivan behdver starkas for att tidigt uppmarksamma
och ge samordnat stdd till barn och unga.

TSI arbetar i huvudsak pa selektiv niva.

Indikerad niva

Insatser pa indikerad niva ar riktade till barn och unga dar det finns en kand problematik.
Det kan da handla om att samordna insatser till elever som ges sarskilt stdéd i skolan, dar
barn och ungdomspsykiatrin ger behandling och dar socialtjansten ger stéd inom ramen for
sin myndighetsutévning. 2

2 Extern samverkan for att tidigt mota barns och elevers behov - Skolverket
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Arbetssatt
Fran uppmarksammande till avslut, steg for steg.

Uppmark- Genom-

Steg 1 Uppmarksammande

Elev med tidigt normbrytande beteende eller som riskerar att utveckla normbrytande
beteende identifieras av nagon i skolan. Behovet av tidiga samordnade insatser lyfts pa
TSI-forum. Vem som helst som ar verksam i skolan kan lyfta in ett behov for diskussion.
Aven eleven och vardnadshavare. Vid behov av snabb insats dar TSI-forum inte kan
invantas kontaktas rektor.

Steg 2 Beslut

Om rektor beddmer att ett TSI-team ska bildas runt eleven och barn-och familjevagledaren
beddmer att det finns utrymme uppdrar rektor at lamplig person att inhamta samtycke.
Lamplig person ar den med narmst relation till familjen. Om familjen tackar ja (ger
samtycke) gors en notering i elevens akt i elevhalsovardens dokumentationssystem dar
aven samtycket dokumenteras. Muntligt samtycke ar tillrackligt.

Steg 3 Uppstart

Barnets team skapas med lampliga kompetenser (inkl elev och vardnadshavare) vilka
matchar elevens behov. Det ar foretradesvis barn- och familjevagledare i TSI som
samordnar arbetet, annan bedémning kan géras om ett etablerat samarbete finns som i
redan leds av annan funktionar.

Steg 4 Genomforande

Barnets team arbetar tillsammans utifrdn en gemensam plan. Ansvaret férdelas mellan
olika parter utifran kompetens och relation och innehallet i elevens anpassade verksamhet
styrs av elevens behov.

Steg 5 Avslut
Arbetet i barnets team avslutas nar behovet inte langre finns. Notering gors i elevens akt i
elevhalsovardens dokumentationssystem.

Konkretiserad rutin

Varje skola skapar utifran denna arbetsgang egna mer detaljerade rutiner och arbetssatt
som anpassas efter behov och forutsattningar. Ovanstaende ska vara basen. Pa detaljniva
kan arbetssattet skilja sig at till viss del exempelvis med avseende pa professioner som
deltar i TSI-forum, motesfrekvens och beslutsfattare.
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Ramar och forutsittningar for myndigheternas samverkan inom TSI

Figuren illustrerar hur skyldigheten att samverka mellan myndigheterna forhaller sig till
bestammelserna om tystnadsplikt och sekretess. Figuren illustrerar aven vilka
forutsattningar det finns till att utbyta uppgifter om enskilda elever mellan myndigheterna.

Samverkansskyldighet®

Tystnadsplikt och sekretess®® »  Tystnadsplikt och sekretess®

4 N 4 N

N . 6 Barn- och
Socialférvaltningen 38

utbildningsférvaltningen®”

Tystnadsplikt™

Utbyte av uppgifter:
Samtycke*®

Sekretessbrytande bestammelser®

\_ J \_ J

34 Se bilaga s 12-13, samverkan mellan myndigheter, bestimmelser om samverkan

35 Se bilaga s 13—17, offentlighet och sekretess

36 Se bilaga s 11, socialforvaltningens uppdrag

37 Se bilaga s 11-12, barn- och utbildningsférvaltningens uppdrag

38 Se bilaga s 12-13, gemensamma berdringspunkter och ansvar

39 Se bilaga s 16, tystnadsplikt och brott mot tystnadsplikt

40 Se bilaga s 17, sekretessbrytande bestéimmelser, samtycke, samtycke med forbehall

41'Se bilaga s 17 sekretessbrytande bestimmelser, ngdvindigt utlimnande, om intresset av att uppgifterna
lamnas ut dr storre &n intresset att de halls hemliga far de 1&dmnas ut, uppgiftsskyldighet enligt lag eller
forordning
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Organisation, roller och ansvar

Organisation
Styrgrupp

TSI samordnare/chef

TSI-forum Arbetsgrupp

Barn- och familjevagledare

Barnets team (TSI)

Rolleri TSI

Styrgrupp

Strategiskt ansvar for att leda arbetet med implementering, genomférande, uppfdljning och
forbattring av TSI. Styrgruppen sammantrader var fjarde vecka. Styrgruppens ledaméter
har ledande befattningar pa strategisk niva i socialfoérvaltningen och barn- och
utbildningsforvaltningen.

Chef for TSI
Operativt ansvar for att leda arbetet med implementering, genomférande, uppfdljning och
forbattring av TSI. Chef for barn- och familjevagledarna i TSI.

e Samordnar styrgruppen.

- Leder arbete i arbetsgrupper.

- Arbetsleder barn- och familjevagledarna i TSI.

- Budgetansvar for TSI.

- Personalansvar for TSI

- Verksamhetsansvar for TSI som delas med rektor som ansvarar for verksamhet
som bedrivs inom skolan. TSI-chefen planerar och féljer upp TSI i
verksamhetssystemet utifran arshjul.

- Leder implementeringen under aren 2023-2025.

- Tar ansvar for kommunikation och information externt och internt.

- Lamnar rapporter till ndAmnd och fullmaktige.

Arbetsgrupp
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Tvarprofessionell grupp som arbetar med att skapa goda férutsattningar for TSI exempelvis
genom att ta fram informationsmaterial och stéddokument. Arbetar &ven med systematiskt
kvalitetsarbete kopplat till TSI. Arbetsgrupper satts samman efter behov och professioner
som deltar kan darmed variera. Lamnar rapporter till styrgruppen.

TSI-forum

Regelbundna méten i en av rektorn sammansatt grupp dar olika kompetenser finns
representerade sker pa varje skola. Rektor eller den rektorn utser i sitt stalle kallar och
leder. Har tas avidentifierade elevarenden upp for diskussion.

Barnets team
Tvarprofessionellt team som bildas runt elev i behov av TSI. Alla som arbetar med barn i
aldern 6-12 ar kan komma i fraga for arbete i TSI-team.

Barn- och familjevagledare

Barn- och familjevagledare arbetar pa skola med:
- Samordning av och sammankallande till arbete i barnets team samt
- Stdd till elev och vardnadshavare

Barn- och familjevagledarna arbetar utifran socialtjanstlagen utan behovsprévning.

Barn- och familjevagledare arbetar flexibelt med avseende péa arbetstid och plats for att
matcha elevens behov. Barn- och familjevagledarna har sina arbetsplatser pa skolorna.
Under skollov ar barn- och familjevagledarna verksamma dar de elever som har behov av
insatser eller har insatser finns, exempelvis pa fritidshem och lovskolor. Barn- och
familjevagledarna forlagger sina semestrar pa ett sadant satt att det finns tillgangliga barn-
och familjevagledare for de behévande eleverna under hela aret.

Barn- och familjevagledare ar socionomer eller har likvardig akademisk examen
motsvarande lagst kandidatniva.

Ordinarie professioner
Arbetar i barnets team utifran relation och kompetens. Kallas in till barnets team av elevens
samordnare, oftast barn- och familjevagledaren.

Barnets plan

Arbetet i barnets team dokumenteras i ett sarskilt hafte som designas fér TSI. Barnets team
gor en gemensam planering. De olika funktionarerna runt eleven i teamet gor I6pande
anteckningar i haftet. Ansvar for att férvara dokumentation bar vardnadshavare.

Denna modell provas under 2023 och utvarderas darefter.

Ansvar

Varje medarbetare i de professioner och funktioner fran barn- och utbildningsférvaltningen
och socialférvaltningen som arbetar inom samverkansprojektet TSI ansvarar for att utféra
sitt uppdrag pa det satt som foljer anvisningarna.

Varje chef inom barn- och utbildningsférvaltningen och socialférvaltningen ansvarar for att
sakerstalla att anvisningen fljs inom sitt ansvarsomrade.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Av 3 kap. 3 § SoL framgar att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Vidare
framgar att for utférande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal med
ldmplig utbildning och erfarenhet samt att kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortldpande utvecklas och sakras.

Lagstiftningen staller saledes krav pa uppféljning och utvardering av de insatser som gors
liksom pa en anpassning av utbud och innehall med hansyn till utvecklingen i omvariden.

Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och allmanna rad for hur bland annat socialtjansten
ska arbeta med att systematiskt och férlépande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet.
(SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete)

Av 7 kap. 1 § framgar att arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet ska dokumenteras. Vidare framgar av allmanna réad till denna
bestammelse att socialndmnden bér med denna dokumentation som utgangspunkt varje ar
uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse av vilken det bér framga.

— hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet har bedrivits under foregaende kalenderar,

— vilka atgarder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet, och

— vilka resultat som har uppnatts.

Vidare framgar att berattelsen bor ha en sadan detaljeringsgrad

— att det gar att bedéma hur arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och
sakra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar, och

— att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Ansvar och uppfoljning av anvisning

Anvisningarna revideras vid behov. TSI-chef ansvarar for att revidera. Socialchef och barn-
och utbildningschef faststéller reviderad anvisning.
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Bilaga Lagkravslista

Myndigheternas uppdrag

| det foljande redovisas vilket uppdrag socialforvaltningen respektive barn- och
utbildningsférvaltningen har i egenskap av férvaltningsmyndigheter. Uppdrag som skiljer sig
at men som ocksa har gemensamma beréringspunkter och ansvarsomraden.

Socialférvaltningens uppdrag

¢ frdmja manniskors ekonomiska och sociala trygghet,
e framja manniskors jamlikhet i levnadsvillkor,
o framja manniskors aktiva deltagande i samhallslivet.

Lika villkor, hjalp till sjalvhjalp

Omvardnad och omsorg enligt socialtjanstlagen (2001:453) ska ges pa lika villkor med
utgangspunkt i varje enskild persons behov och forlita sig pa att manniskor sjalva vet bast
vad de behdver. Enligt forarbetena sa ska socialtjanstens insatser bygga pa tilltro till
manniskans egen férmaga och inriktas pa att frigéra och utveckla den enskildes egna
resurser. Socialtjansten ska inte ta dver ansvaret utan insatser ska vara utformade som en
hjélp till sjélvhjéalp och bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och
integritet, den sa kallade frivillighetsprincipen. Den narmare innebdrden av principen ar att
socialtjansten, som huvudregel, varken kan utreda, besluta om eller verkstalla insatser utan
samtycke fran den enskilde. Syftet ar att den enskilde ska vanda sig till socialtjansten av fri
vilja eller frivilligt medverka till de atgarder som socialtjansten vill vidta.

Helhetssyn

En annan grundlaggande princip ar helhetssynen. Socialtjansten ska strava efter att finna
en samlad I6sning pa sociala svarigheter och problem i den enskildes eller en grupps totala
situation. Principen utgar fran att den enskildes eller en grupps sociala situation och de
problem som den enskilde eller gruppen upplever ska ses i forhallande till hela den sociala
miljon. Da den enskilde har behov av tjanster som bedrivs inom olika verksamheter eller av
olika utférare och professioner innebar helhetssynen att dessa ska samordnas.

Barn- och utbildningsforvaltningens uppdrag

Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden utifran nationellt faststallda
mal, férmedla och férankra manskliga rattigheter och grundlaggande demokratiska
varderingar som det svenska samhallet vilar pa, ta hansyn till elevers olika behov och
forutsattningar i genomférandet av utbildningen (kompensatoriska uppdraget).

Demokrati, manskliga rattigheter

Skolvasendet vilar pa demokratins grund och syftar till att elever ska inhamta och utveckla
kunskaper och varden. Den ska framja alla elevers utveckling och larande samt en livslang
lust att lara. Utbildningen ska férmedla och férankra respekt fér de méanskliga rattigheterna
och de grundlaggande demokratiska varderingar som det svenska samhallet vilar pa.

Kompensatoriska uppdraget
| Barn och utbildningsférvaltningens huvuduppdrag ligger att leva upp till skollagens krav
gallande elevers mojlighet till larande och utveckling, ratt till stéd och elevhalsans arbete.
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Skolan ska framja elevernas fortsatta larande och kunskapsutveckling, oberoende av
geografisk hemvist och sociala och ekonomiska férhallande. Barn och elever ska ges stdd
och stimulans sa att de utvecklas sa langt som mgjligt. En strévan ska vara att uppvaga
skillnader i barnens och elevernas forutsattningar att tillgodogéra sig utbildningen. Detta
ingar i vad som brukar betecknas som skolans kompensatoriska uppdrag.

Helhetssyn — uppvisar andra svarigheter i skolsituationen

Nagon gang under sin skolgang stoter de flesta elever pa svarigheter och behéver under en
kortare tid sarskilda stodatgarder. Andra elever behdver stdd kontinuerligt under hela
skoltiden pa grund av sjukdom, sociala férhallanden, funktionsnedsattning eller svarigheter
att tillgodogoéra sig undervisningen av andra orsaker. | vissa fall kan en elev uppvisa
svarigheter i skolsituationen, som inte omedelbart behdver innebara risk for att

malen inte kommer att uppnas, men som skolan befarar kan leda till storre problem pa sikt
om inte situationen utreds.* | skollagen kommer detta till uttryck genom att skolan &r skyldig
att utreda en elevs behov av sarskilt stod om eleven uppvisar andra svarigheter i sin
skolsituation. | sddana utredningar ar skolan alltid skyldiga att samrada med elevhalsan om
det inte &r uppenbart obehovligt. ° Andra svarigheter i skolsituationen behdver inte grunda
sig pa faktorer som enbart ar kopplade till skolan utan kan aven vara kopplade till elevens
hemsituation, exempelvis allvarlig sjukdom eller dédsfall i familjen, missbruk m.m. En
helhetssyn ska anlaggas vid utredning av elevens behov av sarskilt stéd for att vinnlagga
sig om att alla paverkansfaktorer pa elevens skolsituation identifieras, saval relaterade till
skolan som hemma. Ett kompensatoriskt arbete maste ske i ett aktivt samspel mellan
skolans personal och elever och i nara kontakt med saval hemmen som med det
omgivande samhallet.®

Gemensamma beroéringspunkter och ansvarsomraden

Saval socialférvaltningens som barn- och utbildningsférvaltningens uppdrag vilar pa
grundlaggande demokratiska varderingar och manskliga rattigheter. Alla manniskors lika
varde, ratt till omsorg, stéd, larande och utveckling pa lika villkor. Individens behov och
forutsattningar i fokus parallellt med tilltro till individens innevarande styrkor och férmagor.
Ett gemensamt uppdrag att stétta och sarskilt hjalpa och kompensera individer, oavsett om
det ar vuxna eller barn, som av en eller annan anledning har det sarskilt svart utifran en
helhetssyn pa individen/barnets behov och férutsattningar.

Samverkan mellan myndigheter

Alla som arbetar med barn och unga ar enligt bland annat skollag, férvaltningslag,
socialtjanstlag, och halso- och sjukvardslag skyldiga att samverka for att stédja barn och
unga som far illa eller riskerar att fara illa. Skyldigheten att samverka galler saval
kommunala som enskilda huvudman.

Bestammelser om samverkan

Forvaltningslag (2017:900)

4 Prop 2009/165, Den nya skollagen — for kunskap, valfrihet och trygghet, s 287
53 kap. 7 § skollagen
61 kap. 4 § skollagen
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Av forvaltningslagen framgar att férvaltningsmyndigheter som socialforvaltning och barn-
och ungdomsférvaltning har en skyldighet att samverka med andra myndigheter inom sitt
eget verksamhetsomrade.” Formerna for samverkan kan vara av manga olika slag och
variera med hansyn till andamalet. Det kan till exempel vara fraga om att lana ut
arkivhandlingar eller svara pa remiss. Det ar ocksa vanligt att myndigheter samrader och
ldmnar varandra upplysningar eller bistar med sarskild sakkunskap genom informella
kontakter per telefon eller vid moéten.®

Skollag (2010:800)

Myndigheternas skyldighet att samverka ar aven reglerad i skollagen. Av bestammelsen
framgar bland annat att huvudmannen for utbildningen och den som ar anstalld i sadan
verksamhet, ska pa socialnamndens initiativ i fragor som rér barn som far illa eller riskerar
att fara illa samverka med samhallsorgan, organisationer och andra som berors.®
Bestammelsen anger uttryckligen att det ar huvudmannen fér verksamheten och anstallda i
verksamheten som pa socialndmndens initiativ ska samverka med samhallsorgan,
organisationer och andra som berors i fragor om barn som far illa eller riskerar att fara illa.™

Sarskilt om elevhiélsan

Elevhalsan och dess arbete forutsatter en hdg grad av samverkan mellan elevhalsans
personal och dvriga personalgrupper samt att det finns kompetens att tillga for detta arbete.
Det ar ocksa angelaget att samverkan sker med 6vrig halso- och sjukvard samt med
socialtjansten. | det individuellt inriktade arbetet har elevhalsan ett sarskilt ansvar for att
undanrdja hinder for varje enskild elevs larande och utveckling. De mer generellt inriktade
uppgifterna, dar elevhalsans medverkan ar viktig, ror elevernas arbetsmiljo, skolans
vardegrund som till exempel. arbetet mot krankande behandling och undervisningen om
tobak, alkohol och andra droger och 6vrig livsstilsrelaterad ohalsa, jamstalldhet samt sex-
och samlevnadsundervisning med mera. Elevhalsan har ett sarskilt ansvar for att bevaka
att skolan bidrar till att skapa goda och trygga uppvaxtvillkor.™

Bestammelser om offentlighet och sekretess

Bestammelser om uppgifters offentlighet, sekretess och tystnadsplikt fér anstallda inom
offentlig verksamhet som stat och kommun behandlas i offentlighets- och sekretesslagen
(OSL) vilken ar uppbyggd i sju olika avdelningar. Forsta tre avdelningarna behandlar
definitioner och mer allmanna bestammelser om sekretess. Avdelning IV behandlar
sekretess till skydd for allmanna intressen, avdelning V behandlar sekretess till skydd for
uppgift om persons enskilda eller ekonomiska férhallanden, avdelning VI hanterar sarskilda
bestammelser om sekretess hos vissa organ (bl.a. regering och riksdag), avdelning VII
hanterar bestammelser om tystnadsplikt som féljer av andra lagar.

Socialférvaltningens och barn- och utbildningsférvaltningens bestammelser om sekretess
regleras i olika kapitel i avdelning V i OSL. Barn- och utbildningsférvaltningens verksamhet
omfattas av 23 kapitlet sekretess till skydd fér enskild i utbildningsverksamhet samt 25

78 § forvaltningslagen (2017:900)

8 Prop. 2016/17:180, En modern och rittsséker forvaltning — ny forvaltningslag, s 292-293
929 kap. 13 § skollagen (2010:800)

10 brop.2009/10:165 sidan 276

' brop.2009/10:165 sidan 276
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kapitlet sekretess till skydd for enskild i verksamhet som avser halso- och sjukvard da
elevhalsans arbete dven omfattar halso- och sjukvardsinsatser. Socialférvaltningens
bestammelser om sekretess regleras framst i 26 kapitlet sekretess till skydd fér enskild
inom socialtjanst.

Olika uppgifter har olika starkt sekretesskydd
Hur starkt sekretesskyddet for en uppgift ar beror pa vilken karaktar uppgiften har.

Omvant skaderekvisit eller stark sekretess

For en del uppgifter, framst uppgifter som kan kopplas till medicinska insatser, sa kallade
halso- och sjukvardande insatser men ocksa uppgifter kopplade till halsotillstand ar ofta
huvudregeln sekretess. Omfattas en uppgift av sekretess som huvudregel innebar det att:

e Uppgiften omfattas av sekretess om det inte star klart att uppgiften kan ldmnas ut
utan att eleven, vardnadshavare eller annan narstaende lider men.

o Vid skadeprévningen ska utgangspunkten vara att uppgiften har sekretess.

e Utlamnande kan enbart ske efter samtycke fran vardnadshavare eller utifran elevens
egen alder och mognad gor att hen anses kunna ta stallning i fragan.

Rakt skaderekvisit eller svag sekretess.
For en del uppgifter ar offentlighet huvudregel, vilket innebar att sekretessen bara galler om
det kan antas att eleven eller nagon narstaende kommer att lida men om uppgiften lamnas
ut. Omfattas en uppgift av sekretess som huvudregel innebar det att:
o Uppgiften ar offentlig och ska lamnas ut om inte ett utldmnande kan leda till men for
eleven, vardnadshavare eller annan narstaende.
¢ Vid skadeprovningen ska beaktas om uppgiften ar sadan att den typiskt sett kan lida
till men for eleven ifraga.
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Uppgiften har sekretess Uppgiften ar offentlig
Skadeprovningen Skadeprovningen
Samtycker vardnadshavare och eller elev Kan ett utlimnande leda till men for
till att uppgiften ldmnas ut? eleven, vardnadshavare eller annan

u e 5
N&dvandigt utldmnande (10 kap 2 § OSL)? nérstaende?

Intresset av att uppgifterna lamnas ut ar

storre dn intresset att de halls hemliga (10
kap. 27 § OSL)? Nodvandigt utlamnande (10 kap 2 § OSL)?

Samtycker vardnadshavare och eller elev
till att uppgiften lamnas ut?

Intresset av att uppgifterna lamnas ut ar
storre an intresset att de halls hemliga (10
kap. 27 § OSL)?

Ja Nej Ja lj\lej
v
Uppgiften far Uppgiften far Uppgiften far Uppgiften far
lamnas ut inte lamnas ut lamnas ut inte lamnas ut
Omvant skaderekvisit eller stark sekretess Rakt skaderekvisit eller svag
sekretess

Sekretess inom socialtjansten

For uppgifter om en enskilds personliga férhallanden som férekommer hos socialtjansten
rader en stark sekretess. Det innebar att det ska sta klart att uppgiften kan réjas utan att
den enskilde eller nagon narstaende till denne lider men for att uppgiften ska kunna lamnas
ut.”> Med men avses framfor allt olika krankningar av den personliga integriteten som kan
uppsta om uppgifterna lamnas ut. Det faktum att nagon har vetskap om en kanslig uppgift
om en person kan vara tillrackligt for att men ska anses foreligga. Att den enskilde eller
nagon narstaende till denne inte kommer att uppleva ett uttdmnande som menligt kan man
nastan aldrig med sakerhet konstatera, varfor uppgifterna saledes i regel ar
sekretessbelagda.

Olika sekretessbestammelser inom skolans olika delar

Elevhidlsans medicinska insats

Olika sekretessbestammelser galler i skolverksamhetens olika delar. For skolldkare och
skolskoéterskor och annan personal i den medicinska elevhalsan galler en stark halso- och
sjukvardssekretess vilken regleras i forhallande till annan personal pa skolférvaltningen,
andra namnder och myndigheter samt enskilda.

1226 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
1325 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslag
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Ovrig elevhilsa

Vad galler personal i dvrig elevhalsa sasom for specialpedagoger, skolkuratorer och
skolpsykologer, géller en stark skolsekretess gentemot andra verksamheter och
myndigheter, med undantag fér 6vrig skolpersonal under samma namnd till exempel larare
eller rektor. Det innebar att de som huvudregel inte far Iamna ut uppgifter om en elev de
behandlar. Precis som vid socialtjanstsekretess ska det sta klart att eleven eller nagon
narstaende till denne inte lider men vid ett réjande av uppgift for att sekretess inte ska
hindra ett utlamnande.™

Sarskilt elevstodjande verksamhet och trygghet och studiero

For sarskilt elevstdédjande verksamhet och i arenden om trygghet och studiero galler
daremot en svagare sekretess.' Uppgifter inom elevstodjande verksamhet skyddas av
sekretess endast om man kan anta att eleven eller nagon narstéende till denne lider men
om uppgiften lamnas ut.

| annan verksamhet inom skolan rader som huvudregel offentlighet.

Sekretess i forhallande till vardnadshavare

Sekretess till skydd for eleven galler om den ar under arton ar i férhallande till dennes
vardnadshavare. Sekretessen galler dock inte i forhallande till vardnadshavaren i den
utstrackning denne enligt foraldrabalken® har ratt och skyldighet att bestamma i fragor som
ror den underariges personliga angelagenheter, savida inte det kan antas att den
underarige lider betydande men om uppgiften réjs for vardnadshavaren.

Tystnadsplikt

Alla anstallda inom offentlig verksamhet omfattas av en tystnadsplikt i sin anstalining.
Tystnadsplikt avse forbud att r6ja uppgifter for den anstallde vare sig detta sker muntligen,
genom utldamnande av allman handling eller pa nagot annat satt. Bestdmmelserna innebar
begransningar i yttrandefriheten enligt regeringsformen, begransningar i den ratt att ta del
av allmanna handlingar som fdljer av tryckfrinetsférordningen samt, i vissa sarskilt angivna
fall, aven begransningar i den ratt att meddela och offentliggéra uppgifter som féljer av
tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. '

Brott mot tystnadsplikt

Réjer nagon uppgift, som hen ar pliktig att hemlighalla enligt offentlighets- och
sekretesslagen, annan lag eller enligt férordnande eller férbehall som har meddelats med
stod av offentlighets- och sekretesslagen eller annan lag, eller utnyttjar olovligen en sadan
hemlighet kan komma att domas for brott mot tystnadsplikt.'®

1423 kap. 2 § forsta stycket offentlighets- och sekretesslag
1523 kap. 2 § andra stycket offentlighets- och sekretesslag
16 6 kap. 11 § forildrabalken (1949:381)

171 kap. 1 § andra stycket offentlighets- och sekretesslag
1820 kap. 3 § brottsbalken (1962:700)
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Sekretessbrytande bestammelser

For att det ska vara mgjligt for myndigheterna att uppfylla kraven pa samverkan och
samtidigt vara majligt fér den anstéllde att uppfylla kravet pa tystnadsplikt finns det
bestammelser, rattsliga grunder, i OSL vilka har till syfte att méjliggéra utbyte av uppgifter
om enskilda elever mellan myndigheterna.

Vid utldmnande av uppgifter vid samverkan med andra myndigheter far ett utldmnande av
uppgifter ske om det féreligger en eller flera foljande rattsliga grunder till stéd for att
uppgifterna ska kunna lamnas ut till den myndighet samverkan sker med:

e Samtycke fran vardnadshavare och eller elev till att skola far lamna ut uppgifterna till
den myndighet som begar ut dem.®

e Nodvandigt utlamnande. Den myndighet som begar ut uppgiften maste ha tiligang
till dessa for att kunna utfora sitt uppdrag kring barnet/eleven.?

e Anmalningsskyldighet.?!

Samtycke

Vardnadshavare och eller eleven kan helt eller delvis efterge den sekretess som galler till
skydd fér honom eller henne. Om uppgiften rér ett barn férfogar vardnadshavarna
ensamma eller tillsammans med barnet 6ver sekretessen. Bedomningen av vem som kan
efterge sekretessen for uppgifterna rérande barnet ar beroende av barnets alder och
mognad.??

Nodvandigt utlamnande

Bestammelsen ger myndigheter en méjlighet att lAmna ut sekretessbelagda uppgifter till
andra myndigheter, om det ar nédvandigt for att den utlamnande myndigheten ska kunna
fullgéra sin verksamhet. Tanken ar saledes att eventuella bestdmmelser om sekretess inte
ska hindra myndigheter fran att utfora sina arbetsuppgifter.?

Ett exempel da bestammelsen kan komma att tillampas ar da socialtjansten behéver lamna
ut uppgifter till ett familjehem for att detta, pa basta satt, ska kunna ta om hand
omhandertagna barn.?* | sddana situationer kan det vara behévligt att lamna ut uppgifter
om barnens tidigare forhallanden. Utlamnandet av sekretessbelagda uppgifter kan da vara
nédvandigt for att socialtjansten ska kunna fullgéra sin verksamhet.

Observera att det ar den utlamnande myndighetens verksamhet som ska nédvandiggora ett
utldmnande av sekretessbelagda uppgifter. En myndighet ska saledes inte lamna ut
sekretessbelagda uppgifter till en annan myndighet for att denna ska kunna fullgéra sin
verksamhet. For att nagot sadant ska bli aktuellt far istallet understkas om intresset av att
uppgifterna lamnas ut ar storre an intresset av att de halls hemliga.

1910 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslag

2010 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslag

21 14 kap.1 § socialtjinstlagen (2001 :453)

2212 kap. 2 § forsta stycket offentlighets- och sekretesslag
2310 kap. 2 § offentlighets- och sekretesslag

248e JO 1986/87 5. 193
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Uppgiftsskyldighet enligt lag eller forordning

Sekretess hindrar inte att en uppgift ldAmnas ut till en annan myndighet dven om det i
grunden rader sekretess for uppgiften, om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller férordning.
Ett exempel pa en sadan uppgiftsskyldighet ar att personal i elevhalsan eller évrig personal
i skolan ska anmala till socialnamnden om de far kAnnedom om eller misstanker att ett barn
farilla. De som omfattas av denna anmalningsplikt maste ge socialnamnden alla de
uppgifter som kan vara av betydelse for att de ska kunna utreda ett barns behov av stéd
och skydd. Uppgiftsskyldigheten till socialndmnden galler aven om nagon annan har gjort
anmalan eller om socialtjansten har inlett en utredning pa eget initiativ.?

Barnkonventionen

Forenta Nationernas konvention om barnets rattigheter ar sedan 2018 direkt tillamplig som
lag i Sverige. Det innebér att principen om barnets basta alltid ska komma framst vid alla
atgarder som ror barn. Principen kan harledas ur tva grundlaggande tankar som bagge har
satt sina spar i konventionen.

e Barn har fullt och lika manniskovarde och ar inte mindre varda an vuxna,
e Barn ar sarbara och behoéver sarskilt stdd och skydd for att kunna atnjuta sitt fulla
manniskovarde

Det betyder att principen om barnets basta ska vara vagledande pa alla omraden. Inte bara
i verksamheter som ar sarskilt avsedda fér barn, exempelvis barnomsorgen,
fritidsverksamheter eller skolan, utan ocksa for beslutsfattare och administratérer inom
andra samhallssektorer. | alla beslut som fattas pa alla nivaer ska barnets basta beaktas.
Barnperspektivet maste komma med i beslutsfattandet.?®

Barns ratt att tala med andra vuxna

Utifran barnkonventionen har barn en ratt till yttrandefrihet och en ratt att komma till tals.
Det innebar att en vuxen i skolan, exempelvis en larare eller kurator inte kan avvisa en elev
som soker upp hen for samtal. Kuratorn kan alltid prata med barnet oavsett alder eller
samtycke fran vardnadshavarna. Om samtalet galler fragor som inte berér
vardnadshavarnas ansvar enligt foraldrabalken?” (vardnad, boende och umgénge) finns
ingen skyldighet att informera vardnadshavarna om samtalets innehall. Samtal som sker
mellan vuxen och barn pa den vuxnes initiativ bor vardnadshavaren ha kontaktats i férvag.

Framkommer i samtalet inget som ar av betydelse for vardnadshavarna stannar samtalets
innehall mellan den vuxne och barnet, med mdjlighet fér den vuxne att vid behov och utan
samtycke fran vardnadshavarna samtala med andra i skolan om vad barnet har sagt om
det ar i enlighet med barnets basta. Framkommer uppgifter av betydelse for
vardnadshavarna, for att dessa ska kunna leva upp till sin skyldighet att bestdmma i fragor

25 14 kap. 1 § 3 stycket socialtjinstlag
26 Barnets biista — en antologi, Barnkommittén, s 2
27 Se vidare 6 kap. fordldrabalken, vardnad, boende och umginge
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som ror barnets personliga angelagenheter?® sa ska hemmet kontaktas. Eleven ska da
informeras om att kontakt tas.

Sekretess gentemot vardnadshavare

Sekretess till skydd for en ett barn dven galler gentemot en vardnadshavare.?®
Vardnadshavare har dock réatt till information nar det framkommit sddana uppgifter vid
samtal som vardnadshavarna behdéver kanna till for att kunna ta sitt ansvar utifran
foraldrabalken.® Det finns ett tillagg i OSL som innebéar att en vardnadshavare inte ska
informeras vid risk for betydande men foér barnet.®! Det kan exempelvis handla om att
barnet skulle riskera bli svart trakasserat, riskera att misshandlas fysiskt eller psykiskt eller
forskjutas fran familjen. Den bedémningen maste goras noggrant, det racker inte att barnet
anser det vara jobbigt och besvarande att vardnadshavarna kontaktas.

28 6 kap. 11 § forildrabalken

2912 kap. 3 § offentlighets och sekretesslag

30 Se vidare 6 kap. fordldrabalken, virdnad, boende och umginge
3112 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslag
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