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. تقدیم الملاحظات والشكاوى بشأن روضات الأطفال والمدارس  

 
ض عن أمر� ما، ف�مكنكم التواصل معنا. وهذا   ي توقعاتكم، أو إذا كنتم أو طفل�م غ�ي راضني

ّ إذا كان العمل الذي نقوم به لا �ليب
ف عملنا. نحن نعمل باستمرار ع� تط��ر أ�شطتنا  ي تحسني

. أمر مهم لمواصلة الجهود �ف  
 

ض عن معالجة الشكاوى أو  �جب تقد�م الشكاوى والملاحظات إ� الجهة المعن�ة وفق ترت�ب محدد. إذا لم تكونوا راضني
. المستوى الأع� وتقد�مها إل�هالملاحظات، ف�مكنكم الانتقال إ�   

ت�ب التا�ي  م الشكاوى والملاحظات وفق ال�ت : تُقدَّ  
 

ي الروضة أو المدرسة. 
ض �ض  1. التواصل مع العاملني

 
. التواصل مع مدير الروضة أو المدرسة  .2 

 
. مع مدير القطاع أو جهة الدعم المختصة لالتواص  .3 

 
 4.التواصل مع مدير الإدارة  

 
ض عن ك�ف�ة معالجة الأمور، فتواصلوا مع جهات رسم�ة أخرى  . إذا لم تكونوا راضني  .5 

  
ي حول ك�ف�ة تقد�م الشكاوى والملاحظات. كما �مكنكم  

وىف �مكنكم الحصول ع� م��د من المعلومات ع� موقعنا الإل��ت
ا ع�ب هذا الموقع ون�� : تقد�م الشكاوى والملاحظات إل��ت  

 
https://kommun.falkenberg.se/barn-och-utbildning/lamna-synpunkter-pa-forskola-och-skola 
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